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KIEMELT SZOLGALTATASI TERULETEK

I. ALTALANOS INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

Program célja

Altaldnos cél, hogy az orszagban miikodé civil szervezetek megfeleld informacidval
rendelkezzenek, amely a mikodésik szamara nélkiilozhetetlen, mind adminisztracios
feladataik, mind szakmai tevékenységiik ellatasaban.
Specifikus célok:
= napi mikodéshez sziikséges informacid biztositasa civil szervezeteknek
» megjelenési fellilet biztositasa a civil szervezetek bemutatkozasanak, torténéseinek
» kapcsolddasi feliilet biztositasa a szervezetek, illetve az érdekl6ddk szamara
» informacid biztositdsa civil szervezetekrdl maganszemélyeknek, adomanyozoknak,
allaskeresoknek, potencidlis Ugyfeleknek — akik kapcsolatba kivannak Iépni civil
szervezetekkel
» az informacidk eljuttatdsa olyan szervezetekhez is, akik nem jutnak folyamatos
jelleggel az interneten kozzétett informacidkhoz
2008 céljai:
= a megszokott szinvonalon m{ikddtetni a szolgaltatasokat forrasok nélkiil is
» (j forrasok keresése

Program munkatarsai
Porkolab Anikd, Hegyes Ferenc, Man-Varhegyi Réka

Program partnerei, 6nkéntesei
Technikai fejlesztés: NWS Bt.
Onkéntesek, gyakornokok: Tihanyi Déra, Tiger Szabolcs

Programhoz tartozo projektek
Civil portal

Program leirasa

Az orszagos informacids szolgaltatas legfébb két eszkoze a www.nonprofit.hu mikddtetése
és a NIOK Hirlevél kéthetente torténé szerkesztése, e-mail formatumdu kiadasa.

A www.nonprofit.hu portalon megjelend rovatok célja, hogy lefedjék azt a sziikségleti kort,
amely a civil szervezetek mindennapjaiban, vagy munkassaga egy-egy forduldpontjan
jelentkezik, illetve az érdekl6doknek a civil szervezetekkel kapcsolatos sokrétli informaciot
adjon.

Ennek megfeleléen a civil szervezeteket érinté 15 rovatban (hirek, eseménynaptar, képzési
lehetGségek, civil szervezetek szamara kiirt palyazatok, 1%-os tudnivaldk, civil szervezetek
adatbazisa, jogi Utmutatdk, iratmintak, tanulmanyok, konyvek, kiadvanyok, allaslehetdségek,
onkéntesség, adomanyozas, EU, illetve hirlevél, forum, levelezllista) biztositunk tartalmat és
szolgaltatdsokat. 2008-tdl kezdve az Adomanyozas rovat a www.adhat.hu honlappal
egylttm(ikodésben keriil szerkesztésre.


http://www.adhat.hu/
http://www.nonprofit.hu/
http://www.nonprofit.hu/

A www.nonprofit.hu tovabbra is a leghasznaltabb civil informacidos portal, tartalma és
latogatottsaga folyamatosan novekszik. 2008-ban véglegesen attértiink a Google Analytics
alkalmazasara a portal latogatottsagi adatainak, hasznalati szokasainak mérésében. A portal
tartalmanak mar kozel fele a civil szervezetek aktiv koézremi(ikodésébdl szarmazik, azt
kozzététel céljabol kiildték el hozzank, ez bizonyitja a portal kdzosségi jellegét.

2008-ban az altalanos miikodtetésen kivil egyéb el6relépés nem tortént, a portadl egyes
elemeinek tovabbfejlesztésére viszont sikeriilt tamogatot talalni a kovetkezo két évre. 2008-
ban tdbb mint 3200 Uj informaciod (hir, palyazat, alldsajanlat) jelent meg az oldalon. A portal
ismertségét mutatja, hogy kb. 1540 000 utalas talalhaté ra pl. a Google keresGben.
Atlagosan 8 000 — 9 000 oldalletoltést értiink el naponta az el6z6 évekhez hasonldan, a
majusi cslcs szintén 60 000 oldalletoltés volt egy napon. Egy latogatd atlagosan 4,6 oldalt
tekintett meg latogatasa soran, tehat atlagban napi 1850 latogaténk volt.

A hirek széleskor(i terjesztése 2008-ban is az e-mail formatumban megjelend NIOK Hirlevél
mikodtetésével tortént.

2001 szeptembere, a Nonprofit Portal (www.nonprofit.hu) elinditdsa 6ta annak kivonatava,
ajanlojava valt a hirlevél, célja, hogy minél tobb érdekl6dot csabitson a nonprofit.hu-ra. A
NIOK Alapitvanyhoz beérkez6 hatalmas hirhalmazt szelektaljuk, rendszerezziik, majd
kategorizalt mddon eljuttatjiuk a levelezllistan szerepld civil szervezetekhez és egyéb
érdeklodokhoz, csillapitva ezaltal a szektor informaciééhségét. Figyelmiinket elssorban az
orszagos jelentdségli, a nonprofit szervezeteket leginkabb érintd, érdekld hirekre,
palyazatokra, torvényjavaslatokra, adodzasi-konyvelési tudnivaldkra osszpontositjuk. Civil
Szolgaltatd Kozpontként budapesti és Pest megyei ill. orszagos fontossagu sajat
programjainkrdl, felhivasainkrdl is a hirlevélben értesitjik az olvasokat.

A hirlevél rovatai 2008-ban az alabbiak voltak: 1. NIOK koézlemény, Meghivd (opcionalis), 2.
Adhat hirek 3. Hazai hirek, 4. Hazai események, 5. Kiilfldi hirek, 6. Palyazati lehetdségek
itthon és kdilféldon, 7. Erdekes web kikotok, 8. Kepzesek, tréningek, 9. Olvasnivalo, 10. Pest
megyei és budapesti hirek, 11. Egyéb hirek, 12. Helyi programokbdl, 13. Allaslehetéségek
itthon és kuilfoldon. 2008-ban 26 hirlevelet kildtiink ki. A hirlevélre feliratkozottak szamat
Ujabb 500-al sikerdilt ndvelni, év végére 9000 folé emelkedett.

Tovabbra is m(ikodott az egyéni hirlevél funkcid, ami alapjan az olvasét legjobban érdekld
hirekbdl tudtunk valogatast kildeni.

Tamogatok

Nem volt a program m(ikddésének tamogatdja. 2008-ban elindult a nonprofit.hu-hoz kotheto
szolgaltatasfejlesztések tervezése a Norvég Civil Tamogatasi Alap tamogatasaval.


http://www.nonprofit.hu/

II. SZEMELYES INFORMACIOS, - SZERVEZETFEJLESZTESI, - TANACSADASI
SZOLGALTATASOK, OKTATAS, KONYVTAR

Program célja

A hazai civil szervezetek létrejottének, miikodésének, hatékonysaganak és atlathatésaganak
segitése és fejlesztése szakmai és infrastrukturdlis szolgaltatasok nyujtasan keresztiil.
Kiemelt teriletlink a Kozép-Magyarorszagi Régid valamint a Civil Szolgaltatd Kozpontok
orszagos halozata. A szolgaltatasok nyujtasa mellett a program célja egyittm(ikodések
generalasa a szektoron bellll és a szektorok kozott, valamint nemzetkozi tapasztalatok,
tudasok, jo gyakorlatok hazai meghonositasa.

Program munkatarsai
Pikd Zsuzsanna és Gorbe Szilvia

Program partnerei, 6nkéntesei

Partnereink: Réczicza White & Case Ugyvési Iroda, ,Dobozos” Haldézat (17 KMR-i civil
szervezet, dnkormanyzat, mivelddési haz, onkéntes), CISZOK halézat, ESZA Kht., SzMM
Tarsadalmi Parbeszéd és Civil Kapcsolatok FOosztalya, FOvarosi C')nkorményzat,, civil
referensek, mas, civil szervezeteknek szolgaltatd haldzatok, szervezetek, dr. Orosz Agnes,
Szirmainé dr. Veress Ibolya.

Onkéntesek: Tiger Szabolcs, T8zsér Dorina, Mucsi Marton, Kadarné Ormosi Kinga (egyetemi
gyakornokok)

Programhoz tartozo projektek megnevezése
Civil Szolgaltatd Kozpont (CISZOK)

NCA tdjékoztatas

Haldzati CISZOK szolgaltatasok

Vedd ki a részed! 2

NCA EU iroda

Program leirasa

Civil Szolgaltaté Kézpont ligyfélszolgalat:

H-Cs 9-17 6rdig személyesen, H-P 9-17 o6raig telefonon és e-mailen allunk Ugyfeleink
rendelkezésére. A személyes (gyfélszolgalat keretében lehetdség van tanacsadasokra
(3ltaldnos, jogi, pénzlgyi, konyvelési, palyazatirasi, informatikai, adomanyszervezési,
marketing és PR), informacidszolgaltatasra (gyakorlatilag barmilyen civil szervezetekkel
kapcsolatos kérdésben), konyvtarhasznalatra (legnagyobb hazai civil szakkonyvtar),
infrastruktdrahaszndlatra  (termek, szamitogépek, internet, fénymasold, szkenner,
nyomtatok). Telefonon és e-mailen révid kérdéseket valaszolunk meg, amennyiben az lgyfél
problémaja hosszabb id6t vesz igénybe, akkor behivjuk valamelyik tanacsadasunkra.
Palyazatirasi, pénziigy-konyvelési, jogi-kdzhasznlisagi és altalanos tanacsadasunk keretében
kbzel 600 (gyfelet szolgaltunk ki személyesen 2008-ban, tovabba a CISZOK
ugyfélszolgalatan (telefon, e-mail, személyes, postai) megkdzelitéleg 2000-2500 ligyfelet.

Rendezvények:



Képzések, informacios forumok, csoportos tanacsadasok, klubdélutanok szervezése és
szakmai jelenlét masok altal szervezett eseményeken. Ezeket a helyi igényeknek megfeleléen
alakitjuk, nemcsak a koézpontban, hanem kiils6 helyszineken is. Ebben nagy segitséglinkre
van a Dobozos haldzat, mert a helyi szervezetek igényeit visszacsatolja a programba, illetve
segiti a helyi szervezést is.
Osszes CISZOK altal szervezett rendezvények szama: 35 alkalom
= TAMOP 2.5.1.-gyel kapcsolatos rendezvények orszagszerte, amelyeket a CISZOK
koordinalt: 8 rendezvény, 568 fg résztvevé
»= TAMOP 5.5.3.-mal kapcsolatos felkészités rendezvények a CISZOK halézat szamara: 3
felkészitd rendezvény, dsszesen 50 f6 részvételével
= NCA palyazatirassal kapcsolatos rendezvények: 7 rendezvény, Osszesen 252 fo
részvételével
» NCA elszamolassal kapcsolatos rendezvények: 2 rendezvény, Osszesen 15 f6
részvételével
» 1% fogadasaval, Uj torvénnyel kapcsolatos rendezvények: 1 rendezvény, 20 f6
részvételével
= Atlathatdsaggal, bizalomépitéssel kapcsolatos rendezvény: 1 rendezvény, 20 f6
részvételével
»= Tovabbi palyazatokkal kapcsolatos rendezvényeink: 3 rendezvény, Osszesen 60 f6
részvételével
Tovabbi rendezvényeken vettiink részt, civil napokon, forumokon; haldzati talalkozokon,
csoportos tanacsadasokon, Onkormanyzatokkal kapcsolatos rendezvényeken, és Dobozos
talalkozdkat szerveztiink. Tobb alkalommal facilitdltuk a Fovarosi Civil Rendelet el6zetes
tarsadalmi vitdjat az Onkormanyzat felkérésére.

CISZOK halézat modszertani feladatok:

Az orszagos halézat fejlesztése informacidszolgaltatassal, konzultacidkkal, k&z6s
(orszagos/regionalis) programokkal, mentor fejlesztési programmal, felkészitéssel kozos
palyazatokra, Uj forrasokra.

Dobozos haldzat fejlesztése:
Az informalis haldzat bdvitése, fejlesztése talalkozdkon és kozos projekteken keresztiil.

Nemzeti Civil Alapprogram informaciészolgalat:
Az NCA palyazatokkal kapcsolatban egész évben segitségnyuijtas civil szervezetek szamara a

palyazatok megirdsahoz. Infrastrukturdlis és szakmai egyarant. Palyazatok elkészitését nem
vallaljuk, de az egész folyamatot segitjiik a projektdtlettdl a beszamolo leadasaig.

Kapcsolattartas a szektoron beliil és a szektorok kdzott:
A www.pesticivil.Lhu honlapot folyamatosan mliikddtettiik és frissitettiik; el6készitettiik a

www.ciszokhalozat.hu oldalt.

Tamogatok

Szocialis €s Munkaligyi Minisztérium Tarsadalmi Parbeszéd és Civil Kapcsolatok Féosztalya,
Fovarosi Onkormanyzat, Eurdpai Szocidlis Alap, Nemzeti Programiranyité Iroda Kht.,
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal, Nemzeti Civil Alapprogram


http://www.ciszokhalozat.hu/
http://www.pesticivil.hu/

KiemMeLT FEILESZTESI TERULETEK

I1I1I. ADOMANYOZAS TAMOGATASA

Program célja

A program célja az adomanyozas kultirajanak fejlesztése, a maganadomanyozas aranyanak
és volumenének ndvelése.
A tag, sok feladatot rejt6 cél elérése érdekében 2008-ban az alcéljaink voltak:

= elméleti és gyakorlati segitség nyljtasa az adomanyozas folyamatahoz;

» figyelem felhivasa az adomanyozasi példakra a mindennapi életben, ezzel az

adomanyozas Osztonzése;

* az 1%-0s adomanyozas segitése;

= civil szervezetek felkészitése az 1% gyljtésére;

»  segitség nyUjtasa az 1%-ot bevezetni kivano orszagoknak a déntés meghozatalaban.

Program munkatarsai
Porkolab Anikd, Kokény Dalma, Gonczi Marta, Oprics Judit, Gerencsér Balazs

Program partnerei, 6nkéntesei

Az adhat projekt kommunikacids tanacsadd testiilet tagjai: Braun Robert (Braun & Partners
Network, ligyvezetG), Danks Emese (ERSTE Bank, kommunikacids igazgatd), Kaizer Gabor
(ReVision Gerilla Marketing, stratégiai igazgatd), Liptay Gabriella (T-Csoport markak
kommunikacidjaért felelds agazatvezet6), Halasz Péter (Ringier, HR és kommunikacids
igazgatd), Pawlowsky Tamas (IT és kommunikacios tanacsadd), Simon Zsolt (Mediaedge:cia,
Ugyvezetd igazgato), Spitzer Gyongyi Soma.

Az adhat projektet segit6 tovabbi médiaszemélyiségek: Hajos Andras, Novak Péter.

A Dij projekt dijazottainak kivalasztasaban az alabbi személyek miikodtek kdzre: a NIOK
Alapitvany kuratériuma, valamint a volt dijazottak kozll: Magyar Henrietta (Vodafone
Magyarorszag Alapitvany), Pazar Judit (DélUtan Alapitvany), Dr. Somogyvari Zsolt (Peter
Cerny Alapitvany), KullGi Péter

A Percentage Philanthropy Project-ben kézrem(ikodtek: Térok Marianna, dr. Bodi Gyorgy,
Eduard Marcek, Kuti Eva, Lampl Zsuzsanna.

Programhoz tartozo projektek
Adomanyportal (adhat.hu)
Percentage Philanthropy Project
1%

Dij

Program leirasa

Az adomanyozas teriletén bellil a kitlzott alcélokat az alabbi eszkézokkel kivantuk
megvalositani:



Eiméleti és gyakorlati segitség nyujtasa az adomanyozas folyamatahoz

Az adhat.hu honlapon keresztlil teremtettiink meg egy olyan fellletet, ahol egy helyre
gy(ijtottiink 6ssze minden olyan sziikséges informaciét és tudnivalét, amely mind az
adakozok, mind pedig az adomanyokat fogadd civil szervezetek munkajat segiti. 2008-ban
levalasztottuk ezt az informacids részt a www.nonprofit.hu—rél, és egy 6nallé oldalon
inditottuk el, amelyet kifejezetten a cél elérésére fejlesztettiink ki www.adhat.hu cimen.

Az adomanyozas folyamatahoz gyakorlati segitséget a keresési és adomany-felajanlasi
funkcidk nyljtanak. A funkcidk célja, hogy az adatbazisba bejelentkezett civil szervezetek és
a regisztraciét kovetéen adomanyokat felajanlé potencidlis adomanyozdk tébbféleképpen —
az adomanyozas folyamatahoz illeszked6en — és lehetdleg egyszer(ien talaljanak egymasra.
Az alabbi f6 funkcidkat nyujtjuk a honlapon:

= civil szervezetek adomanykéréseinek megjelenitése, kiilonb6zd keresés biztositasa az
adatok kozott (pl.: targyadomany kérések, tevékenységi korok szerint);

» targy, szolgaltatds, pénzadomany felajanlasanak lehetésége, amelyre az érdeklédo
civil szervezetek jelentkezhetnek, bemutatva a felhaszndlasi javaslatokat, amelyek
kozott a felajanld valaszt;

» elGkészitettiik az OTP Bankkal egyiittm(ikddve az online adomanyozasi lehetdséget
civil szervezeteknek, amelyen keresztiil sajat bankszamldjukra az oldalon keresztil
bankkartyas fizetés soran pénzadomanyt fogadhatnak. Az OTP Bank kedvezményes
tranzakcids dijat, az adhat.hu pedig ingyenes technikai felliletet biztosit.

Az elméleti segitséget Utmutatodink és gyakorlatias tanacsaink jelentik meg jelenleg, mind a
civil szervezetek, mind pedig a magan illetve vallalati adomanyozdk szamara.

2008-ban a www.adhat.hu oldal latogatottsaga folyamatos névekedést mutatott. Egyetlen
nyari hoénap, junius alatt tortént visszaesés a novekedésben.
6 460 targyadomany kérést kezeltiink 4 800 szervezettdl. Az indulastdl az év végéig havonta
atlagban 15 778 latogatast, 13 123 latogatdt, 57 384 oldalletoltést mértiink. Havonta atlag
16 adomany-felajanlas sziletett az év soran, mely felajanlasok 91%-a targyi adomany volt,
8%-a pedig szolgaltatds. A szolgaltatasi felajanlasok 98%-at civil szervezetek tették.

Figyelem felhivasa az adomanyozasi példakra a mindennapi életben
2008-ban az eddig megszokott Dij projekt mellett az adhat.hu Magazin rovataban is az

adomanyozasi példak elterjesztését segitettik eld.

A Magazin rovatban maganszemélyek és vallalatok adomanyozasi tevékenységét mutatjuk
be, a hirek mellett hosszabb siker-sztorik, interjuk formajaban is. Az interjukat
munkatarsaink, illetve érdekl6d6 gyakornokok és énkéntesek irjak.

Ezt a munkankat kommunikacidés tanacsadd testiilet segiti, amely tagjai médiaban aktiv
szereplOk. 2008-ban kétszer (lésezett a testlilet, amely hasznos tanacsokkal latott el
benniinket, és aktivan kdzrem(ikodott pl. hirdetési helyek biztositdsaban, sajtdfellletek
nyujtasaban, média-megjelenésekkel.

2008-ban el6szor lehetett az Ev Adomanyozdi dijaira az adhat oldalon keresztiil szavazni.

A NIOK Dijak — Az Ev Egyéni Adomanyozéja, az Ev Vallalati Adomanyozdja és az Ev Civil
Szervezete — olyan modon hivjak fel az adomanyozasi jé példakra a kdozvélemény figyelmét,
hogy jutalmazzak a kiemelkedd teljesitményeket.

A NIOK Dijakat a NIOK Alapitvany kuratériuma (2008-ban kiegésziilve a volt dijazottakbdl
allé tarsadalmi zs(ri tagjaival) itélte oda a harom kategéria egy-egy gyOztesének. 2008-ban
67 Dij-jeldltre O0sszesen 617 jelolés érkezett. A dijakra barki jelolhetett, és a beérkezett,
Osszesitett jel6lések alapjan a NIOK munkatarsai ,juttattak be” a legerdsebb jeldlteket a
végso felterjesztésre. Ebbdl a szlikitett listabdl valasztott a kuratérium és a zsliri, a jel6ltektol
bekért részletes adatok alapjan, végsd gybztest. A dijakat a meghivott vendégek és a sajto
jelenlétében 2008. szeptember 29-én Unnepélyes keretek koézott adtuk at. A dijak eszmei
értékliek, csak az Ev Civilszervezete kap 1 millié forintot az adott évi tdmogaté jovoltabdl. A
projekt sajat weboldallal rendelkezik, mely 2008-tdl kezdve a www.adhat.hu/dij.


http://www.adhat.hu/dij
http://www.adhat.hu/
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Az 1%-0s adomanyozas segitése
Az 1%-al kapcsolatos tudnivaldk, ismeretek, és az addszamok elérhet6ségének érdekében

mikodtettiik az an. 1%-os oldalunkat (www.nonprofit.hu/egyszazalek), valamint az
ingyenesen hivhatd zéldszamot, és tobb alkalommal kiadtunk sajtdéanyagot.

Az 1%-os weboldalon az addfizetok, a civil szervezetek és a munkaltatdk is megtalaljak a
szlikséges informaciokat.

» Frissitettiik 1%-o0s weboldalunkat (www.nonprofit.hu/egyszazalek), annak érdekében,
hogy a civil szervezetek és az addzok konnyen eligazodjanak az 1%-al kapcsolatos
informacidk kozott.

= Frissitettiik, megirtuk és megbizott jogaszunkkal ellendrizettiik a jogi anyagokat, es
az abbol készitett dtmutatdinkat  (Utmutaté  nonprofitoknak, — Utmutato
munkaltatdknak, Utmutatd adofizetoknek). Nagy hangsulyt fektettiink a megvaltozott
torvény altal hozott valtozasok bemutatasara.

Szamos alkalommal adtunk interjut a kiilonb6z6 médiumok képviselGinek. Beszéltiink az 1%-
rol (és képviseltiik a civil szektort) a nagyobb orszagos televizibkban (M1, RTL Klub), a
nagyobb radidkban (Kossuth, Danubius, Klubradié), és tobb cikk, hir jelent meg a NIOK
munkatarsainak nyilatkozataval (pl.: Taldlkozasok magazin, HVG, Heti Valasz). Ezen
nyilatkozatoknak koszonhetben az adodfizetok jobban megismerhették a nonprofit szektort
érint6 kérdéseket, és az 1%-os térvény mddosulasat kdvetd gyakorlati tudnivaldkat.

Civil szervezetek felkészitése az 1% gy(ijtésére
A civil szervezetek szamara az online Utmutatokon kiviil a honlap gyakran ismételt kérdések

rovataban is feldolgoztuk a problémakat. Szakmai segitséget adtunk a CISZOK haldzat
tagjainak az 1%-kal kapcsolatban. Képzési anyagot allitottunk 6ssze, melyet partnereink is
hasznaltak. Ezenkiviil képzéseket is szerveztiink a Civil Szolgaltatd Kozpont programunkkal
egyittmikodve.

A Nonprofit Onarckép projektiink altal m{ikddtetett civil szervezeti adatbazist leggyakrabban
az 1%-os idOszakban hasznaljdk, amellyel lehetOséget biztositunk a valasztasra azon
felajanlok szamara, akik nem tudjak, kinek ajanljak fel 1%-ukat, illetve a sziikséges
adészamot azok is megtaldljak, akik konkrét szervezetet keresnek. Az adatbazis igy
lehetdséget kinal a civil szervezeteknek, hogy tevékenységiik alapjan esélyiik legyen az
addfizetok figyelmének felkeltésére.

Segitség nyuijtasa az 1%-ot bevezetni kivand orszagoknak a dontés meghozatalaban
2008 elején zarult le az a projektiink, amely érdekléd6é orszagoknak nydujtott informaciot az

1% elOnyeirdl, hatranyairdl, mikodésének mechanizmusardl és hatasairdl. Az utolsd
projektelem tanulmany formajaban hasonlitotta 0ssze a magyar és a szlovak szazalékos
adomanyozas gyakorlatat, lehetOséget adva tovabbi orszagoknak a tapasztalatok
lesz(irésére, dontéseik elokészitésére.

A tanulmanybdl kiadvany késziilt, emellett a www.onepercent.hu oldalon is kozzétettiik, ezen
a weboldalon gy(jtottik ©ssze az évek soran a szazalékos adomanyozasrdl szold
informaciokat a torvényt bevezet6 6t orszagbol.

A tapasztalatokat konferenciakon, mihelyeken osztottuk meg nemzetkozi érdeklédokkel.

Tamogatok
Trust for Civil Society, Nemzeti Civil Alapprogram, Sasakawa Peace Foundation

MOL Nyrt., Magyar Telekom, OTP Bank
Budapest Bortarsasag, RINGIER kiadd


http://www.onepercent.hu/
http://www.nonprofit.hu/egyszazalek

IV. IT relLESZTES

Program célja

A program célja, hogy a civil szervezetek egyre inkabb meg tudjanak felelni az informacids
tarsadalom okozta kihivasoknak, szerepiiket minél hatékonyabban tudjak ellatni, kapcsolatuk
elé az lgyfelekkel, tarsadalommal ne alljanak technikai akadalyok.

Célunk, hogy atfogd (infrastrukturalis, tudas- és képességfejlesztési) szolgaltatasokat
nyUjtsunk a civil szervezetek szamara orszagszerte ezen cél elérésében.

Alcéljaink:

= A civil szervezetek digitdlis irastudasanak ndvelése, az alapvetd szamitastechnikai
alkalmazasokkal valé megismertetése. A civil szervezeti m(ikddés soran felmerild e-
alkalmazasok hasznalatanak elterjesztése, miikodésiik hatékonyabba tétele és
kapacitasuk novelése érdekében.

= Civil szervezetek legalis szoftvereinek szamat kivanjuk ndévelni. Célunk, hogy a
magyar civil szervezetek is hozzaférhessenek a legnagyobb szoftver- és
hardvergyarté cégek adomanyaihoz.

» Felllet biztositdsa a civil szervezeteknek illetve szervez6déseknek munkajuk
bemutatasara a nagykdzonség szamara, a www.nonprofit.hu hattérrendszerére és
ismertségére alapozva internetes szolgaltatasok nyujtasa civil szervezeteknek.

Programban munkatarsai
Porkolab Anikd, David Julia, Makadi Zsdéfia, Gabula Bettina, Hegyes Ferenc, Gorbe Szilvia,
Kereszturi Zoltan

Program partnerei, onkéntesei
Civil Szolgaltatd Kozpontok haldzatanak tagjai, Kai Konzulting Kft.,, PILI, Techsoup
(Compumentor), NWS Bt.

Programhoz tartozo projektek
E-civil

Netrekész

CivilTech

Honlap-szolgaltatasok projektek

Program leirasa

Készségfejlesztés, képzések:
A projekt soran orszagszerte a Civil Szolgaltatd Kézpontok bevonasaval az alabbi feladatokat

latjuk el:
Képzés civil szervezetek szamara - A 2007 soran kidolgozott tananyagra épiilve (amely a
Microsoft Digital Literacy tananyagat egésziti ki civil szervezetek miikodésére kidolgozott
ismeretekkel) orszagszerte minden megyében évi 8-8, legalabb 16 déras képzésre kertilt sor.
Az E-civil projektben 152 képzés volt orszagszerte 2008-ban. A képzések az alabbi tematika
koré szervezédnek:
» Alapszintl szamitastechnikai ismeretek - A képzés soran alapvetd szamitastechnikai
ismereteket kapnak a gép mikodése, felépitése, alapveté irodai programok
hasznalata témakorokben.


http://www.nonprofit.hu/

» Munkaer6-piaci modul - A modul célja a civil szervezetek foglalkoztatasi ismereteinek
és egyben kapacitasanak fejlesztése.
=  KOzépszintli szamitastechnikai ismeretek - A képzést azon civilek szamara
fejlesztettiik, akik mar ismerik a szamitdgép alapszint(i hasznalatat, mélyebb tudasra
szeretnének szert tenni: kapcsolattartas, adatbazis kezelés, elektronikus lgyintézés,
weboldaltervezés, IKT és jog, adomanygydijtés témakorokben.
= Ismeretek tovabbadasanak mddszerei modul - Ez a tananyag segitség kivan lenni
mindazoknak, akik kornyezetiikben szeretnék tovabbadni a szamitdgép hasznalati
ismereteiket, akar csoportos képzés, akar egyéni foglalkozas keretében.
Klubalkalmak - A klubokon a képzési kereteken kivil lehetdség nyilik egy-egy témaban az
elmélyllésre, illetve a tapasztalatok, élmények, problémak megbeszélésére is. A klubokat az
adott témaban jaratos szakember vezeti a résztvevok aktiv kdzrem(ikodése mellett. 2008-
ban 10 klubot szerveztiink, koordinaltunk.
Tanacsadas - A Civil Szolgaltaté Kozpontok lehet6séget biztositottak arra, hogy a civil
szervezetek kérdésekkel forduljanak hozzajuk IT témakdrokben is.
Infrastruktira biztositdsa - Az E-civil projekt keretében a NIOK Alapitvany a CISZOK
haldzattal kozosen orszagszerte 19 Kozosségi Technoldgiai Kozpontot épitett ki civil
szervezetek részére. A Kozpontok infrastrukturdlis hatteret biztositanak azon civil
szervezeteknek, amelyek nem rendelkeznek megfeleld informatikai eszkdzokkel a napi
munkajuk elvégzéséhez.

Szoftveradomanyozas
A Microsoft tdmogatasaval induld CivilTech projekt a vezet6 technoldgiagyartd vallalatok

szoftver- és hardveradomanyait juttatja el az arra jogosult szervezeteknek a
www.civiltech.hu online adomanykérd portalon keresztiil. A projekt, amelyet Magyarorszagon
a NIOK miikodtet, a gyartdk altal adomanyozott szoftvereket és hardvereket egy csekély
szolgaltatasi dij ellenében ingyenesen biztositja a kdzhaszni mindsitéssel rendelkezd és az
adomanyoz6 partnerek altal meghatarozott kritériumoknak megfelelé szervezeteknek. A
projekt jelenleg a Microsoft és a CISCO altal felajanlott adomanyokat kozvetiti, azonban a
késObbiekben lehet6ség van arra, hogy a tobbi orszagban mar adomanyozd programmal
rendelkezd mas vezetd technoldgiagyartdk is bekeriiljenek a CivilTech rendszerébe. A
CivilTech projekt és a www.civiltech.hu portal magyarorszagi miikédtetGje a NIOK, a civil
szervezetek tajékoztatasa, a napi kapcsolattartas és az adomanykérés folyamatanak segitése
az orszagos civil szolgaltatd partnerhalézat, a CISZOK-ok egytttmiikédésével valdsul meg.
2008-ban a feladatok legnagyobb részét a projekt hirdetése, ligyfelek szamara tajékoztatas
nylUjtasa, valamint a projekt kiterjedt adminisztracidja (palyaztatas, elbiralds, rendelések
kezelése) tette ki. 2008-ban kozel szaz szervezet bdvithette IT kapacitdsait a projektnek
kdszonhetden, tobb mint 80 millié Ft értékben.

Honlap-szolgaltatasok
A NIOK 2008-ban is nyujtotta az alabbi szolgaltatasokat, amelyek kiilonb6z6 mddon

tamogattak a civil szervezetek specialis kommunikacios igényeit:
www.osszefogas.nonprofit.hu — civil szervezetek f6ként tarsadalmi egyeztetésben
egylttm(ikddo csoportjai szamara kommunikacios fellletet biztositunk olyan mddon, hogy az
oldalon az egyes csoportok 6nall6 rovatban maguk szerkeszthetik a tartalmat.

.. kis nonprofit.hu” — munkanév alatt 2008 els6 negyedévére kialakitottunk egy olyan
szolgaltatast, amely tdbb civil szervezetnek, csoportnak nyujt arra lehet6séget, hogy a
nonprofit.hu rendszerén regiondlis civil felliletet hozzon létre a nonprofit.hu-hoz kapcsolddva,
annak tartalmat bdvitve. 2008 folyaman 4 megye civil szolgdltatd funkcidjat segitette a
rendszer.

www.honlaphat.hu — 2006 soran fenntarthatésagi programunk keretében inditottuk el a
honlaphat rendszert, amely segitségével civil szervezetek egyszer(i weboldalaikat egy
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http://www.civiltech.hu/

kifejezetten civilekre kialakitott rendszeren hozhatjak létre. 2008-ban is mlikddtettik a
rendszert, és biztositottunk fellletet civil szervezetek szamara.

www.pesticivil.hu — a budapesti és Pest megyei Civil Szolgaltatd Kozpont tajékoztatd
funkcidjat latja el, 2008 soran a www.pesticivil.hu rendszerét athelyeztiik a ,kis nonprofit.hu”
rendszer szamara kialakitott platformra, igy annak tartalma a CISZOK munkatarsai részére
egyszer(ibben frissithetvé valt.

Tamogatok

Microsoft Magyarorszag, Netrekész program
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V. TARSADALMI EGYEZTETES TAMOGATASA

Program célja

A civil szervezetek érdekképviseleti tevékenységének mddszertani és gyakorlati tdmogatasa.
Ezen belll kiemelt teriilet az allami és a civil szektor kozotti tarsadalmi egyeztetési
folyamatok feltételrendszerének és gyakorlatanak javitasa.

2008-ban korabbi projektjeink folytatasaként egyrészt az dagazati egyeztetési gyakorlat
fejlesztését tlztik ki célul. Masrészt a Kozép-Magyarorszagi Régidra, annak civil
szervezeteire koncentrdlva a regionadlis és Kkistérségi szint(i tarsadalmi egyeztetéseket
vizsgaltuk, modelleztiik és rendezvényeket szerveztiink a civil szervezetek tajékoztatasa,
aktivizalasa érdekében.

Program munkatarsai
Oprics Judit és Simor Eszter

Program partnerei, 6nkéntesei

Magyar Természetvédok Szovetsége, kdzel 100 civil és kdzigazgatasi szakember, Dobozos
haldzat tagjai, kistérségi civil és allamigazgatasi szervezetek

Tozsér Dorina (gyakornok)

Programhoz tartozo projektek

TEEN2 agazati projekt (Tarsadalmi Egyeztetés Eljarasi Normarendszere 2)
RECE (Regionalis Civil Egyeztetés) projekt

Nemzetkdzi egyeztetés projekt (Civil dialogue project)

Program leirasa

Agazati munkacsoport iilések és ajanlasok készitése
Harom minisztérium (Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium, Gazdasagi és Kozlekedési

Minisztérium, Killigyminisztérium) egy-egy agazataban civil €és minisztérium szakértokbdl
munkacsoportot hivtunk életre, amelyben kdzésen megtargyaltuk a minisztériumi egyeztetési
gyakorlat jellemzGit, és kidolgoztuk a révid és hosszu tavu el6relépés lehetbségét.

Részvételi torvény koncepcié kidolgozasa
Dr. Kiss Csabaval (EMLA) és az MTvSz-szel tavasszal kozosen kidolgoztunk egy

torvénytervezetet az dllamigazgatds dontéshozatali folyamatainak civil szervezetek altal
torténo befolyasolasanak szabalyozasara.

Delegalasi koncepcié kidolgozasa
Az MTVSz partnereként részt vettiink egy torvénykoncepcid kidolgozasaban. A

torvénykoncepciét a kozigazgatasi dontéshozatal befolyasolasara létrejott civil résztvevével
mikod6 testiiletek miikodésének, az abba valdé delegadlasi eljarasnak a szabalyozasara
iranyult.

Helyzetelemzés a KoOzép-Magyarorszagi Régid és kistérségeinek tarsadalmi egyeztetési

gyakorlatardl
A RECE projekt keretében az MTvSz-szel egyittmiikodve feltérképeztiik Pest megye

kistérségeiben és Budapesten zajlé civil szervezetek bevondsaval torténd tarsadalmi
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egyeztetéseket, azok gyakorlatat, tapasztalatait illetve az egyeztetési lehetoségeket. Kdzel 50
interju késziilt, szakért6i megbeszéléseken, konzultacion vettiink részt a civil szervezetek és
az allamigazgatasi szervek szakértGivel, képviselbivel. Elemeztiik a jogszabalyi hatteret és a
témaban megjelent anyagokat. A tapasztalatokrél 6sszegz6 tanulmany késziilt.

Kistérséqgi Civil Talalkozé rendezvénysorozat

A Kistérségi Civil Talalkozd forumsorozat 2008 novemberében és decemberében a Kozép-
Magyarorszagi Régid 12 kistérségébe jutott el, a jovOben tervezziik ezek folytatasat, a
kimaradt kistérségek bevonasat. A fél napos rendezvények alapvetd célja az adott kistérség
civil szervezeteinek talalkozasa volt, kapcsolatfelvétel és tapasztalatok megosztasa az
érdekképviseleti tevékenység megerdsitése érdekében. A férumokon ezen belill a résztvevok
megismerhették a kistérséget, tajékoztatast nyujtottunk a tarsadalmi egyeztetés elméletének
alapjairdl, a kistérségi fejlesztési tervezés, programozas folyamatardl. Bemutatkozasi
lehetGséget kaptak a kistérségben mikodo haldzatok képviseldi és az aktiv civil szervezetek,
onszervezodések. A rendezvénysorozatot konferencia zarta.

A Kkistérségi tarsadalmi egyeztetések modellezése
A RECE projektbe bevont kbzigazgatasi és civil szakértokkel kozdsen 2008 végére modelleket

dolgoztunk ki a civil szervezetek érdekegyeztetd tevékenységének leirdsara. Tobb
munkacsoportot hoztunk létre annak érdekében, hogy a civil szervezetek egyeztetéseit a
gyakorlati tapasztalatok és lehet0ségek ismeretében a lehetd leghatékonyabban tdmogassuk.
A modelleket kiadvanyban jelentettiik meg, a kotetben szamos praktikus informaciot
gy(ijtottiink 6ssze a Pest megyei civil szervezetek szamara.

Folyamatos _informacidnyudjtdas az aktudlis és archiv__tarsadalmi egyeztetésekrdl,
projektjeinkrdl és a témaban késziilt elemzésekrdl, anyagokrol

A program egyik legfontosabb jellemzdje, hogy igyekszik minden eredményérdl tajékoztatni a
civil szektort, illetve az egyeztetés irant érdekl6dé6 minden szereplét. Ezen tal a civil
szervezeteket érintd témaba vagod informaciokat (pl. aktudlis egyeztetések, megjelent
elemzések) is népszerisitjiik. Honlapjainkon lehet6éség van arra, hogy részletesen
beszamoljunk a projektjeink céljairdl, eseményeirél, eredményeirdl, megjelentessik a késziilt
anyagokat (www.osszefogas.nonprofit.hu), a szamunkra ismerté valt tarsadalmi
egyeztetésekrol, hirekrol tajékoztassuk az érintetteket (www.nonprofit.hu), tovabba a
program altalanos célkitlizéseit, hattéranyagokat, felhivasokat is megjelentetiink
(www.niok.hu/egyeztet). Ezen tul rendezvényeinken, kiadvanyaink segitségével és kozvetlen
megkeresésre is adunk tajékoztatast, segitséget tarsadalmi egyeztetés témakaorében.

174

Févarosi Civil Rendeletének tarsadalmi egyeztetésében valo részvétel
2008-ban a FOvarosi Onkormanyzat elfogadta civil kapcsolatait szabalyozd rendeletét,

melynek egyeztetésében részt vettiink.
Tamogatok

Nemzeti Civil Alapprogram, Eurdpai Bizottsag
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (szakmai tdmogatas)
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VI. ATLATHATOSAG, MINGSITES

Program célja

A program célia a civil szervezetek atlathatdsaganak, elérhet6ségének és
kapcsolatrendszerének a fejlesztése. Ezen belll célunk olyan adatbazisok, dsszehasonlito
rendszerek, mindGsitések hasznalata, miikodtetése és kialakitdsa, melyek a szervezetekrdl
sz0lé hasznos informacidok segitségével novelik a bizalmat a tamogatok, az érdeklodok
korében illetve segitik, hogy a potencidlis civil partnerek is megismerhessék egymas
tevékenységét. Tovabbi célunk, hogy a meglévl jé példakra, lehetbségekre, a kivald civil
mikodésre felhivjuk a figyelmet.

A program hosszu tavld célja az is, hogy olyan civil szervezeti adatbazis alljon a szektor
rendelkezésére, a szektor fejlesztésének és atlathatdsaganak javitdsa érdekében, amely
egyarant biztositja a széleskori ©nkéntes adatszolgaltatast, illetve a hivatalos adatok
elérhetGségét.

2008-ban a célunk az volt, hogy a kiemelkedd civil munkat egy dijjal jutalmazzuk, elkészitsiik
az atfogd adatbazis megvaldsithatdsagi tanulmanyat, megujitsuk a jelenlegi adatlapot,
egyuttmdkodéseket alakitsunk ki kormanyzati és civil szervezetekkel, valamint hogy
dsszekapcsoljuk a Nonprofit Onarckép adatbazisat az OITH altal gydijtétt birsagi adatokkal.
Fontos célunk volt tovabba, hogy a kormanyzati civil adatbazis és bejegyzési rendszerhez
kapcsoloddan civil véleményeket gylijtsiink és juttassunk vissza az érintett allami
intézményekhez.

Program munkatarsai
Gerencsér Balazs, Porkolab Anikd, Makadi Zsofia

Program partnerei, 6nkéntesei )
DZI and Maecenata Institute (Németorszag), CBF (Hollandia), ICTR (Irorszag), GuideStar
International (UK) és a CISZOK haldzat

Programhoz tartozo projektek

GuideStar Europe

Atfogé civil adatbazis az atlathatdsagért

Civil adatbazist lzemeltetd nonprofit szervezetek megismertetése fenntarthatd, helyi
egylttm(ikodésen alapuld kiilfoldi civil adatbazis modellekkel

Program leirasa

2008-ban részletes kutatast végeztiink a civil szervezetek, valamint az adatbazist hasznaldk
korében (lizleti szféra, adomanyozdk, Ujsagirok, palyaztatd szervezetek, allamigazgatas stb.).
A kutatds soran felmértiik egyrészt, hogy a jelenlegi adatbazis mennyire elégiti ki a
felhasznalok igényeit, masrészt, hogy milyen iranya fejlesztések sziikségesek, annak
érdekében, hogy a Nonprofit Onarckép hitelesebb képet nydjtson a szervezetekrdl és
hasznosabba valjon a felhasznaldk korében. A kutatds eredményei alapjan elkészitettiik az
adatbazis Uj tartalmi és technikai megvaldsitasi tervét, melynek lényege:

1. az adatlap konnyebben kitolthetd, ill. megtekinthetd, a szervezetek tobb szempont

szerint kereshetbek;
2. az adattartalom a felhasznaldk igényeire épiilve valtozik;
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3. hitelesebbé valik az OITH adatbazisanak valamint a késObbiekben mas allami
adatoknak (pl. 1% felhasznalasa) becsatornazasaval.

Ezen feliil kidolgoztunk egy olyan modellt, amely lehet6vé teszi, hogy mas civil adatbazissal
rendelkezd szervezetek (pl. CISZOK-ok, ernyOszervezetek) kolcsonds technikai kapcsolatot
alakitsanak ki a Nonprofit Onarcképpel, és igy a sajat célcsoportjuknak kiterjedt informaciot
tudjanak nyujtani a szervezetekrol. A rendszer azt is biztositja, hogy egy civil szervezetnek
ne kelljen kiilonb6z6 adatbazisokba regisztralnia, hanem egy bejelentkezéssel egyszerre tébb
helyen is meg tudjanak jelenni. A modell megismertetésére, ill. tovabbi egylttmlikbdési
formak kialakitdsa érdekében forumot szerveztiink civil adatbazis Uzemeltetoknek, ahol
nemzetkdzi mar megvaldsult egylittm(ikddési formakat is bemutattunk. Reményeink szerint
az egyuttm(ikodés hozzajarul majd ahhoz, hogy a civil szervezeteket 0sztondzni tudjuk a
folyamatos adatszolgaltatasra, ill. a megadott adatok minGségének, részletességének
novelésére.

A program soran megalakitottuk a Civil Adatbazis Munkacsoportot, amely a civil birdsagi
nyilvantartas meguijitasaval és a civilek szamara kialakitandd e-k6zigazgatassal kapcsolatosan
fogalmaz meg és juttat el véleményeket az érintett kdz- és allamigazgatasi szervek felé, ill.
talalkozdkat, forumokat szervez a civil fejlesztok és az allami intézmények szamara.

A program sikerességéhez alapvetd fontossagu a kiilonbdz6 érintettek bevonasa, a program
megismertetése és egylttmiikédések kialakitasa. Ennek érdekében Bizalom és Atlathatdsag a
Civil Szektorban cimmel konferenciat szerveztiink, ahol a civilek atlathatdsagat segitd
eszkOzoket, vagyis az adatbazisok és a mindsités szerepét vizsgaltunk meg a résztvevo civil
szervezetekkel, valamint allami intézmények és cégek képviselGivel.

2008-ban a programhoz kapcsoléddan 3 kiadvanyt jelentettiink: 1. Bizalom és atlathatdsag
civil szervezetek szamara — hogyan tegyik atlathatdébba szervezetiinket? 2. A GuideStar
Europe projekt — egy eurdpai 0sszekapcsolt allami és 6nkéntes adatokon alapuld adatbazis
modellje 3. Mindenki adhat — adatbazisrdl, adomanyozasrél maganszemélyeknek.

2008 végén megvaldsitottuk a Nonprofit Onarckép és az OITH adatbazisanak
Osszekapcsolasat: 2009-t6l a szervezetek adatlapjan megjelenitjik a szervezetre vonatkozd
birdsagi bejegyzési adatokat.

Tamogatok

e-TEN — European Commission, Trust Fund, Nemzeti Civil Alapprogram
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FONTOSABB SAITOMEGIELENESEK

ADOMANYOZAS TAMOGATASA

1%

2008. aprilis
2008. majus 17.
2008. majus 18.
2008. majus 18.
2008. majus 20.
2008. majus 20.
2008. majus 20.
2008. majus 22.
2008. majus 23.
2008. majus
2008. majus
2008. majus
2008. majus
2008. majus

2008. majus
Adomanyportal, Dij

2008. januar 24.
2008. januar 29.
2008. januar 29.

2008. januar 29.
2008. januar 29.
2008. januar 29.
2008. januar 29.
2008. janudr 29.
2008. januar 29.
2008. januar 29-30.
februar 1.

2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 30.
2008. januar 31.
2008. februar 6.

Talalkozadsok Magazin
Vildggazdasag
Danubius Hirek
Kék Duna Radid
Hir TV
Budapest.hu
Hirszerz6

Na Végre!

Napi Gazdasag
Magyar Televizid
ATV

RTL Klub
Kossuth Radid
Kossuth Radio,
Napkdzben
Klubradié

Kreativ online
Kossuth Radio Kronika
Inforadio

Inforadio online
Metro online
Hajdu Online
Lanchid radio
Inforadio online
webradid
Danubius radio

Metro

Kossuth Radié 180 perc
Fehérvar radid online
stop.hu

Népszava online
Kossuth Radio online
orientpress

Piac és Profit online
Hirextra.hu

Kisalfold
HavariaPress
Szabolcs Online
METRO Bp.

Interju Gerencsér Baldzzsal
hir

hir (tébb alkalommal)

cikk

cikk

cikk
cikk
cikk
hirek

hirek
hirek

studiobeszélgetés Pordan Akossal és

Kokény Dalmaval
hirek

kis cikk

hir és interju Gerencsér Balazzsal
interju Gerencsér Balazzsal (tobb
alkalommal ment)

cikk

cikk

cikk

interju Kokény Dalmaval

hir

cikk

hirek (tobb alkalommal)

kis hir

hir és interju Gerencsér Balazzsal
sajtdanyag

cikk

MTI hir

hir és interju Gerencsér Balazzsal
sajtdanyag

sajtokozlemény

MTI hir

rovid cikk

cikk

cikk

Y4 oldal szines hirdetés

16



2008.
2008.

2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.

2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
majus
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.

2008.
2008.
2008.
2008.

2008.
2008.

2008.

2008.
2008.

2008.
2008.

februar 6.
februar 8.

februar 11-21.
februar 11-22.

februar 12.
februar 13.

februar 14-21.

februar 20.

februar 25.
februar 25.
februar 28.
februar 28.
februar

februar

marcius 3.
marcius 5.

marcius 17.
marcius 29.

marcius
marcius
aprilis

aprilis vége és

jalius 11.
julius 16.
julius 16.
julius 16.
julius 16.
jdlius 16.
julius 16.
jalius 16.
julius 16.
julius 16.
jalius 17.
jalius 17.
julius 18.
jalius 21.
jalius 21.
jalius 21.
julius 21.
julius 23.
jalius 23.
julius 26.

augusztus 1.
augusztus 4.

Pesti M(isor

Szabad Fold és Szabad
Fold online

Slager Radid

Radio 1

Kiskegyed

Gazdasagi radié

Pesti Est

Kossuth Radid
Napkdzben

Radio Q

Fanny

Terefere

Holgyvilag

Duna Televizié
Complex Magazin
Klubradid

METRO Vidéki szamok
RTL KLUB Reggeli
Heti Valasz
Talalkozasok magazin
Szines RTV

RTL KLUB Reflektor
Lanchid Radid

TV2 Mokka

Szochalo

Greenfo

Gondola

Polgarinfo

Piac és Profit online
Gazdasag Radid
Orient Hirligynokség
Promenad - Hirportal
Civil Radio

MR Kossuth Radio, 180
perc

Hirextra

Duna TV

Danubius Radié Hirek
TV2 Mokka

szeretlek.hu
Vilaggazdasag + VG
online

NOL

Napi Gazdasag

Kossuth Radié Szombat
Délel6tt

Csakjohirek

Greenfo

hirdetés 4 oldal
cikk

spot (20 db)

spot (15 db)

szerkesztGi oldal

hir és rovid interju

hirdetés 2 db (1/4 oldal)

interju, beszélgetés Kokény Dalmaval

€él6 beszélgetés Gerencsér Balazzsal
szerkesztGi oldal

szerkesztGi oldal

szerkesztGi oldal

Hiraddban kis riport

cikk

Interju (él6) Gerencsér Balazzsal
Y4 oldal szines hirdetés

interju, beszélgetés Somaval
cikk adomanyozasrol

cikk, interju

interju Hajos Andrassal

Hajés Andras adomanyatadasa
spot (20 db)

interju Gerencsér Balazzsal
Sajtdanyag

Sajtdanyag

Sajtdanyag

Sajtdanyag

Cikk

interju Gerencsér Balazzsal
Sajtdanyag

cikk

hirek

interju Gerencsér Balazzsal

Sajtdanyag MTI-OTS-r6l
Kozbeszéd (Hir+hattér)
VG cikkbdl szerkesztett hir
beszélgetés a Greenpeace képviselGivel
(Szegfalvi Zsolt, Rohonyi Zsolt)
cikk

cikk, interju Gerencsér Balazzsal

cikk+interji Gerencsér Balazzsal Es Csaki

Roland
cikk + interju Kékény Dalma
Osszeallitas + interju

kozlemény
kézlemény



2008. augusztus 13.
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus

2008. augusztus

2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus
2008. augusztus

2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.
2008. szeptember 26.

2008. szeptember 26.
2008. szeptember 29.
2008. szeptember 29.
2008. szeptember 29.

2008. oktober 6.

2008. oktober 16.
2008. oktdber 29.
2008. oktober
2008. oktober
2008. november 5.
2008. november 25.
2008. november 25.
2008. november 25.
2008. december 22.
2008. december 29.
2008. december
2008. december

folyamatos
folyamatos

Gazdasagi Radio
Blikk

Nemzeti Sport
Képes Sport

Blikk NGk

Tina

HOT! magazin
Kisalféld (online és
nyomtatott)

Napi Asz

Gazdasagi Radio
Radié Q.

ORIGO

Eletforma.hu

Piac és Profit
Népszava

Piac és Profit online
Hirextra

Polgarinfo
Vildggazdasag Online
stop.hu

Danubius Radio
Népszabadsag online
Népszabadsag print
METROPOL

Kossuth

Radié Q

NOk Lapja Café
szochalo.hu

Origo (Uzleti Etika)
Kozéleti Gazdasagi
Krénika

Piac és Profit print
Radié Café
Budapest
Nonprofit Hirlevél
Napi Gazdasag
BTL Magazin
Bankartya.hu
Brand Trend
Index.hu
Népszabadsag
Wellness Magazin
RTL Hirek, RTL Bulvar
online

ORIGO
szeretlek.hu

interju Gerencsér Balazzsal

hirdetés
hirdetés
hirdetés
hirdetés
hirdetés
hirdetés
cikk

interju adomanyozasrol és dijrol Kokény

Dalmaval
spot
spot
banner
banner
banner
banner
cikk

cikk

hir

hir

cikk
interju Kokény Dalmaval
hir

hir

hir

interju Gerencsér Balazzsal és Lakatos

Sandorral
interju

tudositas fotdkkal illusztralva

cikk
cikk
cikk

cikk

egy o6ras él6 mlisor

cikk, beszamold

Firge Didk palyazat

cikk

OTP-ADHAT palyazat
OTP-ADHAT pélyazat
OTP-ADHAT palyazat
Interju Kokény Dalmaval
Ado suijtotta adomanyok
Adakozz okosan!
hirdetés

banner (6 millié db)
banner
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IT FEJLESZTES

E-civil

2008. aprilis 25. Népszava
CivilTech

2008. januar 25. prim.hu
2008. januar 25. IT Cafe
2008. januar 25. PAFI

2008. januar 25. infovilag
2008. januar 25. Pcforum
2008. januar 26. c-center
2008. januar 27. erikanet
2008. februar 29. origo
2008. februar Napraforgd
2008. marcius 1. hirextra
2008. marcius 3. prim.hu
2008. marcius 6. IT Cafe
2008. aprilis 25. kisalfold.hu

2008. augusztus 12. Pcinfo
2008. augusztus 13. nmedia

ATLATHATOSAG, MINOSITES

2008. julius 11. TV2 Mokka

2008. julius 16. Szochalo

2008. julius 16. Greenfo

2008. julius 16. Gondola

2008. julius 16. Polgarinfo

2008. julius 16. Piac és Profit online

2008. julius 16. Gazdasag Radid

2008. julius 16. Orient Hirligynokség

2008. julius 16. Promenad - Hirportal

2008. julius 16. Civil Radio

2008. julius 17. MR Kossuth Radid, 180
perc

2008. julius 17. Hirextra

2008. julius 18. Duna TV

2008. julius 21. Danubius Radié Hirek

2008. julius 21. TV2 Mokka

2008. julius 21. szeretlek.hu

2008. julius 21. Vilaggazdasag + VG
online

2008. julius 23. NOL

2008. julius 23. Napi Gazdasag

2008. julius 26. Kossuth Radié Szombat
Délel6tt

cikk

cikk
cikk
felhivas
cikk
cikk
cikk
felhivas
cikk

felhivas
cikk
interju
felhivas
felhivas
felhivas

interju Gerencsér Balazzsal
sajtdanyag

sajtdanyag

sajtdanyag

sajtdanyag

cikk

interju Gerencsér Balazzsal
sajtdanyag

cikk

hirek

interju Gerencsér Balazzsal

sajtdbanyag MTI-OTS-r6l

Kozbeszéd (Hir+hattér)

VG cikkbdl szerkesztett hir

beszélgetés a Greenpeace képviseldivel
cikk

cikk, interju Gerencsér Balazzsal

cikk és interju Gerencsér Balazzsal és
Csaki Rolanddal

cikk és interju Kokény Dalmaval
Osszeallitas és interju

19



20



FONTOSABB ESEMENYEK, RENDEZVENYEK JEGYZEKE

Kezd6nap Zaronap

2008.01.09.
2008.01.17.
2008.01.20.
2008.01.21.
2008.01.25.

2008.01.26.
2008.01.29.

2008-01-09

2008.01.23.

2008.01.29 2008.01.31.

2008.01.31.
2008.02.01.
2008.02.06.
2008.02.08.
2008.02.08.
2008.02.11.
2008.02.11.
2008.02.12.
2008.02.13.
2008.02.14.
2008.02.15.
2008.02.21.
2008.02.21.
2008.02.22.
2008.02.27.
2008.02.27.
2008.02.28.

2008.03.04.
2008.03.05.

2008.03.10.
2008.03.12.
2008.03.13.

2008.02.29.

2008.03.06.

2008.03.11.

Esemény

El6adasok tartasa a magyar civil szervezetek helyzetérdl, jogi
koriilményeirdl Vietnamban, Laoszban

A gy6ri CISZOK latogatasa a NIOK-ban a mentor programmal
kapcsolatban

Egynapos miihelymunka szervezése a mentor programban részt
vevl CISZOK-okkal

3 napos CISZOK haldzati taldlkozd és képzés szervezése
Poroszlon

Talalkoz6 a Microsoft hazai és nemzetkozi képviseldivel
Altalanos tanacsadas tartasa a XIII. kertileti Civil Borzén
Adhat.hu sajtotajékoztatd szervezése a Merlin Szinhazban
E-civil alapfoku képzés a CISZOKban

Nyitott E-civil képzés

XV. kerileti civil napon részvétel

2008-as NCA palyazatokkal, EPER-rel és PIF-fel kapcsolatos
képzésen vald részvétel az ESZA-ban

K6zép-Magyarorszagi Régié Civil Egyezteté Foruman vald
részvétel )

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Debrecenben ]

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Szekesfehérvaron

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Egerben ]

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, GyGrben ]

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Pécsen ]

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Budapesten )

Vedd ki a részed! 2 rendezvény szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Kecskeméten

Képzés tartasa az Esélyek Hazaban 1%-os torvényi valtozasok,
kampany- és adomanyszervezés témaban kozos szervezésben
Civil szervezetek kapcsolata az allammal kutatas (Scsaurszki
Tamas) értékell vitajan valo részvétel

Kuratdriumi (lés

Onkormanyzati Minisztérium - civil referens talalkozo

E-civil alapfoku képzés a CISZOK-ban

NCA és palyazatirassal kapcsolatos el6adas és képzés tartasa
III. kerlleti civil szervezeteknek

NCA férum tartasa Budapesten )

Vedd ki a részed! 2 mihelyvita szervezése a TAMOP 2.5.1.-es
palyazatokkal kapcsolatban, Budapesten

NIOK kétnapos stratégia- és projektmegbeszélés Dobogdkdn
NCA férum tartasa Budadrson

NCA foérum tartasa Kismaroson
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2008.03.17.
2008.03.18.
2008.03.20.

2008.03.21.
2008.03.26.
2008.03.27.
2008.03.27.
2008.03.28.
2008.03.28.
2008.04.02.
2008.04.02.
2008.04.04.

2008.04.04.
2008.04.08.

2008.04.10.
2008.04.10.

2008.04.10.
2008.04.11.
2008.04.11.
2008.04.15.
2008.04.15.
2008.04.16.
2008.04.17.
2008.04.18.
2008.04.18.
2008.04.21.
2008.04.22.

2008.04.24.
2008.04.25.

2008.04.28.
2008.05.05.
2008.05.05.

2008.05.06.
2008.05.06.

2008.05.07.

2008.03.28.

2008.04.18.

2008.05.27.
2008.09.22.

Killigyminisztériumban TEEN 2 projekt ismertetése

NCA férum tartasa Nagyk6roson

Részvétel a Kbzosen az Unids fejlesztési forrasok
felhasznalasaért konferencian a Parlamentben

NCA férum Dunavarsanyban, valamint a RECE projekt
bemutatasa a résztvevoknek

E-civil munka-er6piaci tananyag véglegesitése Nagykordson
NCA férum a XIV. keriiletben

Szekcio tartasa Pragaban az International Fundraising Festival-
on az 1%-rél

Latogatas a CISZOK mentor program keretében Kaposvaron
1% el6adas tartasa Kaposvaron

E-civil képzés a CISZOK-ban

Oktatasi és Kulturalis Minisztériumban TEEN2 projekt
ismertetése

E-civil képzés latogatasa Szekszardon, valamint a CISZOK
mentor programmal kapcsolatos konzultacié

E-civil kozépfokU képzés a CISZOK-ban (harom napos)
K6zép-Magyarorszagi Régi6 Civil Egyezteté Foruman vald
részvétel

Dobozos miihelytalalkozd szervezése a CISZOK-ban

CNNY (Civilek a Nemzeti Fejlesztési Terv nyilvanossagaért)
talalkozon részvétel

TEEN 2 projekt ismertetése a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztériumban

Civil referensek képzése az Okotdars Alapitvannyal kdzosen a
Civil-Tars rendezvénysorozat keretében

Adhat.hu kommunikacids tanacsadé testdileti lilés
Killigyminisztériumban TEEN2 munkacsoportiilés

E-civil képzés latogatasa Nyiregyhazan, elsé munkaerdpiaci
modul képzés

E-civil alapfoku képzés a CISZOKban

El6adas tartasa a Nyirségi Fejlesztési Tarsasag altal szervezett
konferencian Nyiregyhazan a CivilTech projektrdl, valamint
sajtotajékoztaton vald részvétel

El6adas tartasa az EuClid konferencidjan atlathatosagrol és
adatbazisrol

CivilTech-online Techsoup tréning a Symantec bevezetésérol
Csoportos pénziigyi tanacsadas tartasa a CISZOK-ban
E-civil képzés latogatasa Békéscsaban és Szolnokon a CISZOK-
mentor programmal kapcsolatos konzultacié Szolnokon
Adatbazis munkacsoport talalkozé NIOK-ban

E-civil bemutatkozasa Pragaban, Demnet - e participation
workshopjan

Adatbazis tovabbfejlesztés interjuk

RECE interjdk

Eurdpai Unié Norvég és Svaijci alap palyazatai - Tajékoztatd
napcivileknek

Killigyminisztérium TEEN 2 munkacsoportiilés

EU Bizottsag magyarorszagi képviseletével megbeszélés
projekttervvel kapcsolatban

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium TEEN2 munkacsoporttilés
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2008.05.14.
2008.05.14.
2008.05.14.

2008.05.15.

2008.05.20.
2008.05.21.

2008.05.27.
2008.05.28.
2008.05.29.
2008.05.29.

2008.05.30.
2008.06.02.
2008.06.03.
2008.06.04.
2008.06.04.

2008.06.04.
2008.06.05.

2008.06.05.

2008.06.12.

2008.05.16.

2008.05.27.

2008.06.23 2008.06.27.

2008.06.30.

2008.07.05.
2008.07.07.
2008.07.13.
2008.07.25.
2008.07.30.
2008.07.31.

2008.07.31.
2008.08.05.
2008.08.28.

2008.09.01.
2008.09.02.
2008.09.09.
2008.09.09.
2008.09.11.

2008.09.11.
2008.09.17.
2008.09.17.
2008.09.23.

2008.07.06.

2008.09.05.

Nonprofit Human Szolgaltatok Szovetsége kozgydlésén részvétel
Kinai delegacio latogatasa a CISZOK-ban

Részvétel konferencian a Pour la Solidarité szervezésében a civil
szervezetek részvételérdl az EU dontéshozatali folyamatokban
(Briisszel)

Adhat.hu és T-Com koz0s Gyerek Sziget palyazat lezarasa

E-civil alapfoku képzés a CISZOK-ban (hdrom napos)
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumban TEEN2
munkacsoporttilés

E-civil munkaerdpiaci képzés a CISZOK-ban

Oktatasi és Kulturalis Minisztériumban TEEN2 munkacsoportiilés
Microsoft talalkozo6 a CivilTech értékelésére

Egyittm(ikddések és fejlesztések a kistérségben - Forum
szervezése Kismaroson

Kuratériumi (lés és stratégiatervezés

CivilTech talalkozdn részvétel (London)

Koreai civil delegacié a NIOK-ban

Adatbazis munkacsoport talalkozé a CISZOK-ban

Févarosi civil rendelet egyeztetésének facilitalasa (szocialis és
egészségligyi szakmai egyeztetés)

CISZOK taldlkozo - CivilTech értékelés, tervek megbeszélése
Fovarosi civil rendelet egyeztetésének facilitalasa
(kérnyezetvédelmi szakmai egyeztetés)

NCA beszamoldval kapcsolatos csoportos tanacsadas tartasa a
CISZOK-ban ]

NCA beszamoldval kapcsolatos forum tartdsa Obudan

E-civil alapfok( képzés az Urémi Telehazban (hdrom napos)

CISZOK taldlkozo - NETREKESZ és E-civil megbeszélés,
CivilTechel bovitve

Talalkozok Daniel Ben Horinnal (Techsoup)

Pécsi CISZOK latogatasa

Kismaroson, Malna Fesztivalon részvétel

CISZOK talalkoz6 az Szocidlis €s Munkaligyi Minisztériumban
ABC munkacsoport alakulo Ulése

Talalkozd az OTP-ben adomanyozasi stratégiajuk kiépitése
kapcsan, és az online adomanyozassal kapcsolatban
Fovarosi civil rendelet egyeztetd forumanak facilitalasa
Talalkoz6 Janet Havennel (OSI)

TAMOP 5.5.3. helyzetelemzéssel kapcsolatban megbeszélés a
CISZOK-okkal

Kuratériumi Glés a Dij projekttel kapcsolatban

E-civil alapfoku képzés (harom napos)

Salgotarjani CISZOK latogatasa

Dobozos mihelytalalkozé a CISZOK-ban

Az Eurdpai Unid Strukturalis Alapjai és a partnerség elve
Magyarorszagon cim{ konferencian részvétel

ABC (Atlathatdsag és Bizalom) munkacsoport talalkozd
Trust partnertaldlkozon részvétel

TAMOP 5.5.3. informacids napon részvétel

TAMOP 5.5.3. trénerek megbeszélése a NIOK-ban
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2008.09.23.

2008.09.25.
2008.09.25.
2008.09.25.

2008.09.25.
2008.09.26.
2008.09.30.
2008.10.02.
2008.10.03.
2008.10.04.
2008.10.09.
2008.10.10.
2008.10.10.

2008.10.14.
2008.10.14.
2008.10.16.
2008.10.19.
2008.10.20.
2008.10.20.
2008.10.21.
2008.10.27.
2008.10.31.
2008.11.04.
2008.11.05.
2008.11.06.
2008.11.07.

2008.11.12.
2008.11.13.
2008.11.14.
2008.11.16.
2008.11.18.
2008.11.19.
2008.11.20.
2008.11.24.
2008.11.25.
2008.11.25.
2008.11.27.
2008.11.27.

2008.11.28

2008.11.29.
2008.12.01.
2008.12.02.
2008.12.03.
2008.12.04.
2008.12.009.
2008.12.09.
2008.12.10.

2008.10.03.

2008.10.22.

2008.11.07.

2008.11.21.

2008.11.27.

2008.12.02.

Igazsagligyi és Rendészeti Minisztériumban kormanyzati
adatbazis jogi hatterérdl egyeztetés

Bizalom és atlathatdsag a civil szektorban konferencia
Dijkiosztd

ABC (Atlathatdsag és Bizalom) munkacsoport talalkozd,
adomanyozokkal

Adatbazis Gzemeltet6k talalkozdja, skot vendégeldaddval
Netrekész Klub

E-civil kozépfoku képzés (harom napos)

Mennyiségi licenc képzés - Microsoft (CivilTech projekt)
Talalkoz6 Takahiro Nanrival (Sasakawa Peace Foundation)
Civil szervezetek napjan részvétel Obudan

TAMOP 5.5.3. szakért6k megbeszélése

Netrekész klub (Ingyenes szoftverek és alkalmazasok)
Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Munkaszervezetek Egyesiiletének
megbeszélésén részvétel, Szentendre

Kistérségi Civil Talalkozé (Gyali kistérség)

TAMOP 5.5.3. trénerek megbeszélése a NIOK-ban
Kisterségi Civil Talalkozé (Erdi kistérség)

Konzultacié TAMOP 5.5.3.-mal kapcsolatban a CISZOK-okkal
Kistérségi Civil Talalkozo (Ceglédi kistérség)

E-civil alapfoku képzés (harom napos)

RECE szakmai munkacsoport kerekasztal az MTvSz-nél
Kistérségi Civil Taldlkozd (Dabasi kistérség, Ujhartyan)
Netrekész klub (Honlaphat)

E-civil alapfoku képzés (harom napos)

Szobi munkacsoport (ilés (RECE)

PILI Pro Bono férumon részt vettiink

CISZOK talalkoz6 az Esélyek Hazaban (E-civil, Civiltech, CISZOK
design)

Kistérségi Civil Talalkozd (Dunakeszi kistérség)
Kistérségi Civil Taldlkozd (Szobi kistérség)

Netrekész klub (Prezentaciok és kiadvanyok készitése)
TAMOP 5.5.3. konzultacio tartasa a CISZOK-oknak
E-civil kozépfoku képzés (harom napos)

Kistérségi Civil Talalkozd (Monori kistérség)

Kistérségi Civil Talalkozd (Szentendrei kistérség)
Kistérségi Civil Talalkozd (Vaci kistérség)

Kistérségi Civil Taldlkozd (Aszddi kistérség)

CISZOK halozati talalkozd Székesfehérvaron (3 napos)
Kistérségi Civil Taldlkozo (Pilisvorosvari kistérség)

Firge Didk sajtotajékoztato

Netrekész klub (Office Word 2007 rejtelmei)

ICT konferencia Bécsben

Norvég palyazat informacios nap, Kismaros (Dobozos)
Kistérségi Civil Talalkozd (Budaorsi kistérség)

Talalkozo a Kiligyminisztériumban a magyar elndkségrol
RECE zard-konferencia

Atlathatdsag és bizalomepités forum, K6banya (Dobozos)
Atlathatdsag és bizalomépités férum, Obuda (Dobozos)
Guidestar beszamold talalkozd Briisszelben

24



2008.12.12.
2008.12.16.

E-civil ismeretek atadasa modul
Orszagos Terliletfejlesztési Civil Egyezteté Forumon részvétel
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