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KIEMELT SZOLGALTATASI TERULETEK

I. ALTALANOS INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

A program altaldnos célja, hogy az orszagban mikdd6 civilszervezetek hozzajussanak
azokhoz az informacidkhoz, amelyek nélkiilozhetetlenek hatékony miikddésiikhoz,
adminisztracids feladataik, szakmai tevékenységiik ellatasahoz.

A konkrét cél internetes informacids szolgaltatasok biztositasa a civileknek, amelyek révén a
civilszervezetek miikodési kapacitasa jelentdsen novekedhet.

Specifikus célok:

napi mlkodéshez sziikséges informacid biztositasa civilszervezeteknek;

megjelenési fellilet biztositdsa a civilszervezetek bemutatkozasahoz, aktualis
munkajuk és rendezvényeik nyomon kovetéséhez;

kapcsolddasi fellilet biztositasa a szervezetek, illetve az érdeklédék szamara;
informacié nyljtasa civilszervezetekr6l maganszemélyeknek, adomanyozoknak,
allaskeresoknek, potencialis tgyfeleknek — mindazoknak, akik kapcsolatba kivannak
Iépni civilszervezetekkel;

az informacidk eljuttatatasa olyan szervezetekhez is, amelyek nem jutnak hozza
folyamatos jelleggel az interneten kdzzétett informacidkhoz.

Program munkatarsai
Porkolab Anikd, Hegyes Ferenc, Man-Varhegyi Réka, Génczi Marta

Program partnerei, onkéntesei

Fejlesztés: NWS Bt., Cygnus Systems, DatShare Kft.
Tartalomszolgaltatas: Observer

Szakmai tanacsadoink: dr. Orosz Agnes, Pohly Ferenc, Havlicsek Gergely

Programhoz tartozo projektek és tamogatok

Civil portal — Norvég Civil Tamogatasi Alap
www.nonprofit.hu — Nemzeti Civil Alapprogram

Program leirasa

2009 céljai:

a www.nonprofit.hu atalakitasaval mind a civilszervezetek miikodéséhez atlathatobb,
problémaikra, kérdéseikre valaszt add, rendszerezett informaciok dsszeallitadsa, mind
pedig a civilszervezetek irant érdekléd6k szamara a szervezetekrdl élethelyzetre
reagald informaciok nyuijtasa, az informacidk jobb rendszerezése

egylttmikodések kialakitasa regiondlis illetve tematikus civil tartalomszolgaltatokkal,
szélesebb kori informaciok biztositasa a szervezetek szamara

civilszervezetek kozti kapcsolddasi lehetGségek kiterjesztése, valamint Uj eszkdzokkel
valé tdmogatasa a nonprofit.hu feliletén

civilszervezetek alapitasaval és mikodésével kapcsolatos informaciés anyagok
készitése, szerkesztése és publikalasa a portal Tudastar nevii rovataban



http://www.nonprofit.hu/
http://www.nonprofit.hu/

= Szbvet néven civilszervezeteknek és civileknek sz6ld kozosségi oldal megtervezése,
fejlesztése és elinditasa

A program 2009-es céljai programozasi nehézségek miatt nem valdsultak meg teljes
mértékben, 2010-ben tervezziik a felsorolt munkafolyamatok befejezését.

Informacios szolgaltatasok:

» Nonprofit.hu — informacids portal civileknek és érdeklédéknek; 2009-ben: a jelenlegi
oldal karbantartdsa (szerkesztés, fenntartds), és az Uj nonprofit.hu tervezése,
fejlesztése;

» SzOvet — k6zOsségi oldal civileknek és érdeklédoknek, 2009-ben: fejlesztés;

= Nonprofit Onarckép — internetes adatbazis civilszervezeteknek, amely a nonprofit.hu
honlapon keresztiil érhetd el; 2009-ben: karbantartas és fejlesztés;

» Tematéka — tematikus aloldalak létrehozasa a nonprofit.hu-hoz kapcsolédd dn.
kisnonprofit rendszerben; 2009-ben: a kisnonprofit rendszer fejlesztése;

» Tudastar — informaciés anyagok civileknek és érdeklédoknek (a nonprofit.hu
portalon); 2009-ben: egy része elkésziilt;

» Folyamatos segitségnyujtas meglévé partnerek és olvasdk szamara, valamint
tanacsadas személyesen, telefonon és e-mailen keresztil;

= Nonprofit Hirlevél - a NIOK hagyomanyos, kéthetente megjelend hirlevele tébb mint
9000 nonprofit szervezet munkatarsahoz, vagy a civil szféra irant érdeklédéhoz jut el.

Szolgaltatasaink alapjat a nonprofit.hu jelenti, amely egyre inkabb az egyik legfébb eszkoze
az alapitvanyi misszionk gyakorlasanak. Ezen keresztill érhetd el a tdbbi informacios
szolgaltatasunk, csakigy, mint a hamarosan induld Szovet.

Projektek mérhet6 eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

49 Utmutato vagy Gyakori kérdések téma (azon beliil tovabbi kérdések), 2 tematikus aloldal,
6 szakértdi megbeszélés, 2 tervezett rendszer (szOvet, nonprofit.hu), tobb mint 50
tanacsadas (a Tudastarhoz kapcsolodd kérdések beérkezése e-mailben vagy telefonon), 29
hirlevél

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama

A Tudastarrdl rendszeresen beszamoltunk a nonprofit.hu hirlevélben valamint a nonprofit.hu
féoldalan. A nonprofit.hu portalt széles korben ismerik és latogatjak, a tavalyi év soran
370 000 egyedi latogatdja volt az oldalnak.

A portalon 2009-ben 2 725 000 oldalletoltést mértiink. Az 1%-os csUcsidOszakban elértiik a
napi 40 000 oldalletoltést. Az idei latogatdinknak fele Uj latogatd volt.

Az Utmutatok és a gyakori kérdések oldalain 2009 augusztusa és decembere k6zott majdnem
30 000 oldalmegtekintés volt.

Ingyenes hirleveliink ,el6fizetéinek” szama tovabb nétt: 2009 végére elérte a 9400-at.




Program hatasai 2009-ben

Azon kivil, hogy a portal latogatoi sokféle informacidhoz jutottak és jutnak folyamatosan, a
Tudastar elindulasaval hatékonyabban tudjuk segiteni azokat a civileket, akik tanacsokat,
segitséget varnak munkajuk elvégzéséhez. A tavalyi év soran a portal Utmutatdinak tobb
mint 100 000 egyéni latogatdja volt (a Tudastar Utmutatoin kivil, beleértve az 1%-os
Utmutatokat, amelyek szintén minden évben megtjulnak).

Az Utmutatdk témaival kapcsolatban naponta kapunk leveleket, telefonos megkereséseket
tovabbi kérdésekkel, amelyekre mindig valaszolunk, és ha sziikséges, bovitjik, kiegészitjik a
portalon Iévd anyagot.

Koszono levelek

~Kedves NIOK!

Koszonom a leveleteket, és csak dicsérni tudom a Tudastarat. Nagyon sok hasznos
informaciot tartalmaz és emellett kbnnyen s praktikusan kezelhetd. Mi is sok érdeklodot
irdnyitottunk eddig is a portalotokra, ezutan is igy tesziink majd.

JO munkat kivanok!”



II. SZEMELYES INFORMACIOS-, SZERVEZETFEIJLESZTESI-, TANACSADASI
SZOLGALTATASOK, OKTATAS, KONYVTAR

A program célja a hazai civilszervezetek |étrejottének, valamint mlkodésiik hatékonysaganak
és atlathatosaganak segitése, fejlesztése szakmai és infrastrukturdlis szolgaltatasok
nyUjtasan keresztiil. Kiemelt terlletlink a Kozép-Magyarorszagi Régid civilszervezetei
valamint a Civil Szolgaltatd Kdzpontok orszagos haldzata. A szolgaltatasok nyujtasa mellett a
program célja egyuttm(ikodések generalasa a szektoron beliil és a szektorok kozott, valamint
nemzetkozi tapasztalatok, tudasok, jo gyakorlatok hazai meghonositasa.

Program munkatarsai
Pikd Zsuzsanna és Gorbe Szilvia

Program partnerei, onkéntesei

Partnereink: Réczicza White & Case Ugyvédi Iroda, ,Dobozos” Haldézat (13 KMR-beli
civilszervezet, dnkormanyzat, mivelddési haz, dnkéntes), orszagos CISZOK haldzat, ESZA
Nonprofit Kft.,, SzMM Tarsadalmi és Civil Kapcsolatok F&osztalya, Févérosi Onkormanyzat,
civil referensek a KMR-ban, mas, civilszervezeteknek szolgaltatdé haldzatok, szervezetek,
Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szdvetsége, Ifjisagi Koordinacios és Szolgaltato
Egyesiilet, Tanacsaddk a Fenntarthatd Fejlodésért, Allaskeres6k Bacs-Kiskun Megyei
Szdvetsége, Pest Megyei Voroskereszt, Korhazi Onkéntes Szolgélat Alapitvany, dr. Orosz
Agnes, Veres Ibolya

Onkéntesek: Onodi Istvan, Szabd Csaba, Pathd Marianna (egyetemi gyakornokok),
Schweickhardt Zsuzsanna, Tozsér Dorina

Programhoz tartozé projektek és tamogatdk

= TAMOP 5.5.3-08-01/2008-0006 ,Profi Nonprofitok” Civilszervezetek fejlesztése
Budapesten

= TAMOP 5.5.3-08-01/2008-0005 Impulzus program

= FOvarosi Kbzgyllés tamogatasa , Budapesti és Pest megyei Civil Szolgaltatd Kézpont

= Udvodzliink a szektorban! 1-2. miihelymunkak civilszervezetek szdmara — Nemzeti Civil
Alapprogram

= Civil Szolgaltatd Kozpontok tamogatasa, Budapest — Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium

» Civil Szolgaltatd Kozpontok tamogatdsa, Mddszertan - Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium

» Civil Szolgdltatd Kozpontok tamogatdsa, Pest megye - Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium

» NCA informacio szolgalat Budapesten és Pest megyében — ESZA Nonprofit Kft.

Program leirasa

Civil Szolgaltaté Koézpont ligyfélszolgalat

Hétfotol csiitortokig 9 és 17 dra kozott személyesen, hétfotdl péntekig 9 és 17 dra kodzott
telefonon és e-mailen allunk (igyfeleink rendelkezésére. A személyes (igyfélszolgalat
keretében lehetdség van tanacsadasok igénybevételére kiilonb6z6 témakban (jogi, pénziigyi
€és addzasi, mikodési, palyazati, informatikai,  Onkéntességgel  kapcsolatos,
projektmenedzsment), informacidszolgaltatasra (gyakorlatilag barmilyen civilszervezetekkel
kapcsolatos kérdésben), kdnyvtarhasznalatra (legnagyobb hazai civil szakkdnyvtar), valamint




infrastruktUrahasznalatra  (termek, szamitogépek, internet, fénymasold, szkenner,
nyomtatok).

Rendezvények
Képzések, informacids forumok, csoportos tanacsadasok, klubdélutanok szervezése és

szakmai jelenlét masok altal szervezett eseményeken. Ezeket a helyi igényeknek megfelelden
alakitjuk, nemcsak a kdzpontban, hanem kiilsé helyszineken is, részben a Dobozos haldzat
kozrem(ikddésével.

CISZOK halézat médszertani feladatok

Az orszdgos hdlézat fejlesztése informacidszolgaltatassal, konzultacidkkal, kozos
(orszagos/regionalis) programokkal, felkészitéssel kdzos palyazatokra, Uj forrasokra. 2009-es
év kisérleti idoszak volt, mert Uj rendszerben, a Szolgaltatasi Kézikonyv alapjan nyujtjuk a
szolgaltatasainkat. Szamos halozati fejlesztés az SZK alkalmazasaval, adminisztralasaval volt
Osszefiiggésben.

Szervezetfejlesztés Budapesten és Pest megyében

Két TAMOP 5.5.3. palyazat keretében elinditottuk civilszervezet-fejleszté projektiinket Kozép-
Magyarorszagon, Budapesten fopalyazoként, Pest megyében pedig konzorciumi partnerként.
A projekt szolgdltatdsainak egy részét a CISZOK mar korabban is biztositotta
civilszervezeteknek. Egy évnyi fejlesztés alatt a NIOK els6sorban a projektek menedzseri
feladatait latta el, de két munkatarsunk a fejlesztési folyamatokban is részt vesz, igy a
projekt végére a NIOK-nak mar sajat fejlesztdi is lesznek. Feladatunk, hogy 32 budapesti
szervezet hajtsa végre sikeresen a fejlesztéseket. A projekt 2010. szeptember 30-an ér
véget, a mutatok teljesitésével jol haladunk. 2009 decemberében az ESZA ellendrizte a
projekt szakmai és pénziigyi el6rehaladasat, és mindent rendben talalt.

Onkéntes Kézpontok Iétrehozdsdban partnerség

A Kbrhdzi Onkéntes Szolgdlat Alapitvannyal és a Pest Megyei Vordskereszttel kdzdsen
palyaztunk konzorciumi partnerként arra, hogy az onkéntesség fejlesztése teriiletén is ki
tudjunk szolgalni tgyfeleinknek. Mindkét projekt nyert, igy 2010-ben indulnak el az ezzel
kapcsolatos folyamatok.

Dobozos haldzat fejlesztése

A program célja a Budapesti és Pest Megyei CISZOK regionalis informalis haldzatanak
(,Dobozos” haldzat) fejlesztése kdzds rendezvényeken és szakmai egylttmiikddéseken
keresztiil. 2009-ben kiemelt teriilet: a Kozép-Magyarorszagi Régidban tevékenykedd
civilszervezetek érdekképviseleti képességének fejlesztése. Ennek a projektnek a tervezése
és egyeztetése zajlott le 2009-ben, mig a konkrét eseményei 2010-ben valdsulnak meg.

Nemzeti Civil Alapprogram informaciészolgalat

Az NCA palyazatokkal kapcsolatban egész évben szakmai és infrastrukturalis segitségnyuijtas
civilszervezetek szamara. Palyazatok elkészitését nem vallaljuk, de az egész folyamatot
segitjiik a projektotlet megfogalmazasatdl egészen a beszamold leadasaig. 2008 6ta latjuk el
ezt a feladatot az ESZA-val kotott kiilon megallapodas keretében.

Kapcsolattartds a szektoron beliil és a szektorok kozott

A www.pesticiviLhu honlapot folyamatosan miikodtettik és frissitettiik, valamint a
www.ciszokhalozat.hu oldalunk is megsziiletett 2009-ben. A frissitések mind az oldalak
tartalmat, mind pedig a designjat érintették, igy azok felhasznaldbaratta valtak és
megfelelnek a kdzpontokkal szemben tamasztott névekvd elvarasoknak.



http://www.pesticivil.hu/
http://www.ciszokhalozat.hu/

Projektek mérheto eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

Honlap: www.pesticivil.hu-t folyamatosan mdkodtettiik és frissitettik, és elkésziilt a
www.ciszokhalozat.hu oldal. Létrehoztuk a www.nonprofit.hu/profinonprofitok oldalt a
TAMOP 5.5.3-08-01/2008-0006 projekt nyilvanossagara.

Elkésziilt a CISZOK hal6zat kézos szérdlapja €s plakatja, amelyet decemberben kaptak meg a
halézati tagok. Ezt a designt vezettiik at a honlapjainkra is. A TAMOP 5.5.3-as programnak is
késziilt szorolapja.

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama

Palyazatirasi, pénziigy-konyvelési, jogi-kdzhasznusagi és miikodési tanacsadasunk keretében
2009-ben személyesen kozel 700 lgyfelet, tovabba a CISZOK (gyfélszolgalatan (telefon, e-
mail, személyes, postai) megkozelitleg 2000-2500 tgyfelet szolgaltunk ki.

A CISZOK altal szervezett 0sszes rendezvény szama: 30 alkalom, résztvevok szama: 912 f6.
A Civil Szolgaltatd Kézpontban 2009-ben dsszesen 5669 Ugyfelet szolgaltunk ki.

Tovabbi rendezvényeken vettiink részt, civil napokon, forumokon; haldzati talalkozdkon,
csoportos tanacsadasokon, onkormanyzatokkal kapcsolatos rendezvényeken, és Dobozos
talalkozdkat szerveztiink. Tobb alkalommal facilitaltuk a FOvarosi Civil Rendelet alapjan
létrejévé Civil Szakmai Mlhelyek megalakuldsat az Onkormanyzat felkérésére.

Program hatasai 2009-ben

Sok tanulsaggal szolgdl a TAMOP 5.5.3. megvaldsitdsa, ezeket a jovében tudjuk majd
kamatoztatni, remélhetdleg Ujabb OP-s palyazataink kapcsan. Fontos, hogy megerdsddott az
egylttmikodésiink a fejlesztd szervezetekkel, igy a jovoben is tobbet fogunk egyiitt
dolgozni.

Soha ennyi (gyfeliink nem volt még a szolgaltatd kdzpontban és nem volt még ennyire
kiterjedt a partnerhaldzatunk, mint 2009-ben.

Koszonolevelek

Kedves NIOK!

Kdszénom, ... @a munkadtok nagyon értékes szamomra, igazi tamaszt jelent mar csak a tudat
is, hogy vagytok, és ha gond van, tudok hova fordulni, nem egyeddil kell kilsmerni magam a
szabaly- és egyeb dzsungelben.”


http://www.ciszokhalozat.hu/

KIEMELT FEJLESZTESI TERULETEK

III. ADOMANYOZAS TAMOGATASA

A program célja az adomanyozas kultirdjanak fejlesztése, a magan- és vallalati
adomanyozas aranyanak és volumenének novelése.
A szamos feladatot magaba foglald cél elérése érdekében 2009-ben a kovetkez6 alcélokat
tliztik ki:
= elméleti és gyakorlati segitség nyljtasa az adomanyozas folyamatahoz,
*» Uj adomanyozasi- és adomanygylijtési technikdk, eszkdozok bevezetése és
népszer(isitése,
* az 1%-os adomanyozds, mint lehetdség minél szélesebb kord ismertségének
novelése,
» civilszervezetek felkészitése az 1% gyljtésére,
» |ehet6ség biztositasa a szervezetek minél szélesebb kor( valasztasara, illetve a
civilszervezetek esélyeinek novelése,
» a helyesen kitolt6tt 1%-os nyilatkozatok szamanak novelése,
= figyelem felkeltése a kiemelked6 adomanyozdi példak irant.

Program munkatarsai
Porkolab Anikd, Kokény Dalma, Gonczi Marta, Hegyes Ferenc

Program partnerei, onkéntesei

OTP Bank

Az adhat projekt kommunikacids tanacsado testiilet tagjai:

Braun Rébert (Braun & Partners Network, tigyvezetd)

Danks Emese (ERSTE Bank, kommunikacios igazgatd)

Kaizer Gabor (ReVision Gerilla Marketing, stratégiai igazgato)

Liptay Gabriella (T-Csoport markak kommunikacidjaért felelés agazatvezetd)

Halasz Péter (Ringier, HR és kommunikacios igazgatd)

Pawlowszy Tamas (online kommunikaicds tanacsado)

Simon Zsolt (Mediaedge:cia, ligyvezet6 igazgatd)

Spitzer Gyongyi Soma

Onkéntesek: az adhat portdl Magazin rovataba cikkeket, interjukat, anyagokat gydijtott és
készitett: Sztanoné Horvath Brigitta, Balogh Anita, Onodi Istvan, Gazda Diana, Vaczi Zsuzsa
(gyakornokok).

Programhoz tartozo projektek és tamogatok
» Adomanyportal, adhat — Norvég Civil Tamogatasi Alap
*  1%-0s kampany — Nemzeti Civil Alapprogram
= Dij
» Adomanyportal vallalati adomanyozas — Magyar Telekom, OTP Bank



Program leirasa

Elméleti és gyakorlati segitség nyujtasa az adomanyozas folyamatahoz

A segitségnyuijtas legfontosabb eszkéze a www.adhat.hu oldal. 2009-ben az alapfunkcidk
mellé olyan Uj alkalmazasok fejlesztését fejeztiik be, melyek az adomanyozast konnyebbé és
atlathatobba teszik. Az adomanyportalon tovabbra is elsGsorban a maganadomanyozok
szamara biztositunk lehetOséget, hogy kozvetlenll megkereshessék az adomanyokat vard
civilszervezeteket, vagy szamukra felajanlast tehessenek. Mindezek mellett az adomanyozas
jogi és gyakorlati hatterét bemutatd anyagokat, dtmutatdkat, iratmintakat szerkesztettiink,
frissitettiink és publikaltunk az oldalon. Magazin rovatunkban pedig az adomanyozassal,
jotékonysaggal kapcsolatos orszagos és nemzetkozi hireket, sajtdanyagokat tettiik, tessziik
kozzé.

A céges/vallalati adomanyozdk is megtalaltak sajat célcsoportjukat az adhat.hu oldalon
keresztiil, a NIOK kozrem(ikodésével. Tobb sikeres adomanyozasi programot bonyolitottunk
le partnereinkkel az adhat.hu oldalon keresztiil (OTP Bank — Varosligeti Gyermeknap, T-
Home Gyereksziget, Logitech — hardver adomanyok, Allianz Biztositd — Allianz Sports
tamogatottja program).

Uj adoményozasi- és adomanyaqy(iitési technikak, eszkdzok bevezetése és népszerdisitése

Az egyik legfontosabb fejlesztésiink az online adomanyozasi lehetdség, melynek keretében
olyan rendszert épitettiink be az oldalba, ahol az adomanyozdk a palyazati Uton kivalasztott
civilszervezetek adatlapjan keresztiil egyenesen tudnak bankkartyas atutalast inditani a
szervezetek javara. Mindezt minimalis koltség mellett, annak érdekében, hogy a
civilszervezeteknél a lehetd legtobb pénzadomany maradhasson.

A masik legfontosabb idei évi fejlesztés a Koleves nevili oldalunk (www.adhat.hu/koleves),
amit azért hoztunk létre, hogy lehet6séget adjunk a kdzbsségi adomanyozasra épitd
projektek megszervezésére. Egy-egy Kolevest barki indithat (fozhet), és az adomanyozok az
elére meghatarozott kérések (hozzavaldk) alapjan tudnak hozzajarulni egy-egy projekt
sikeréhez. A Kéleves alkalmazas kidolgozasat az hivta életre, hogy ndveljik az adomany
felajanlasok szamat, hiszen sok lehetséges adomanyozd ezért nem adomanyoz, mert
kevésnek érzi azt, amit adni tudna. A Kdlevesekben, a kdzosségi adomanyozas keretében
viszont lathatdbban 6sszeadddik a sok kicsi, és a projekt sikerén is kbzosen osztozhatnak a
résztvevok.

Az 1%-0s adomanyozds, mint lehetéség minél szélesebb korl ismertségének novelése
2009-ben az éves céljainkat sikertilt megvaldsitanunk. Az ,Adjunk egy részt a civileknek! 1%
kampany keretében frissitettiik és megujitottuk 1%-o0s weboldalunkat
(www.nonprofit.hu/egyszazalek), annak érdekében, hogy a civilszervezetek és az addzdk
kénnyebben eligazodjanak az 1%-al kapcsolatos informacidk kozott. Két korben kildtiink
adatfrissitésre vonatkozo leveleket a civilszervezeteknek. Ezen levelekben felhivtuk
figyelmiket arra, hogy a megbizhatdsag és a transzparencia érdekében vagy jelentkezzenek
be a Nonprofit Onarckép adatbazisba, vagy ha mar szerepelnek benne, akkor frissitsék
adataikat.

2009-ben is muikodtettiik ingyenesen hivhatd zoldszamunkat, és szervezetiink online
kommunikacids kampanyt, hogy elérjik azokat a potencidlis 1%-ot felajanld addfizetoket,
akik rendszeres internet hasznalok, és olvassak a netes magazinokat, hirportalokat. Olyan
interaktiv webbannert készittettlink, mely nem csak egy hirdetési fellilet, hanem régton
lehetGséget ad arra, hogy a civilszervezeti adatbazisban keresést indithassunk, vagy
beléphessiink az 1%-o0s informaciods oldal addfizetbknek szold részére.
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Figyelem felhivasa a kiemelendé adomanyozasi példakra

2009-ben nem osztottuk ki adomanyozéi és civil dijainkat, de a NIOK 15 éves
programsorozat keretében egy (nnepséget szerveztiink, melynek részeként Un.
~megemlékez6” oklevelet adtunk ki eddigi dijasainknak, és kerekasztal beszélgetéseket
folytattunk az adomanyozas magyarorszagi helyzetérél és jovGjérdl a civil és vallalati
dijasokkal.

Projektek mérheto eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

Az adhat.hu honlapot Gzemeltettiik, fejlesztettiik, 1%-os oldalunkat frissitettik.

ADHAT adomanyozasi tajékoztatd brosura létrehozasa, példanyszam: 20 000 darab.
Tanacsadds — személyes (2 alkalom) és telefonos tanacsadas (10 alkalom)
adomanyszervezés és adomanyszervezéshez kapcsolddd kommunikaciés kampany tgyében.

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama

Az adhat.hu portdlon az el6z6 évhez képest, lassan de emelkedett a regisztralt
civilszervezetek szama, 2009 végén 12 475 civilszervezet adatai voltak elérhet6ek innen, akik
7256 adomanykérést toltdttek fel a portalra. A portalt 2009-ben 308 876 teljesen egyedi
latogatd latogatta, és kozel 1 millidé oldalletoltést mértiink rajta. Az atlagos heti
latogatasszam 6000, a legerdsebb napon 2544 latogatast mértiink.

1%-0s és szervezeti keresé oldalunkon Osszesen az addbevallasi id6szakban 260 ezer
oldalletoltést mértiink, ingyenesen hivhatd zoldszamunkon kb. 800 telefonra valaszoltunk.
Ezzel az idei évben is tobbszaz-millio forint értéki 1%-os nyilatkozat megsziiletését
segitettiik eld.

Az adomanykéréseket és az online adomanyozast népszerisitd webboxok elhelyezése mellett
(metropol online, blikk.hu, nemzetisport.hu, pink.hu, index.hu, inda.hu stb.) szdmos interjat
adtunk, és tdbb alkalommal magunk is adtunk ki sajtéanyagot.

Az idei évben elkezdtik a kommunikacidban alkalmazni a web 2.0 lehetOségeit, és az
ismertebb kozosségi oldalakon az adhat-ot és programjait népszerisitd csoportokat
nyitottunk, tagokat toboroztunk, és heti tobb alkalommal rendszeresen tesziink kozzé
posztokat, hireket itt.

Egyuttm{kodést alakitottunk ki az [origo] legnagyobb hazai hirportéllal, melynek els6
lépéseként kdzésen hoztuk létre a portal karacsonyi kiadasanak jotékonysaggal foglalkozd
aloldalat.

Rendezvények (civil és vallalati) alkalmaval tobb ezer széréanyagot, az adomanyozasrdl szolé
brosurat osztottunk szét, melyben részletesen is bemutatjuk az adomanyozast, és az
adhat.hu portalt, annak szolgaltatasait.

Mindezeknek kdszonhetben az idei évben is kézel 100 PR megjelenése volt a portalnak, és
szamos helyen futottak és futnak hirdetéseink a vilaghalén.

Két f6 tamogatonk mellett, akik mar jol ismerik szolgaltatasaink el6nyeit, Ujabb vallalatok is
igénybe vették segitségiinket, igy pl.: egy nagyobb adomanyozasi akciét bonyolitottunk le
egy szoftver- és hardverforgalmazo vallalattal, és igy juthatott nagy érték(i adomanyhoz egy
fovarosi gyermekkdrhaz.
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Program hatasai 2009-ben

Az adhat portal programnak leginkabb a vallalati adomanyozas elGsegitésére volt hatasa
2009-ben, koOszOnhetéen az egyre inkabb elmélyllé céges kapcsolatainknak. Online
adomanyozasi programunk révén pedig egyre szorosabba valt mas civilszervezetekkel is a
NIOK kommunikacidja. Az 1%-os kampanynak kdszonhetden ismét hozzasegitettikk a civil
szektort toébbszaz-milliés 1%-0s adomanyokhoz.

Koszonolevelek

"Tisztelt NIOK!

Miutan feldolgoztam a nagy oromhirt, hogy a ... Alapitvény a Magyar Telekom jovoltabol
palyazaton nyert egy szamitogépet, ma elkezdtem szervezni, hogy hogyan hozzuk él. ...
Megértd tiirelmiikben reménykedem, én igyekszem a tovabbszervezni az elszallitas ligyet.
Koszonettel és tisztelettel:”

"Tisztelt NIOK!
Orommel értestiltink a hirrdl, hogy az intézménydink kapta a felajaniast. Szeretném halamat
kifejezni magam és gondozottjaim nevében.”

,Egyestiletem és a magam nevében ezuton szeretném megkdszonni Onnek, hogy szamitdgep
adomanyukkal bizalmat szavaztak Egyesliletiinknek. Adomanyukat a mai napon vettik at
Onoktol,

Az adomanyuk az 6rom mellett, még tobb kitartdsra és a raszorulok hatekonyabb
odafigyelésére sarkallja Egyesiiletiinket. Az Ondk segitségével tobb pdlyszati lehetdségiink
valt valora.

Munkdjukhoz kivanok sok erét, egészséget, kitartast”
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IV. IT FEJLESZTES

A program célja, hogy a civilszervezetek meg tudjanak felelni az informacids tarsadalom
okozta kihivasoknak, szerepliket minél hatékonyabban tudjak ellatni, valamint hogy az
tgyfelekkel és a tarsadalommal vald kapcsolatuk elé ne alljanak technikai akadalyok. Atfogd
(infrastrukturalis, tudas- és képességfejlesztési) szolgaltatasokat nyujtunk a civilszervezetek
szamara orszagszerte ezen cél elérése érdekében.

Specifikus célok:

= A civilszervezetek digitdlis irastudasanak névelése, az alapvetd szamitastechnikai
alkalmazasokkal vald megismertetése. A civilszervezeti mlikodés soran felmeril6 e-
alkalmazasok haszndlatanak elterjesztése, a szervezetek tevékenységének
hatékonyabba tétele és kapacitasuk novelése érdekében.

= Civilszervezetek legdlis szoftvereinek szamat kivanjuk novelni. Célunk, hogy a magyar
civilszervezetek is hozzaférhessenek a legnagyobb szoftver- és hardvergyarté cégek
adomanyaihoz.

» Felllet biztositdasa a civilszervezeteknek illetve szervez6déseknek munkajuk
bemutatdasara a nagykozOnség szamara, tovabba a  www.nonprofit.hu
hattérrendszerére és ismertségére alapozva internetes szolgaltatasok nyuijtasa
civilszervezeteknek.

Program munkatarsai )
Porkolab Aniko, David Julia, Makadi Zsofia/Baksai Zsuzsanna, Gabula Bettina/Onodi Istvan,
Hegyes Ferenc, Gorbe Szilvia, Kereszturi Zoltan, Oprics Judit, Simor Eszter

Program partnerei, onkéntesei

Civil Szolgaltatd Kozpontok haldzatanak tagjai, Kai Konzulting Kft., PILI, Techsoup
(Compumentor), NWS Bt.

Onkéntesek: Szabd Csaba, Nizak Jend

Programhoz tartozo projektek és tamogatok
» E-civil - Microsoft
» Netrekész — Elektronikus Kormanyzati Kdézpont
» Mobilcivil — Vodafone Alapitvany
» Menet — Miniszterelndki Hivatal
» CivilTech és honlapszolgaltatasok projektek

Program leirasa

Készsédfejlesztés, képzések

A projekt soran orszagszerte a Civil Szolgaltatdé Kézpontok bevonasaval az alabbi feladatokat
latjuk el:
Képzés civilszervezetek szamara - A 2007 soran kidolgozott tananyagra épiilve (amely a
Microsoft Digital Literacy tananyagat egésziti ki civilszervezetek mikodésére kidolgozott
ismeretekkel). A képzések az alabbi tematika koré szervezddtek:
= Alapszinti szamitastechnikai ismeretek - A képzés soran alapveté szamitastechnikai
ismereteket kapnak a gép mikodése, felépitése, alapvetd irodai programok
hasznalata témakdrokben.
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» Munkaer6-piaci modul - A modul célja a civilszervezetek foglalkoztatasi ismereteinek
és egyben kapacitasanak fejlesztése.

» KoOzépszintli szamitastechnikai ismeretek - A képzést azon civilek szamara
fejlesztettiik, akik mar ismerik a szamitdgép alapszint(i hasznalatat, mélyebb tudasra
szeretnének szert tenni: kapcsolattartas, adatbazis kezelés, elektronikus lgyintézés,
weboldaltervezés, IKT és jog, adomanygyliijtés témakdrokben.

» Ismeretek tovabbadasanak mddszerei modul - Ez a tananyag segitség kivan lenni
mindazoknak, akik kornyezetiikben szeretnék tovabbadni a szamitdgép hasznalati
ismereteiket, akar csoportos képzés, akar egyéni foglalkozas keretében.

2009-ben harom tovabbi képzési projektiink épiilt az E-civil program anyagara.

» Netrekész projekt - 2008 marciusa és 2009 marciusa kozott képzéseket és
klubalkalmakat szerveztiink civilszervezetek munkatdarsai szamara. A klubokon a
képzési kereteken kiviil lehetdség nyilott egy-egy témaban az elmélyilésre, illetve a
tapasztalatok, élmények, problémak megbeszélésére is. A klubokat az adott témaban
jaratos szakember vezeti a résztvevok aktiv kdozrem(ikodése mellett.

= A Vodafone altal tamogatott E-Szervezet-Mobil Civil fantazianevdi orszagos
projektiinkben vald részvételt orszagosan palyaztattuk meg. A projektben, ami 2009
marciusatdl tart 2010 marciusdig civilszervezetek vehetnek részt. A szervezetek
egyéni szervezeti célokat tliztek ki digitalis irastudas teriletén (pl. honlap-fejlesztés,
kapacitasnovelés), a projekt keretein beliil képzéseken, klubalkalmakon és egyéni
tanacsadasokon vehettek részt.

= A Menet projektben orszagosan a 19 K6zosségi Technoldgiai Kdzpont szervezésében
képzéseket és klubalkalmat szerveztiink. Rendezvényeinken  civilszervezeti
munkatarsak ismerkedhettek meg az e-kdzigazgatasi szolgaltatasokkal, azok
hasznalataval, az azokban rejl6 lehetéségekkel.

Tanacsadas - A Civil Szolgadltatd Kozpontok IlehetGséget biztositottak arra, hogy a
civilszervezetek kérdésekkel forduljanak hozzajuk IT témakorokben is.

Infrastruktira biztositasa - Az E-civil projekt keretében a NIOK Alapitvany a CISZOK
halézattal kozosen orszagszerte 19 Kozosségi Technoldgiai Kdzpontot épitett ki
civilszervezetek részére. A Kozpontok infrastrukturdlis hatteret biztositanak azon
civilszervezeteknek, amelyek nem rendelkeznek megfeleld informatikai eszk6zokkel a napi
munkajuk elvégzéséhez. A Vodafone program segitségével 15 db korlatlan hozzaférés(, a
tamogato altal finanszirozott mobil internet eszkozt haszndlhattak a programban részt vevo
szervezetek.

A Menet projekt keretén bellil orszagos kutatast szerveztiink a civilszervezetek e-
kozigazgatasi tapasztalatainak és ezzel kapcsolatos véleményének felmérésére. Az e-
kozigazgatashoz kotddé altalanos vizsgalat mellett a szazalékos adomanyozas és a kdzhiteles
adatbazis megvaldsulasanak témakoreit kiilon is kutattuk. A kutatdsi tapasztalatokat
szakértOi vitara bocsatottuk, majd a projekt tapasztalatait és ajanlasait tanulmanyokban
Osszegeztik.

Szoftveradomanyozas

A Microsoft tamogatasaval induld CivilTech projekt a vezetd technoldgiagyarté vallalatok
szoftver- és hardveradomanyait juttatja el az arra jogosult szervezeteknek a
www.civiltech.hu online adomanykéré portalon keresztil. A projekt a gyartok altal
adomanyozott szoftvereket és hardvereket egy csekély szolgaltatasi dij ellenében ingyenesen
biztositia a kozhaszni mindsitéssel rendelkez6 és az adomanyozd partnerek altal
meghatarozott kritériumoknak megfelel6 szervezeteknek. A projekt jelenleg a Microsoft és a
CISCO altal felajanlott adomanyokat kozvetiti, azonban a késébbiekben lehetbség van arra,
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hogy a tobbi orszagbhan mar adomanyozé programmal rendelkez0 mas vezetd
technoldgiagyartok is bekeriiljenek a CivilTech rendszerébe. A CivilTech projekt és a
www.civiltech.hu portal magyarorszagi mikodtetoje a NIOK, a civilszervezetek tajékoztatasa,
a napi kapcsolattartds és az adomanykérés folyamatanak segitése az orszagos civil
szolgaltatd partnerhalézat, a CISZOK-ok egylttmiikodésével valdsul meg. A CivilTech csapata
2009-ben aktivabb marketing tevékenységet folytatott, direkt modon keresett meg
szervezeteket, és probalt Uj megrendeldoket generalni.

Honlap-szolgaltatasok

A NIOK 2009-ben is nyujtotta az aldbbi szolgaltatasokat, amelyek kiilonb6z6 maddon
tamogattak a civilszervezetek specialis kommunikacids igényeit:

«Kis _nonprofit.hu” — 2009-ben (j tematikus weboldalak indultak, 4 CISZOK csatlakozott a
rendszerhez, a www.nonprofit.hu/impulzus és a www.nonprofit.hu/tarsadalmiegyeztetes
aloldal elindult, és folyamatos targyalasban vagyunk kilénboz6 szakteriletek képviselGivel,
hogy Ujabb és Gjabb tematikus oldalak indulhassanak.

www.honlaphat.hu — 2006-ban fenntarthatésagi programunk keretében inditottuk el a
honlaphat rendszert, amely segitségével civilszervezetek egyszerli weboldalaikat egy
kifejezetten civilekre kialakitott rendszeren hozhatjak Iétre. 2009-ben is biztositottuk e
fellletet a civilszervezetek szamara.

www.pesticiviLhu — a budapesti és Pest megyei Civil Szolgaltatd Kozpont tajékoztatd
funkcidjat ellatdé www.pesticivil.hu rendszerét athelyeztiik a ,kis nonprofit.hu” rendszer
szamara kialakitott platformra, igy annak tartalma a CISZOK munkatarsai részére
egyszerilbben frissithetové valt.

Az év végére elkésziilt a www.ciszokhalozat.hu oldal, mely a megyei civil szolgaltatd
kézpontok altal szolgdltatott adatbazisokat fésiili 6ssze, igy az érdeklddok ezen a gydlijtd
oldalon kereshetnek a civil referensek, hirek, események, palyazatok, konyvtari
gyljtemények kozott megyénként valogatva.

Projektek mérhet6 eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

Honlapok: www.ecivil.hu, www.civiltech.hu, www.honlaphat.hu (nonprofit.hu-n beldl),
www.pesticivil.hu

A Menet kutatas tapasztalatait és ajanlasait tanulmanyok formajaban 6sszegeztiik.

Szorolap késziilt a Menet projektben az e-kdzigazgatasi szolgaltatasokrol, amelyet a KTK-k
felhasznalhattak szolgaltatasaik népszerisitésére.

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama
A Vodafone Mobil Civil programjaban 80 szervezet vehetett részt 6sszesen 27 képzés, 27
klubalkalom és szervezetenként kétszer két dra egyéni tanacsadasi alkalmon.
Az E-civil, Netrekész és Menet projektekben dsszesen 339 képzésen és 174 klubalkalmon
2820 illetve 2392 résztvevo volt.
Az E-civil projektben 152 képzés tervéhez képest 180 képzés (legalabb 16 6ras) és tovabba
38 kiegészitd modul volt orszagszerte 2009-ben.

= Alapszint(i szamitastechnikai ismeretek - 100 képzés 738 képzettel.

» Munkaer6-piaci modul - 14 modul 133 képzettel.

»  KoOzépszintli szamitastechnikai ismeretek - 80 képzés 614 képzettel.

= Ismeretek tovabbadasanak mddszerei modul - 24 modularis képzés 149 képzettel.
A Netrekész projekt 2009-re esO részében 64 képzés 613 résztvevivel, és 114 klubalkalom
1378 résztvevdvel valdsult meg
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A Menet projektben orszagosan a 19 Kozbsségi Technoldgiai Kézpont szervezésében 57
képzést (573 résztvevivel) és 60 klubalkalmat (1014 résztvevovel) szerveztiink.

Orszagszerte 7888 Ugyfél vette igénybe az infrastrukturdlis és informatikai tanacsadasi
szolgaltatasokat személyesen.

CivilTech projektben: elbiralt palyazatok szama: 261 db, rendelések szama: 117 szervezet,
adomanyba adott szoftverek piaci értéke: kozel 80 millié Ft.

A Menet orszagos kutatas soran 1677 kérd6iv keriilt felvételre (1354 db papir alapon a KTK
képzéseken, tovabba 215 db online, 22 db e-mailes és 86 telefonos).

Program hatasai 2009-ben

Sok civilszervezet vehetett részt a harom év alatt a képzésekben, olyan hidnypdtld
szolgaltatasokat nyujtottunk, melyekre tovabbra is nagy sziiksége lenne a szektornak,
munkatarsainak. Az E-civil projekt hatasat kozvetleniil a CISZOK-ok munkatarsai érzékelik. Az
tgyfelek rutinosabbak, felkésziiltebb palyazok lettek, kevesebb segitségre van sziikségiik.

A Vodafone projekt hatasainak tobbsége még nem mérhetd, de a projekt soran a résztvevo
72 szervezet viszonylag objektiven mérhet0 célokat tiz6tt ki maguk elé, melyeknek
megvaldsulasi hatarideje 2010 marciusa. Altaldban weboldalak, power point bemutatdk,
adminisztraciot segit0 tablazatok késziiltek, valamint sokan az alapvetd irodai miikddéshez
kértek segitséget.

A szoftverrendel6 szervezetek infrastruktiraja igényeiknek megfeleléen boviilt, azonban a
fent leirtak szerint a projekt kitagitasara lenne sziikség ahhoz, hogy tovabbi igényeket ki
tudjunk elégiteni.
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V. TARSADALMI EGYEZTETES TAMOGATASA

A program célja a civilszervezetek érdekképviseleti tevékenységének mddszertani és
gyakorlati tdmogatdsa. Ezen belll kiemelt terilet az allami és a civil szektor kozotti
tarsadalmi egyeztetési folyamatok 0sztonzése.

2009-ben nemzetkozi szintli egyittmlkodéseket épitettiink ki civilszervezetekkel a civil és az
allampolgari bevonas tamogatasara. Projekteket készitettiink el és valdsitottunk meg
partnereinkkel. Korabbi projektjeink folytatasaként a Kozép-Magyarorszagi Régidban
rendezvényeket szerveztiink és szakért6i tamogatast nyujtottunk a civilszervezetek
aktivizalasa érdekében.

Program munkatarsai
Oprics Judit és Simor Eszter

Program partnerei, onkéntesei

A program minden tevékenysége, projektje soran probalunk szakértGi (civil és kozigazgatasi)
bazist felépiteni, igy 2009-ben is nemzetkdzi és hazai civil és allamigazgatasi szakértok
tamogattak munkankat. Projektjeink allandé partnere a Magyar Természetvédok Szovetsége.
A RECE projekt Kistérségi Civil Taldlkozoit és a Dobozban az erd rendezvényeit a Dobozos
halézat tagjaival egyltt szerveztiik.

Nemzetkozi partnereink: ECAS — European Citizen Action Service (Belgium), Europdische
Akademie Berlin (Németorszag), OSI - Opes Society Institute (Bulgaria), Providius
(Lettorszag), Estonian Village Movement Kodukant (Esztorszag)

Onkéntesek: Szabd Csaba, Pathd Mariann, Nizak Jend, T6zsér Dorina

Programhoz tartozo projektek és tamogatok
= RECE (Regionalis Civil Egyeztetés) projekt — Nemzeti Civil Alapprogram
» Formaljuk Eurdpat! nemzetkozi projekt — Eurdpai Bizottsag
» Nemzetkozi RECE (Regiondlis Civil Egyeztetés) projekt — Eurdpai Bizottsag, Nemzeti
Civil Alapprogram
» Dobozban az erd! — Nemzeti Civil Alapprogram
Projekten kivdli fobb tevékenységek:
» Egyeztetésekben vald részvétel, egyeztetések szakértdi tamogatasa
» Tarsadalmi egyeztetés, érdekképviselet témakorében kapcsolddas mas programokhoz

Program leirasa

Kistérségi Civil Talalkoz6 rendezvénysorozat

A zomében 2008-ban megrendezett Kistérségi Civil Talalkozd forumsorozat 2009 elején a
K6zép-Magyarorszagi Régié tovabbi 2 kistérségébe jutott el. A fél napos rendezvények
alapvetd célja az volt, hogy kereteket teremtsen az adott kistérség civilszervezeteinek
talalkozasahoz, kapcsolatfelvételéhez, valamint a tapasztalatok megosztasahoz az
érdekképviseleti tevékenység megerositése érdekében. A férumokon ezen belill a résztvevok
megismerhették a kistérséget, tajékoztatast nyujtottunk a tarsadalmi egyeztetés elméletének
alapjairdl, a kistérségi fejlesztési tervezés, programozas folyamatardl. A kistérségben mikodo
halézatok képvisel6i és az aktiv civilszervezetek, Onszervezddések is bemutatkozasi
lehetOséget kaptak a rendezvényeken.
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A kistérsegi tarsadalmi egyeztetések modellezése

A RECE projektbe bevont kbzigazgatasi és civil szakértokkel kbzosen 2008 végére modelleket
dolgoztunk ki a civilszervezetek érdekegyeztetd tevékenységének leirasara. A modelleket
2009-ben kiadvanyban jelentettiik meg, melyben szamos praktikus informacioét gy(ijtottiink
Ossze a Pest megyei civilszervezetek szamara. A terjesztés javarészt postai Uton, tovabba
rendezvényeken keresztil tortént. A kiadvany honlapjainkon is szabadon elérhet6.

Formaljuk Eurépét! Eurépai Allampolgarok Panel

A projekt célja, a részvételi demokracia mddszer egyik elemének - az allampolgari panelek -
hasznalata az Eurdpai Unid orszdgaiban. Ennek a moddszernek a segitségével az
allampolgarok megfogalmazzadk ajanlasaikat az Eurdpai Unidé dontési folyamataiba vald
bekapcsolddas lehetdségeirdl, majd ezeket az ajanlasokat eljuttatjdk az Eurdpai Unid
dontéshozdinak. Magyarorszagon kiviil Lettorszagban, Németorszagban és Bulgariaban
szerveznek allampolgari paneleket. A projekt fékoordindldja, az European Citizen Action
Service. 2009-ben el6készitettiik a projektet és megszerveztilk a magyarorszagi allampolgari
panel rendezvényt.

Folyamatos informdcidnydjtds az aktudlis és archiv tdrsadalmi egyeztetésekrdl,
programijainkrdl és a témaban késziilt elemzésekrol, anyagokrdl

A program egyik legfontosabb jellemzdje, hogy minden eredményérdl tajékoztatja a civil
szektort, illetve az egyeztetés irant érdekl6dd minden szerepl6t. Ezen tdl a civilszervezeteket
érinté informaciokat (pl. aktudlis egyeztetések, megjelent elemzések) is megjelentetjiik. A
www.niok.hu/egyeztet honlapon szamolunk be projektjeink céljairdl, eseményeirdl,
eredményeirdl, és megjelentetjik a késziilt anyagokat. 2009-ben épitettiik ki a Tarsadalmi
egyeztetés tamogatas honlapunkat (www.nonprofit.hu/tarsadalmiegyeztetes), amelyen
helyet adunk az egyeztetéssel kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudnivaldknak, és ahol napi
frissitésben jelennek meg azok a hirek, események, felhivasok, amelyeket a civilszervezetek
juttatnak el hozzank. Ezen tul rendezvényeinken, kiadvanyaink segitségével és kozvetlen
megkeresésre is adunk tajékoztatast, segitséget tarsadalmi egyeztetés témakdrében.

Civil barat allamigazgatasi kistérségi dontéshozatali mechanizmusok feltarasa Eurdpaban.

A projekt f0 célja a részvételi demokracia, mint eurdpai érték érvényesiilésének vizsgalata,
megerdsitésének tamogatasa a teriletfejlesztési dontéshozatali gyakorlat és az ehhez
kapcsolddd partnerségi gyakorlat értékelésén keresztiil. A magyarorszagi és az Eurdpai Unid
egyéb orszagaiban m(ikddo6 kistérségi szintli kbzigazgatasi és teriiletfejlesztési dontéshozatal
és partnerség 0Osszehasonlitd szakértdi elemzése azzal a céllal, hogy megismerjiik annak
nyitottsagat, valamint a lakossagi és a civil részvétel lehetéségét. 2009-ben a kutatas
el6készitése zajlott.

Dobozban az erd —,Dobozos” héldzat fejlesztése: Erdekérvényesitési és egyiittmiikddési
tréningsorozat K&zép-Magyarorszagon

A program célja a Budapesti és Pest Megyei CISZOK regionalis informalis halézatanak
(,Dobozos” haldzat) fejlesztése kozos rendezvények és szakmai egylittmiikddésen keresztiil,
melynek tartalma: a Kdzép-Magyarorszagi régidban lévé civilszervezetek érdekképviseleti
képességének fejlesztése. A program soran a RECE projekt korabbi férumsorozatara, a
program tapasztalataira épitve egyiittm(ikddési tréningsorozatot szerveziink civilszervezetek
szamara, amelyen a résztvevok a tarsadalmi egylttm(ikédés, az érdekképviseleti
tevékenység elméleti informacidi utan immar egy gyakorlatorientalt tréningen vehetnek
részt, mely segitséget nylijt az érdekképviseleti tevékenység kialakitasahoz, megerdsitéséhez
az adott térségben. 2009-ben a tréningtematika kidolgozasa, és a tréningidopontok
egyeztetése tortént meg.

17


http://www.niok.hu/egyeztet
http://www.nonprofit.hu/tarsadalmiegyeztetes

Bathory projektben valo részvétel

A SzOvetség a Kozosségi Részvétel fejlesztéséért szervezet altal koordinalt projekt célja, hogy
civil szakteriletenként (agazatonként) szakmapolitikai iranyelveket dolgozzon ki, és
ajanlasokat fogalmazzon meg.

Fovarosi egyeztetés tamogatasa

Fovarosi Civil Szakmai Mlihelyek megalakulasanak tobb alkalommal torténé facilitalasa
mellett, a fOvaros munkatarsainak képzését is elvégeztik a tarsadalmi egyeztetés
témakorében.

NIOK egyeztetd, véleményezd tevékenységében vald részvétel

Tarsadalmi egyeztetéshez kapcsolddd NIOK-os projektekben aktiv részvétel

Projektek mérheto eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

Honlap: Folyamatosan Uzemeltettiik a www.niok.hu/egyeztet program honlapot, a
www.nonprofit.hu/tarsadalmiegyeztetes honlapon napi frissitésben szerepelnek a fontosabb
tarsadalmi egyeztetések, felhivasok. (Latogatottsagi adatok nem allnak rendelkezésemre.)
Létrehoztuk a www.europeancitizen-panel.eu honlapot, amelyen a Formaljuk Eurdpat
nemzetkdzi projekt anyagait, hireit és felhivasait jelentetjiik meg angol és magyar nyelven.
Tanulmanyok: Formaljuk Eurdpat! allampolgari panel tapasztalatait 6sszefoglald tanulmany
angolul és magyarul. Ajanlas a részvételi szabalyozasrol.

Kiadvany: A RECE projekt soran kiadvany készilt a Kozép-Magyarorszagi Régid
civilszervezetei szamara a tarsadalmi egyeztetés modelljeirdl (1500 példanyban).

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama

Rendezvények: A RECE projekt soran 2 Kistérségi Civil Talalkozot szerveztiink, kozel 40-40
résztvevOvel (zomében helyi civilszervezet). 50 allampolgar részvételével tartottuk meg a
Formaljuk Eurépat magyarorszagi panel rendezvényét. A Bathory projekt workshopjain
szervezOként, szakértéként vettiink részt.

A Tarsadalmi egyeztetés tamogatdasa honlapok naponta frissiilnek, minden latogato
értesiilhetett az aktualitasokrol.

Program hatasai 2009-ben

2008-as KCT-k hatasara 2009-ben néhany kistérségben civil férumok és egyiittm{ikodések
jottek létre. Ezeket a kezdeményezéseket kovetjik, valamint, amennyiben sziikséges
bekapcsolddunk munkdjukba. A Formaljuk Eurdpat! rendezvényen megjelent allampolgarok
megismerhették a NIOK Alapitvany szolgaltatasait.

Egyre tobb szakmai megkeresést kapunk. Pest megyében m(ikodd haldzatok pl. a HVI irodak
részér6l a NIOK altal nyujtott szolgaltatasok kapcsan. Egyetemi hallgatdk is kerestek minket,
altaldban a tarsadalmi egyeztetésrol, érdekképviseletr6l  gydijtéttek  anyagokat,
tapasztalatokat. El6adasok tartasat is vallaltuk a témaban.
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Koszono levelek

,,KOszonjiik a remek szervezést!
Tovabbi sikereket. Nagy 6rém volt egylitt dolgozni, Dalma segitségével.”

Kedves NIOK!

Kdoszonom a lehetdséget, a jo szervezést, a finom ebédet, az értekes és tanulsagos eléadast,
illetve a vitat.

Koszonet mindenért!”

~Kedves Zsuzsanna!
Szeretném én is megkdszonni Neked kiilon azt, hogy ahogyan végezted a munkddat. Ha
lehetne osztalyozni, mint az iskoldban, én csillagos 5-0st adnék ra. Nagyon jol éreztem

magam a rendezvényen, és ugy €rzem, hogy sokat is tanultam, amibdl sosem elég, még az
én koromban sem.”

,Kedves Eszter!

Nagyon készéném a lehetdséget, nagyon hasznosnak tartom a tevékenységeteket! Rékanal
voltam az 5. asztalnadl, nagyon kedves holgy.”

,Kedves Csuti és Balazs!

A tarsadalmi egyeztetésrdl szolo kotetet kdszonettel megkaptam. Nagyon Orilok neki, €s

Oszintén gratuldlok. Remélem, az érintettek is hasznosnak fogjak taldini. Mij, kutatok
biztosan.

Nagyon kdszéndm, és tovabbi jo munkat kivanok.”
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VI. ATLATHATOSAG, MINOSITES

A program f6 célja a civilszervezetek atlathatdésaganak, elérhet6ségének és
kapcsolatrendszerének a fejlesztése. Tovabbi célunk olyan adatbazisok, 6sszehasonlitd
rendszerek, mindGsitések kialakitdsa, haszndlata és miikodtetése, melyek a szervezetekrol
sz6l6 hasznos informacidk segitségével ndvelik a bizalmat a tdmogatdk, az érdeklodok
korében illetve hozzajarulnak ahhoz, hogy a potencidlis civil partnerek is megismerhessék
egymas tevékenységét. Célunk még, hogy a meglévl jo példakra, lehetbségekre, a kivald
civil miikodésre is felhivjuk a figyelmet.

A program hosszi tavu célja az is, hogy olyan civilszervezeti adatbazis alljon a szektor
rendelkezésére - a szektor fejlesztésének és atlathatdsaganak javitasa érdekében - amely
egyarant biztositia a széleskor(i onkéntes adatszolgaltatast, illetve a hivatalos adatok
elérhetéségét. A Nonprofit Onarcképpel célunk olyan jol strukturalt, dnkéntes regisztracion
alapuld, informacio-gazdag civilszervezeti adatbazis miikddtetése, amely a bejegyzéskor
kotelez6en megadott adatokon tul sokkal részletesebb, arnyaltabb képet nyuijt a szervezetrdl,
valamint nem csupan pillanatképszerlien jeleniti meg a civilszervezetet, hanem bizonyos
paramétereket az idd és a tér koordinatadi kozé helyezve fejlodésiikben is abrazolni képes.

A Dij program eredeti célja, felhivni a figyelmet a hazai adomanyozéi j6 példakra, valamint a
kivald civilszervezetekre. 2009-ben azonban el kellett térniink e céltél annyiban, hogy nem
valaszthattunk Uj dijazottakat, hanem a program 14 éves torténetének attekintésével és
elismeré oklevelek kiosztasaval prébaltunk kozbeszédet generdlni az atlathatoésag, az
adomanyozas és adomanygydjtés témajaral.

Program munkatarsai
Porkolab Aniké, Makadi Zsdéfia, Hegyes Ferenc, Baksai Zsuzsanna, Kokény Dalma

Program partnerei, onkéntesei

Trust, Nws Bt., Budapest Bortarsasag, DZI and Maecenata Institute (Németorszag), CBF
(Hollandia), ICTR (Irorszag), GuideStar International (UK) €s a CISZOK haldzat

Onkéntesek: Onodi Istvén, Tézsér Dorina, Bészorményi-Nagy Katalin

Programhoz tartozé projektek és tamogatok
= Atfogd civil adatbazis az atlathatdsagért — CEE Trust
» Civil adatbazist izemelteté nonprofit szervezetek megismertetése fenntarthatd, helyi
egyuttm(kodésen alapuld kilfoldi civil adatbazis modellekkel — Nemzeti Civil
Alapprogram

Program leirasa

A Nonprofit Onarckép a NIOK Alapitvany altal immar 13 éve fenntartott adatbazis, mara a
legnagyobb hazai, részletes adatokat is tartalmazod civilszervezeti regiszter. Felhasznaléi:
civilszervezetek (tobb mint 13 000), és adomanyozassal, 6nkéntességgel, 1%-kal, tovabba a
nonprofit szervezetekkel kapcsolatban informacidkat keres6 maganemberek és vallalatok. A
Nonprofit Onarckép adatbézisban 2009 6ta megtaldlhatéak az Orszagos Igazsagszolgaltatasi
Tanacs Hivatalanal (OITH) nyilvantartott civilszervezeti adatok is, de mar elérhetéek az APEH
adatai is arra vonatkozodan, hogy a szervezetek az elmult években mennyi 1%-ot gy(ijtottek.
Az adatbdzis mar két éve elérheté a www.adhat.hu adomanyportalon is.

20



A 2008-as kutatas eredményei alapjan készitettiik el az adatbazis Uj tartalmi és technikai
megvaldsitasanak tervét. Az elkésziilt adatbazis legfontosabb ismérvei a kdvetkezok:

1. az adatlap kénnyebben kitolthetd, ill. megtekinthetd, a szervezetek tobb szempont

szerint kereshetdek;
2. az adattartalom a felhasznaldk igényeire éplilve valtozik;
3. hitelesebbé valt az OITH adatbazisanak, valamint az SzMM 1%-os adatbazisanak
becsatornazasaval.

Kidolgoztunk egy olyan modellt, amely lehet6vé teszi, hogy mas civil adatbazissal rendelkez6
szervezetek (pl. CISZOK-ok, ernydszervezetek) kolcsonds technikai kapcsolatot alakitsanak ki
a Nonprofit Onarcképpel, és igy a sajat célcsoportjuknak kiterjedt informéaciot tudjanak
nyUjtani a szervezetekrdl. A rendszer azt is biztositani fogja, hogy egy civilszervezetnek ne
kelljen kiilonbdz6 adatbazisokba regisztralnia, hanem egy bejelentkezéssel egyszerre tébb
helyen is meg tudjanak jelenni.
Egyeztetéseket folytattunk az egyiittmiikédésre nyitott szervezetekkel a projekt technikai
megvaldsitasanak lehetdségeirdl. Elsoként a kisnonprofit rendszert hasznalé CISZOK-okkal
megvaldsitottuk az adatbazisok Gsszefésiiléséhez sziikséges kezdeti |épéseket.
Tovabba létrehoztunk egy gylijtd oldalt a CISZOK-ok szamara, igy minden megyei szolgaltato
kdzpont altal kiildott adatot mar egy egyesitett adatbazisban kereshet az érdeklddo.
A Civil Adatbazis Munkacsoport - amely a civil birdsagi nyilvantartds megujitasaval és a
civilek szamara kialakitand6 e-kozigazgatasi szolgaltatasokkal kapcsolatosan fogalmaz meg
és juttat el véleményeket az érintett kdz- és allamigazgatasi szervek felé. A Munkacsoport
kiegésziilve a MENET kutatasba bevont szervezetekkel tobbszor taldlkozott az év soran. A
MENET kutatas eredményei alapjan ajanlasokat fogalmazott meg, melyet elkiildott a fent
emlitett szerveknek.

Projektek mérhet6 eredményei 2009-ben

Termék, szolgaltatas

2009 végén megvaldsitottuk a Nonprofit Onarckép és az SzMM adatbazis
Osszekapcsolddasat, és megjelenitjilk a szervezetek altal kapott 1% 6sszeget, valamit az 1%
felhasznalasarol tett nyilatkozatukat. )

2009-ben a programhoz kapcsoldddan Ujra nyomtattuk Atlathatdsag és bizalomépités fiizetet
20 000 példanyban.

Dij rendezvény, kerekasztal-beszélgetés és dijatado: 80 f6 részvételével.

Nemzetkozi Osszefoglaldt  készitettiink az  atlathatésag lehetséges  modelljeirdl.
Javaslatcsomagokat dolgoztunk ki, és juttattunk el a civil nyilvantartas, az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok megujitasaban érintett minisztériumoknak.

Az ABC (Atlathatdsag és Bizalom Civil) munkacsoport és Adatbazis Egyezeté Munkacsoport az
évben folyamatosan dolgozott és Ulésezett.

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama

A Nonprofit Onarcképben szerepl§ civilszervezetek szama tovabb nétt, a magukrdl megadott
adatok mennyisége és mindsége arnyaltabb képet nyujt tevékenységiikrél. Az év folyaman
1650 civilszervezet frissitette adatait, kozdlik 250-300 kordbban még nem szerepelt az
adatbazisban; 2009 végére 13.450 szervezet adatlapjat tarolta az Onarckép.

A Civil Adatbazis a portaljaink (nonprofit.hu, adhat.hu) legfébb vonzerejét jelenti: a
nonprofit.hu —ra latogatdk 30%-a a Nonprofit Onarckép tartalmat béngészi, ami 2009-ben
923.934 oldalletoltést eredményezett.

5000 szervezet kapta meg e-mailen a frissitésre vonatkozd felhivast, 150 szervezetet
kerestiink meg telefonon, 137 olyan szervezetet értiink el, akik nem szerepeltek eddig a
Nonprofit Onarcképben.

21



Program hatasai 2009-ben

Ismertebbé tette a Nonprofit Onarcképet mind a civilek mind kiils§ felhasznaldk szamara.
Felhivta a figyelmet, és parbeszédet inditott el a civil szektor atlathatésagaval és a
mindsitéssel kapcsolatban. A kormanyzati civil kapcsolatok fejlesztését szolgaldé egyes
intézkedésekrdl szolé  1065/2007 (VIII. 23.) kormany hatarozathoz kapcsoléddan
elémozditotta a minisztériumok és a civilek kozotti egyeztetést, eljuttatta a véleményeket a
kormanyzati szervekhez, nem hagyta leiilni a kormanyhatarozathoz kapcsolddd minisztériumi
munkat.

Koszonolevelek

~Kedves Balazs!

Koszonom a meghivast a péenteki dijatado és sziiletésnapi rendezvényre, azt meg kiiléndsen,
hogy tegnap még telefonon is felhivtatok, ebbdl arra kdvetkeztetek, hogy talan hianyzom a
visszajelentkezok listdjarol...

Ez igen jol esik.

Mint ahogyan jo érzéssel tolt el az is, hogy egylittmikddésiink zavartalan és hasznos, ...
Orém és biiszkeség szamomra is az az ut amelyen a NIOK jar: a civil szakértelem és
fiiggetlenseg megtestesitije, mara mar etalon a szektorban, ahol a szakmaisdg, az empatia,
a civilség és a professzionizmus egyszerre s egylitt van jelen. Orizzétek ezt!

Szdmos nagyszerd egydittmikods  partnert is megismerhettem munkatdrsaid és az
Onkéntesek kozott, szeretettel iavozliom Oket is.

Legyen (nnepi és jo hangulatu az estétek, aztan meg jojjenek az ujabb eredmények a
magyar civil tarsadalom javara!

Barati ddvoziettel:”
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Telekom

Civiltech

5 kérdés az 1%-rdl

Interju az adomanyozasrol

Afat kell fizetni az adomanyok utan,
csokkennek a civilek bevételei

Idén még tdbben az informacids sztradan
Idén még tdbben az informacids sztradan
Palyazatirasi tanacsok

Palyazatiras okosan

Egyeldre alig kiszamithatdak az
adomanyozasok

Interju az adomanyozasrol

Civil férum az adomanyszervezésrdl
Ellehetetlenitik az adomanyozast?

Fiirge didkok: Dolgozz a jovodon!

NE HABOZZ, ADAKOZZ!

OTP Gyermeknap

OTP Gyermeknap

JUnius elejétol Ujra T-Home Gyerek Sziget
Nem szorulnak ki a raszorul6 gyerekek a
Gyerek Szigetrdl

Online adomanyozas

T-Home Gyerek Sziget 2009

T-Home Csaladi Jatszotér

Gyerek Sziget

Gyerek Sziget

Gyerek Sziget

Segitség, segitenék
Jatékhegyek a T-Home jotékonysagi akcidjan
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december 21.

december 21.
december 3.

december 3.
december 3.
december 4.
december 16.

december 23.
december 24.

EuroAstra

NOk Lapja
BrandTrend
Napi gazdasag

Népszava

NOk Lapja

Pesti M{sor

Napi Gazdasag
HR Portal

Social Branding
Digiport.hu
News4business.hu
Tozsdeforum.hu
Sajttaj.hu
Vilaggazdasag
Heves Megyei
Hirlap

Greenfo
Itbusiness.hu
Itbusiness Hirlevél
Itextreme.hu
Itextreme.hu
Greenfo

Tozsdeforum.hu
Brandtrend.hu
Saijttaj.hu
ITbusiness.hu
Digiport.hu
Gazdasag és
FelelGsség
Itextreme.hu
Motivacid
Mozgassériilteket
Segit6 Alapitvany
honlapja
Budapest Portal
Fejér Megyei Hirlap
SocialBranding.hu
Népszabadsag

Hirado
Ma Reggel

Rengeteg jaték gydlt 6ssze a T-Home
jotékonysagi akcidjan

Internetes adakozas

Online utalas segiti az adomanyozast
OTP-s hattérrel boviti a palyazati kort a
NIOK

A T-Home gyerekszigete

Online utalas segiti az adomanyozast
Online adomanyozas

Online adomanygy(iijtés

Didkmunka: "befektetés" a tarsadalomba
Online adomanyozas

Logitech

Logitech

Logitech

Logitech

Dij

Dij

Dij

Logitech

Logitech

Logitech

A digitalis vilag mindenkié
Adomanyozunk-e jovore is? Rendhagyd
dijatadd és miihelybeszélgetés
Logitech

Logitech

Logitech

Logitech

Logitech

Logitech

Logitech
Logitech

Logitech

Civilek a Vilaghalon

Logitech

Addsvédelemtol a pénziigyi kultdra
fejlesztéséig

Adomanyozas, rovid interju
Adomanyozas, révid interju
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

AJAMK
ABC
CEF
CISZOK
CNNY
EPER
ESZA
FOK
IKSZI
IRM
KCT
KMR
KMR CEF
KTK
MEFIT
MTvSz
NCA
NCTA
NO
OITH
0OsI
OTCEF
PILI
PPKE
RECE
SzK
SzMM
TAMOP
TITAN

TFF

Angyalfoldi Jozsef Attila Mivel8dési Kézpont
Atlathatdsag és Bizalom Munkacsoport (NIOK)
Civil Egyeztet6 Férum

Civil Szolgaltaté Kézpont projekt (NIOK)

Civilek a Nemzeti Fejlesztési Terv Nyilvanossagaért
Elektronikus Palyazatkezelési és Egylittm{kodési Rendszer
ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft.
Fiiggetlen Okoldgiai K&zpont

Ifjusagi Koordinacios és Szolgaltatd Iroda
Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium

Kistérségi Civil Talalkoz6 (NIOK)
K6zép-Magyarorszagi Régio

K6zép-Magyarorszagi Régié Civil Egyeztetd Forum
K6zosségi Technoldgiai Kozpont

Magyar EU Fejlesztési Igazgatdtanacs

Magyar Természetvéddk Szovetsége

Nemzeti Civil Alapprogram

Norvég Civil Tamogatasi Alap

Nonprofit Onarckép

Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala
Open Society Institute

Orszagos Terliletfejlesztési Civil Egyezteté Forum
Public Interest Law Institut

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Regionalis Civil Egyeztetések projekt (NIOK)
Szolgaltatasi Kézikonyv

Szocialis és Munkaligyi Minisztérium

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
Tréning-keretprogram az Informacids Tarsadalom Alkalmazkoddképességének
Novelésére

Tanacsadok a Fenntarthat6 Fejlodésért
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