Civil szervezetek informatikai fejlesztései

Összefoglalás

A civil szervezetek információtechnológiai – infrastrukturális ellátottságának és használatának fejlődésében jelentős szerepet játszik néhány (nem sok) támogató programja. Ezen programok ismerete szükséges ahhoz, hogy a civil szervezetek információtechnológia használati szokásairól készített felmérés eredményei kontextusba helyezhetőek legyenek.

A fejlesztési irányok:

- Támogatások

Szolgáltatás – Soros Alapítvány, C3

A Soros Alapítvány 1996-1998 között kb. 1130 szervezetnek nyújtott támogatást dial-up (kapcsolt vonali) email és Internet hozzáférésre, amelyet Windows szoftvercsomaggal is kiegészített. A Soros Alapítvány által (a Silicon Graphics Magyarország és a MATÁV együttműködésével) alapított Soros Alapítvány Kulturális és Kommunikációs Központ (1999-ben C3 Kulturális és Kommunikációs Központ Alapítvány néven önállósodott) pedig a szolgáltatás használatának elősegítésében játszott nagy szerepet. Tréningjei, számítástechnikai, honlapkészítő tanfolyamai elősegítették, hogy a C3 ingyenesen használható szerveren többszáz civil szervezet helyezte el honlapját.

A C3 egyéb szolgáltatásai közül a freemail bevezetése szerepelt meg jelentős előremozdítóként a civil szervezetek Internetes megjelenésében és kommunikációjában.

Eszközfejlesztés

Közösségi informatika

A teleházak fejlődése két szempontból érinti a civil szervezeteket – egyrészt munkaterepként szolgált és szolgál az infrastruktúrával nem kellően ellátott helyi szervezeteknek, másreszt a teleházak jelentős részét civil szervezetek üzemeltetik.

A Csákberényi teleházat 1996-97-ben a Demnet – USAID program keretében 31 újabb követte, majd a kormányzat is felismerte a teleházak fejlesztésében rejlő lehetőségeket, így főként állami forrásból a teleházak száma mára 500 fölé emelkedett.

Egyedi támogatás

2001-ben a Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Kormánybiztosság a Széchenyi Terv Információs Társadalom- és Gazdaságfejlesztési Programja keretében 3000 szervezett jutott 1-1 számítógéphez, illetve 143 szervezet szerezhetett be összesen 930 számítógépet.

- Szolgáltatások

Civil szervezetek internetes, információtechnológiai igényeit több civil szolgáltató segítette kedvezményes, civil szervezetekre szabott szolgáltatásaival. Két jelentős szolgáltatót kell kiemelni, a Civilport Kht.-t, mely ifjúsági szervezetek, illetve a Zöld Pók Alapítványt, amely pedig zöld szervezetek szolgáltatójaként indult.

A fent említett támogatások, szolgáltatások nem abban emelkednek ki, hogy a civil szektor ellátottságának nagy részét biztosították, mivel a legtöbb szervezet különböző egyéb projekttámogatásai révén szerezte be eszközeinek jelentősebb részét, hanem az együttes hatás elérésében, amelyet a fejlődésre gyakoroltak.
A tanulmány célja

A civil szervezetek információtechnológia – használatának felmérése által feltárt információk, összefüggések nem érthetők meg teljes mértékben anélkül, hogy ne járnánk körül, melyek voltak (és jelenleg melyek) azok a jelentős források, amelyek „lökésként”, katalizátorként hatottak a civil szervezetek IT használatának előmozdításában. 

A civil szervezetek információtechnológiai ellátottságának és használatának előmozdításában – bár ha nem is nagy számú, de – több nagy adományozó és szolgáltató vett részt.

Az 1996-1999 terjedő időszakban főként külföldi alapítványok (Soros Alapítvány, USAID), - melyek célja a demokrácia és pluralizmus megszilárdítása volt hazánkban – jelentek meg úttörőként ezen a téren. A témához kapcsolható programjaik fő célja az Internet, és egyéb kommunikációs technológiák elterjesztése volt. 

Az új évezredben az állami intézmények is felfedezték, hogy az információs társadalom – ami ekkorra már fő fejlesztési célként, és a társadalmi fejlettség indikátoraként jelent meg – fejlesztésében a civil szervezetek multiplikátorhatással rendelkezhetnek, így jelentős forrásokat fordítottak a civil szervezetek közösségi – informatikai szolgáltatásainak támogatására, illetve a civil szervezetek egyedi infrastrukturális ellátottságára is.

Civil szervezetek eszközellátottsága

Jelen kutatás betekintést nyújt a civil szervezetek eszközellátottsági, és azok használati szokásaiba.

A Központi Statisztikai Hivatal teljes körű adatfelvétele csak az 1998-as évben terjedt ki a civil szervezetek infrastrukturális ellátottságára. 

A Civil Szervezetek Magyarországon kiadvány szerint telefonon a szervezetek 73 százalékát lehetett elérni, számítógépet egynegyedük (24%) tudott használni. Legritkább a fénymásoló volt: minden ötödik szervezetnek rendelkezett vele.

A következő évekből nincsen erre vonatkozó adatunk.

Elöljáróban még érdekes adat a magyar lakosság Internethasználati szokása. A 2002-es World Internet Projekt felmérése szerint a magyar lakosság 18-21%-a Internetezik, és a lakosság 15%-a munkahelyén vagy az iskolában használja az internetet.
Civil szervezetek információ-technológiai fejlesztései

Civil szervezetek információtechnológiai fejlesztései 1996 után többfajta megjelenési formát öltöttek magukra.

A különböző támogatók egymástól eltérő területeket más módon fejlesztettek – ez abból is adódik, hogy - amellett, hogy nem volt sok nagy, jelentős támogató, így „nem nehéz” különböző támogatási módokat egymástól eltérően kifejleszteni – a támogatók működési mechanizmusa, prioritásai, céljai mások voltak, így bár ha a megvalósítani kívánt cél sok közös elemet is tartalmaz, más módon kívánták megvalósítani.

A fejlesztési irányokat az alábbi kategóriák szerint lehet megkülönböztetni:

- Támogatások


- Szolgáltatás


- Eszközfejlesztés



- közösségi informatika



- Informatikai Kormánybiztosság (egyedi civil szervezetek)

- Kedvezményes szolgáltatások 

Támogatások

Szolgáltatás

C3, Soros Alapítvány

1996 volt az első év, amikor a Soros Alapítvány pályázatot hirdetett dial-up (kapcsolt vonali) E-mail és Internet-hozzáférésre a civil szervezetek és NGO-k kommunikációjának megkönnyítéséhez és nyitottságuk elősegítéséhez. Pályázhattak non-profit kulturális, egészségügyi és szociális szervezetek, illetve egyéb civil szervezetek. 

A program célja az internet kvalitatív és kreatív használatának előmozdítása civil, illetve nem profitorientált szervezeteknél, valamint a Budapest-centrikusság oldása azzal, hogy olyan országrészekbe is eljusson az internet, ahol eddig nem volt.

A nyertesek jó minőségű, ingyenes E-mail, illetve Internet-szolgáltatást; Windows alapú szoftvercsomagot kaptak a Soros Alapítványtól.

Az első évben 204 szervezet kapott ilyen módon támogatást (220 pályázóból).

1997-ben már 505 szervezet pályázott sikeresen (506 –ból), bár ebben az évben a pályázói kört kiterjesztették olyan magánszemélyekre, akik valamely szervezet számára olyan közhasznú tevékenységet végeztek, amihez az internet használata szükséges.
Az 1998. második félévi pályázat nyertesei nem Internet-hozzáférést kaptak, hanem 5 MB ingyenes helyet web-lapjuk részére a szerveren. Ekkor 420 szervezett jutott támogatáshoz. 

A támogatottak főként nonprofit szervezetek – számuk megközelíti az ezret, de mellettük iskolai könyvtárak, közösségi, önfejlesztő iskolák, pedagógiai intézetek, könyvtárak is megtalálhatóak közöttük.

A program 1998-ban lezárult.

A Soros Alapítvány ezen programja megvalósításában szorosan együttműködött az általa 1996. júniusában (a Silicon Graphics Magyarország és a MATÁV együttműködésének eredményeként) létrehozott Soros Alapítvány Kulturális és Kommunikációs Központtal (C3).

A C3 fő célja, hogy a kommunikációval és kultúrával kapcsolatos véleménycserék és újítások nyilvános fóruma legyen - az új médiumok széles körű elterjedését kívánta elősegíteni, többek között az Internet kreatív felhasználására ösztönözve az érdeklődőket.

(A C3 Kulturális és Művészeti Központ könyvtárat és információs adattárat, valamint kiállítótermet működtet, Internet-szolgáltatást és nyilvános Internet-hozzáférést nyújt, multidiszciplináris programokat, továbbá az Internettel és az új művészeti médiumokkal kapcsolatos oktató- és ösztöndíjprogramokat szervez. A Műhelyben a Silicon Graphics technológia legújabb eszközei álltak az érdeklődők, ill. az alkotók rendelkezésére.)

Ez a széles körű – főként művészeti tevékenységeket magába foglaló – misszió keretet biztosított annak elősegítésére és támogatására, hogy a Soros Alapítvány által nyújtott támogatásokkal, szolgáltatásokkal a civil szervezetek minél hatékonyabban élni tudjanak. A nyertes pályázók tanfolyamot és telefonos technikai tanácsadást kaptak a C3-on keresztül. A nyertesek részt vettek weblap készítő tanfolyamon, s minden nyertes pályázónak lehetősége volt saját WEB lapjait elhelyezni a C3 szerverén. A legfontosabb célkitűzés az volt, hogy minél több magyar szervezetről kerüljön információ a világhálózatra.
A közvetlen kapcsolat mellett a C3 lehetőséget teremtett arra, hogy a hét minden napján nyitva tartó IntemetMűhelyben a látogatók ingyenesen barangolhassanak az Interneten, előzetes bejelentkezés alapján. Ezt a szolgáltatást csak 1996-ban 200-an vették igénybe. Az Internet használatával kapcsolatos ingyenes tanfolyamokat hetente mintegy 35 gyerek és 70 felnőtt látogatta, amely folytatódott a további években is.

A civil szervezetek (úgymint egyéb magánszemélyek, intézmények) kommunikációjának fellendülésében nagy szerepet játszott, hogy 1997 októberétől, az Ádám Stúdióval együttműködve ingyenes és hirdetésmentes e-mail szolgáltatást indított a C3. A freemail elektronikus levelezést tesz lehetővé bárki számára webfelületen és telefonos (POP3) kapcsolaton keresztül, magyar nyelvű felületen. A szolgáltatás nagy segítség volt a civil szervezeteknek, mivel sokaknak úgy volt Internet elérhetőségük, hogy nem volt saját postafiókjuk. A felhasználók száma (magánszemélyekkel együtt) már az első hónapban elérte a 8200 főt.

1999-ben, a hároméves kísérleti időszak után, az eredeti terveknek megfelelően a C3 önálló intézménnyé alakult: 1999. november 3-án a Fővárosi Bíróság a C3 Kulturális és Kommunikációs Központ Alapítványt nyilvántartásba vette, és közhasznú fokozatú alapítvánnyá minősítette.

Az önállósulást követő első három évben a Soros Alapítvány folyamatosan csökkenő támogatása mellett a C3 új források bevonásával teremtette meg a hosszú távú működés feltételeit.

A C3 1996-os indulásakor a nagyközönség számára újdonságot jelentő Internethasználat elterjedésében játszott komoly szerepet, majd a hazai infrastruktúra kiépülésével párhuzamosan a tevékenység döntő elemévé a tartalomfejlesztés, a művészeti-kulturális tartalom létrehozatala vált. A C3 szerverén helyet kapott civil szervezeti weboldalak és postafiókok a szervereken rajta maradhattak. A C3 a mai napig jelentős szerepet játszik a civil szervezetek Internetes kommunikációjában, mivel amellett, hogy van olyan szervezet, amelynek honlapja most is a C3 szerverén működik, további hálózati hozzáférést, publikációs lehetőséget biztosít más közhasznú, illetve céljaiban a C3 Alapítványhoz hasonló intézményeknek, szervezeteknek. 


Soros Alapítvány

Az előbbi, C3-mal közösen nyújtott támogatáson kívül a Soros Alapítvány 1998-ban indította el eszközkölcsönzési (kivetítő, számítógépek, másolók) projektjét. Ennek jelentősége nem akkora nagy, mint az előzőekben vázolt támogatási program, ami nem csupán a támogatási években, hanem a mai napig érezteti hatását, mégis sok, nonprofit szervezet által szervezett megmozdulás infrastrukturális hátterét biztosította. A program 1998-tól 2003-ig tartott.
Eszközfejlesztés 

Közösségi informatika

A teleházak indulása, számuk és felszereltségük gyarapodása két szempontból is érinti a civil szervezeteket. A teleházak olyan közösségi központok, ahol az információtechnológia eszközeit olyan személyek is használhatják, akik nem rendelkeznek ezekkel az eszközökkel, és emellett a használathoz szükséges tudást, segítséget is megkapják. Sok civil szervezet nem rendelkezik állandó infrastruktúrával, így tagjai, munkatársai, aktivistái számára a közösségi informatikai pontok, teleházak a munka terepéül, eszközéül tudtak és tudnak szolgálni. A másik pont, ami miatt érdekes megfigyelnünk a teleházak fejlődését az, hogy a legtöbb teleházat civil szervezet üzemelteti, így közvetlenül a civil szektor eszközellátottsága is nő a teleházak gyarapodásával.

Az első teleház 1994-ben Csákberényben indult. Létrehozója azóta is meghatározó vezetője a teleház mozgalomnak, amely azóta hatalmas fejlődésen esett keresztül.

1996-1997-ben a Demnet (Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapítvány) a USAID támogatásával 31 teleház létrehozását támogatta. Ez a szám önmagában véve (a jelenlegi kb. 500 –as nagyságrenddel összehasonlítva) nem nagy, viszont alapjául szolgált a további támogatásoknak, és komplex programjával megalapozta a teleházak szakmai működését.

Az infrastruktúra beszerzése mellett a Demnet képzési programokat szervezett a teleházakat üzemeltető civil szervezeteknek, az alapvető „teleházas” képzés mellett adományszervezés, számítástechnikai ismeretek, közigazgatási és jogi ismeretek illetve kommunikáció és konfliktuskezelés is szerepelt a képzési programban, így valóban a teleházak szakmai bázisává tudtak válni. 

Még ugyanezen programon belül megalakították a teleházak hálózatát (Magyar Teleház Szövetség) a tapasztalatok minél hatékonyabb elterjesztése és az érdekek közös védelme érdekében. Az 1997-es első találkozó olyannyira sikeres volt, hogy a kormányzat már ebben a korai, indulási fázisban elkötelezte magát a hálózat bővítésének támogatására. Ez természetesen nem csupán a meglévő teleházak sikere indokolta, hanem a többi településen felmerült igény is. (Példaként: a Demnet 307 pályázó közül választotta ki a támogatott 31 teleházat létrehozó szervezetet.)

A Demnet a támogatási periódus után is nyomon követte a teleházak „sorsát”, 2000. májusában (immár a Teleház Kht. támogatásával) teleház partnerszolgálatot indított a hálózat adminisztrációs kiszolgálására.

A Teleház Kht. (amelyet a Teleház Szövetség hozott létre) feladata az országos teleház program menedzselése, ehhez forrásteremtés és a hálózati szolgáltatások szervezése.

Teleház Kht által menedzselt Nemzeti Teleház Program részprogramjai :

(1994-2000)

1. USAID DemNet hálózatfejlesztés

1997-99. folyamán négy támogatási fordulóban 31 teleház jött létre és kapott további működési támogatást amerikai támogatással, kb. 300 mft költségvetéssel. 

OMFB Ikta, hálózatfejlesztés

1997-98-ban 4-5 teleház és egy tucat aliroda létrehozásához járult hozzá kb. 30 mft ráfordítással.

2. KHVM hálózatfejlesztés

1998-99 folyamán 42 teleház jött létre a volt Hírközlési Alap támogatásával 110 mft költégvetéssel.

3. USAID, USDOL hálózat és szolgáltatásfejlesztés

Az amerikai Munkaügyi Minisztérium magyarországi gyorsreagálási helyi gazdaságfejlesztési programja és a Magyar Teleház Szövetség együttműködése keretében 1998-99-ben 11 teleház jött létre, kb. 40 mft támogatással.

4. Kistérség-, vidék- és helyi gazdaságfejlesztési szolgáltatások, hálózatbővítés

A Földművelési és Vidékfejlesztési Minisztérium mintegy 100 mft-tal támogatja a programot 1999-2000-ben.

5. Szociális gondoskodás és a falugondnokok kiszolgálása

A Szociális és Családügyi Minisztérium programja először 1994-ben 2,4 mft-tal, majd 1998-1999 között évente kb. 30-40 mft költségvetéssel.

6. Ügyintézés közvetítés, általános közigazgatási hozzáférés, „Oké teleház” részprogram

A Miniszterelnöki Hivatal által koordinált közigazgatás-fejlesztési kormányzati program keretében zajló program, költségvetése kb. 10-15 mft.

7. Bekapcsolódás a távmunka hálózatba, belső távmunka rendszer megszervezése

A Gazdasági Minisztérium és a Távmunka Kht-val együttműködésben szervezett program. Távmunka adók feltérképezése és távmunkások hálózatának kialakítása, 1999. évi OFA távmunka pályázat lehetőségeinek kihasználása.

8. Munkahelyteremtő teleházak részprogramja Szablolcs-Szatmár-Bereg Megyében

Országos jelentőségű modellként szolgálhat a Megyei Munkaügyi Központ által 1999-ben meghirdetett támogatási program, kb. 60-70 mft költségvetéssel, mely a munkahelyteremtést segítő szolgáltatásokra specializálódó teleházakat hoz létre (6-7-et a megyében, 4 mft eszköz- és 2 fő munkabér és járulékainak támogatásával 3 évre). 

9. Közérdekű tájékoztatási rendszer elérése és karbantartása távmunkában

A Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma, a Miniszterelnöki Hivatal és számos országos szervezet részvételével szerveződő program.

10. Magyar Posta, kisposták teleházzá fejlesztése

600 kisposta van, a Magyar Posta eddig 8 teleposta-házat szervezett, egy éven belül további 20-at nyit. Eddigi támogatás: 1998-ban 40, 1999-ben 80 mft. Katona Kálmán miniszter 1999. május 17-én a Kossuth Rádióban úgy nyilatkozott, hogy a Magyar Posta valamennyi kispostát teleházzá alakítja.

11. NKÖM, kiskönyvtárak és a kis művelődési házak teleházzá fejlesztése.

A Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériumával közösen 2000-re tervezett program, várható költségvetése 50 mft. A kis települések művelődési házainak teleház irányú fejlesztésének kiszélesítése a teleházak eddigi tapasztalatai alapján. 

12. British Council teleház menedzsment képzési program

A teleház vezetők és munkatársak képzési rendszerének kidolgozása, nemzetközi mintaprogram angol-magyar összefogással (1999-2000), kb. 40 mft költségvetéssel.

13. Phare Nemzeti Teleház Stratégiai Terv és fejlesztési projektek

Phare támogatással és külföldi közreműködéssel kutatás-fejlesztési program keretében mód nyílik a Nemzeti Teleház Program hosszú távú stratégiájának és részprogramjainak átfogó megtervezésére, különös tekintettel az EU-s támogatási források megszerzésére, a magyarországi tapasztalatok elterjesztésére a régióban. A támogatás mértéke kb. 30 mft.

14. Városi teleház részprogram

Modellkísérletek indítása a városi teleház hálózat megalapozása érdekében. Partnerek, támogatók keresése a hálózat fejlesztéséhez.

15. Intelligens régió fejlesztésekhez kapcsolódó területi teleház programok

Különböző térségekben – Fejér, Hajdú-Bihar, Nógrád – a megyei önkormányzatokkal, helyi távközlési szolgáltatókkal, a Matáv-val együttműködve szélesítjük az intelligens régiókban a teleházak, mint általános elérési végpontok hálózatát.

16. Határon túli teleházak fejlesztési programja

Hazai és nemzetközi szervezetek részvételével – Mocsáry Alapítvány, British Know How Fund, EU-s szervezetek – keressük annak a lehetőségét, hogy tapasztalatainkat és egyéb lehetőségeinket felhasználva a határon túl is létrejöjjenek minta értékű teleházak.
Tehát az 1998-ban működő 34 teleházat 2000 –ig további csaknem 200 követte. 2000 után sem állt le a teleházak számának növekedése, sőt, egy ugrással nagyságrendi változás történt. 

A Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Kormánybiztossága, a Széchenyi Terv Információs Társadalom- és Gazdaságfejlesztési programja keretében 2001-ben meghirdetett pályázatán – teleház és telekunyhó létrehozása – 165 civil szervezet nyert támogatást és hozhatott létre új teleházat (205 érvényes pályázatból.) Az eszközbeszerzésen kívül az IKB Internet hozzáférést is biztosított. Az IKB pályázat feltétele volt, hogy a nyertes szervezetek együttműködnek a már létrejött teleházakkal, a Teleház Szövetség tagjaivá válnak, és betartják annak szabályait.

Így 2001 végére 400 fölé emelkedett a teleházak száma: az IKB támogatása által létrejött 165 teleházon túl a vidékfejlesztési minisztérium 90 millió forintos támogatásával 40 új teleházat nyitottak meg. Az azóta eltelt években is folytatódott ez a tendencia, mára a teleházak száma meghaladja az 500 –at.

A teleházak működését a Microsoft-tal való együttműködés is elősegítette. 

2000. szeptember 28-án jött létre az együttműködés a Magyar Teleház Szövetség és a Microsoft Magyarország között. A szerződés értelmében a Microsoft minden általános felhasználói szoftvertermékének és fejlesztőeszközeinek használati jogát térítésmentesen biztosította a Magyar Teleház Szövetség tagjai, valamint a teleház hálózat nonprofit kiszolgáló szervezetei számára. A Microsoft a szoftvereken felül a teleházakban megtartott rendszeres oktatással is hozzájárult az információs társadalom hazai feltételrendszerének kialakításához, a teleházak informatikaalkalmazási kultúrájának fejlesztéséhez. 

Informatikai Kormánybiztosság (egyedi civil szervezetek)

2001-ben a Miniszterelnöki Hivatal Informatika Kormánybiztosság a Széchenyi Terv Információs Társadalom- és Gazdaságfejlesztési Programja keretében pályázatot hirdetett az információs társadalom megvalósításában közreműködő civil szervezetek támogatása címmel, amely jelentős infrastrukturális fejlesztési támogatást nyújtott a civil szervezeteknek számítógép beszerzésére.

Összesen 1.600.000.000 Ft állt rendelkezésre a cél megvalósítása érdekében, amely kimondottan a civil szervezeteket vonta be.

A támogatás céljául az alábbiakat fogalmazták meg:

Az információs társadalom fejlődése során elengedhetetlen az állampolgárok aktív részvételének biztosítása a civil szervezeteiken keresztül. Ennek tükrében a pályázat célja a civil társadalom erősítése, a működési feltételeinek javításával és az Internet által biztosított információáramlásba való bekapcsolásuk révén, valamint új teleházak és telekunyhók létesítésének támogatásán keresztül.
A teleházak, telekunyhók létrehozását a teleházakról szóló részben részleteztem, így most az egyéb támogatásokról essék szó.

 A pályázók köre: egyesületek, alapítványok, szövetségek, tehát kimondottan civil szervezetek (nem pályázhattak közalapítványok, köztestületek, egyházak, pártok, szakszervezetek)

A pályázat során a szervezetek 1 db számítógépet kaptak (szoftverrel együtt), illetve a tagszervezetekkel rendelkező szervezetek esetében ez tagszervezetenként értendő (maximum 25 gép.) Erre a területre esett a pályázati összeg nagy része, 1 300 000 000 Ft. A nyertes szervezetek Internet hozzáférését (e-mail postafiókkal) igény esetén szintén az IKB biztosította.

A program célja nem csupán a civil szervezetek infrastruktúrájának fejlesztése volt, hanem azok Internetes megjelenésének garantálása: a nyertes szervezetek számára kötelező volt az Interneten való megjelenés, amihez az IKB segítséget biztosított saját portálján keresztül azon szervezetek esetében, amelyeknek nem volt honlapjuk.

A program eredményeképpen 3000 szervezett jutott 1-1 számítógéphez, illetve 143 szervezet szerezhetett be összesen 930 számítógépet, amely nagy előrelépést jelentett a civil szervezetek infrastrukturális ellátottságában.

Szolgáltatások
Zöld Pók

A Zöld Pók Hálózat az Egyetemes Létezés Természetvédő Egyesület, az Energia Klub és a Göncöl Alapítvány kezdeményezésére jött létre 1993-ban, majd a hálózat fenntartására és fejlesztésére 1994 januárjában jött létre a Zöld Pók Alapítvány. Működését széleskörű támogatási kör biztosítja.

Célja a zöld mozgalomban aktív civil szervezetek kommunikációjának elősegítése volt informatikai szolgáltatások működtetésével.

Már az Internet hazai megjelenése előtt fejlett (egyedi fejlesztésű) technológiával, sikeresen biztosították a zöld szervezetek számára szükséges kommunikációs csatornákat. A „hőskorban” olyan nem Internetes szoftvert használtak, amely képes volt email küldésére, fogadására, hírolvasásra és megosztott fájlterület kezelésére. A zöld mozgalom egységének megteremtésében a szolgáltatás elsődleges szerepet játszott, mivel olyan kommunikációs felületet biztosítottak, amely betekintési lehetőséget teremtett nem csupán azon információs csatornákba, amelyben az adott szervezet aktívan részt vett, hanem a többi zöld, viszont nem közvetlenül témába vágó kommunikáció menetébe is.

A Zöld Pók az Internet beköszöntével ISP-ként működött, majd a piac bővülésével kimondottan témaspecifikus szolgáltatásokat nyújtott.

Szolgáltatási területek: DNS szolgáltatás, webtárhely biztosítás, e-mail postafiók, levelezőlista, tartalom-menedzsment rendszer.

A ZPOK Hírverő egy olyan tartalom-kezelő rendszer, amely használatával a szervezetek akár egymás oldalain is híreket helyezhetnek el, illetve saját honlapjuk hírrovatának működtetése is könnyen kezelhetővé válik. A Zöld Pók szolgáltatásai körében így nem csupán más szolgáltatók által is nyújtott, kedvezményes szolgáltatások szerepelnek, hanem lehetőséget biztosít a mozgalom tagjainak együttes munkájára.

Szolgáltatásait főként zöld területen működő civil szervezetek veszik igénybe, hatásuk mégis nagy a szektoron belül (tekintve, hogy a zöld szervezetek élen járnak az információtechnológiai eszközök használatában.).

A szolgáltatásokat jóval a piaci ár alatt lehet igénybe venni, illetve annak a kezelése is rugalmas (a szolgáltatási díjak „behajtása” nem működik zökkenőmentesen, illetve arra nem helyeznek hangsúlyt).

A Zöld Pók kb. 40-50 szervezet honlapját üzemelteti, 50-60 levelezőlista fut szerverükön, illetve a most bevezetett ZPOK Hírverőt eddig 10 szervezet vette igénybe. Összesen a Yöld Pók-nak 300 felhasználója van nagyságrendileg 50 szervezettől. A felhasználók háromnegyede környezet- és természetvédő, a többi béke-, nőmozgalmi, ifjúsági, ill. egyéb civil szerveződés.

Civilport
A Zöld Pókhoz hasonlóan a Civilport is civil szervezetek egy csoportjának (ifjúsági szervezetek) informatikai kiszolgálójaként indult, mára viszont a civil szervezetek egészének nyújt kedvezményes informatikai szolgáltatásokat.

A Hálózat az Ifjúságért Kht. – Hinet szolgáltatás biztosítására létrejött Civilport Kht. a www.ngo.hu illetve a www.civilport.hu oldalon érhetők el.

Célcsoportjuk:

· Magyarországon bejegyzett székhellyel rendelkező társadalmi szervezetek és alapítványok

· Magyarországi székhelyű, önkormányzati vagy alapítványi (egyesületi) tulajdonban működő oktatási és kulturális közintézmények és azok tagintézményei,

· Jogi személyiség nélküli nonprofit csoportok (diákönkormányzat, cserkészcsapat, ha nincs társadalmi szervezetként nyilvántartásba véve), ha értük egy jogi személy felelősséget vállal.

Szolgáltatásaikat pályázati formában hirdetik meg, viszont minden pályázó elfogadásra kerül, aki teljesíti a feltételeket, így a pályázat csupán a kedvezményezetti kör ellenőrzési formája.

Szolgáltatási csomagok a civil szervezetek különböző igényeire szabva igényelhetők, tartalmazzák az Internet elérést (kapcsolt vonal), elektronikus postafiók – e-mail, levelezőlista, web-tárhely, al-domain, illetve adatbázis-rendszert igénylő honlapok esetén adatbázis-hozzáférési lehetőséget, igény esetén látogatottsági statisztikákat, vendégkönyvet.

Szolgáltatási áraik jelképesek, civil szervezetek forrásaihoz szabottak.

2003-ban a Miniszterelnöki Hivatal, a Gyermek-, Ifjúsági és Sportminisztérium támogatásával térítésmentesen tudták biztosítani szolgáltatásaikat civil szervezetek részére.

Egyéb

A fent részletezett támogatások és szolgáltatások a civil szervezetek számára nyújtott kedvezményeknek, lehetőségeknek csupán egy szeletét ölelték át, viszont legjelentősebbeknek azokat nevezhetjük.

Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium a közelmúltban több olyan pályázatot is hirdetett, amely hatásában nem ennyire jelentős, viszont többek között a civil szervezetek információtechnológia haladását szolgálja. Ilyen például az SZT-IS-15 jelű pályázat, amelynek célja volt: Az információs társadalom építésével kapcsolatos népszerűsítő, tudatosságnövelő, ismeretterjesztő kezdeményezések támogatása, melyek fő célja az információs társadalomról alkotott vélemény kialakítása és formálása. Olyan az információs társadalom fejlesztéséhez kötődő programok, szakmai anyagok kidolgozásának, megvalósításának, és hatásvizsgálatának támogatása, melyek az információs társadalom ismertségének, használatának terjedését támogatják, és segítik az egyének és közösségek tájékozottságának kialakítását, a fenti célok megvalósításának érdekében. Az információs írástudás ismeretével, élethosszig tartó tanulás igényének kialakításával kívánjuk segíteni, az információs kultúra elterjesztését. Ezen a pályázaton is nagyon sok civil szervezet jutott nagy (több millió Ft) támogatáshoz ebben a témakörben.
A civil szervezetek természetesen nem csupán azon programok útján fejlesztették infrastrukturális hátterüket, amelyek kimondottan ezt a célt szolgálták. Egyéb programjaik megvalósítása is indokolttá teszi, hogy a programhoz kapcsolódó technikai hátteret megteremtsék, az általános programok költségvetése is tartalmazhat eszközbeszerzést, így a civil szektorban eddig beszerzett eszközök legnagyobb része különböző támogatási forrásokból tevődik össze.

További lehetőségek

Manapság több kisebb civil szolgáltató mellett az Informatikai és Hírközlési Minisztérium támogatásaié a főszerep, amelynek megfogalmazott célja az információs társadalom fejlesztése, és ezen belül a civil szervezetek részvételének növelése.

Bár a 2003-ban meghirdetett eMagyarország –pontok működtetésére kiírt pályázaton a verseny- és közszférán kívül csak alapítványok (egyesületek nem) indulhattak, a 2004-es pályázatok során ezt megnyitották a civil szféra felé is, amiből jelentős számú (bár szervezetenként kisebb összegű) beruházás várható.

A kormányzat Közháló programja lehetőségeket jelent a civil szervezeteknek (ingyenes és teljes körű Internet hozzáférés), bár ennek körvonalainak letisztulása még várat magára.

Felhasznált források:

Honlapok, weboldalak:

www.c3.hu
www.ihm.gov.hu
www.ngo.hu
www.zpok.hu
www.demnet.org.hu
http://interm.gtk.gau.hu/miau/11/telehaz.doc 

www.pafi.hu - archívum 

www.prim.hu - archívum

www.nonprofit.hu 

www.ittk.hu   

Kiadványok:

Soros Évkönyv (1996-2000)

DemNet Alapítvány projektbeszámoló – 1997 – 1999

Telecomputer - 5. évfolyam, 16. szám, 2000. október 9.

Népszabadság - 2001. augusztus 11.

Központi Statisztikai Hivatal: Nonprofit szervezetek Magyarországon, 1998 
(NIOK Alapítvány, 2004


