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1. tábla   Az alapsokaság, a választott minta és a végleges minta eloszlása a szervezetek jogi formája szerint

	Jogi forma
	Alapsokaság
	Választott minta
	Végleges minta

	Alapítvány
	10860
	45,8%
	737
	49,1%
	90
	35,9%

	Közalapítvány
	998
	4,2%
	31
	2,1%
	6
	2,4%

	Egyesület
	11839
	50,0%
	732
	48,8%
	155
	61,8%

	Összesen
	23697
	100%
	1500
	100%
	251
	100%


2. tábla   Az alapsokaság, a választott minta és a végleges minta eloszlása a szervezetek fő tevékenységi köre szerint

	Tevékenységi kör
	Alapsokaság
	Választott minta
	Végleges minta

	Kulturális tevékenység
	5702
	24,1%
	348
	23,2%
	102
	40,6%

	Sport, szabadidő
	2449
	10,3%
	156
	10,4%
	32
	12,8%

	Vallás
	1063
	4,5%
	69
	4,6%
	10
	4%

	Oktatás
	2065
	8,7%
	142
	9,5%
	31
	12,4%

	Tudományos tevékenység
	525
	2,2%
	61
	4,1%
	8
	3,2%

	Egészségügy
	1589
	6,7%
	120
	8,0%
	27
	10,8%

	Szociális ellátás
	3540
	14,9%
	222
	14,8%
	21
	8,4%

	Környezetvédelem
	1242
	5,2%
	82
	5,5%
	9
	3,6%

	Településfejlesztés
	2716
	11,5%
	115
	7,7%
	3
	1,2%

	Gazdaságfejlesztés
	541
	2,3%
	30
	2,0%
	1
	0,4%

	Jogvédelem
	720
	3,0%
	35
	2,3%
	0
	-

	Közbiztonság védelme
	75
	0,3%
	6
	0,4%
	1
	0,4%

	Nonprofit szolgáltatások
	665
	2,8%
	51
	3,4%
	2
	0,8%

	Nemzetközi kapcsolatok
	805
	3,4%
	63
	4,2%
	2
	0,8%

	Érdekképviselet
	0
	-
	0
	-
	2
	0,8%

	Összesen
	23697
	100%
	1500
	100%
	251
	100%


3. tábla   Tevékenységi kör

(szervezetek elsőnek, másodiknak és harmadiknak megnevezett tevékenységi köre)

	Tevékenységi kör
	Első (fő)
	Második
	Harmadik

	Kulturális tevékenység
	102
	40,8%
	8
	3,2%
	7
	2,8%

	Sport
	15
	6,0%
	12
	4,8%
	2
	0,8%

	Vallás
	10
	4,0%
	6
	2,4%
	4
	1,6%

	Szabadidő
	17
	6,8%
	34
	13,5%
	11
	4,4%

	Oktatás
	31
	12,4%
	31
	12,4%
	10
	4,0%

	Tudományos tevékenység
	8
	3,2%
	13
	5,2%
	4
	1,6%

	Egészségügy
	27
	10,8%
	17
	6,8%
	3
	1,2%

	Szociális ellátás
	21
	8,4%
	29
	11,6%
	27
	10,8%

	Környezetvédelem
	9
	3,6%
	18
	7,2 %
	8
	3,2%

	Településfejlesztés
	3
	1,2%
	3
	1,2%
	4
	1,6%

	Gazdaságfejlesztés
	1
	0,4%
	1
	0,4%
	2
	0,8%

	Jogvédelem
	0
	-
	2
	0,8%
	9
	

	Közbiztonság védelme
	1
	0,4%
	0
	-
	4
	1,6%

	Nonprofit szolgáltatások
	2
	0,8%
	4
	1,6%
	6
	2,4%

	Nemzetközi kapcsolatok
	2
	0,8%
	11
	4,4%
	25
	10,0%

	Érdekképviselet
	2
	0,8%
	1
	0,4%
	13
	5,2%

	Nem nevezett meg
	-
	-
	61
	24,3%
	112
	44,6%

	Összesen
	251
	100%
	251
	100%
	251
	100%


4. tábla   Szervezetek eloszlása alakulásuk éve szerint

	Alakulás éve
	
	

	1987-ben vagy előtte
	13
	5,2%

	1988-1994
	110
	43,8%

	1995-1999
	76
	30,3%

	2000-ben vagy utána
	52
	20,7%

	Összesen
	251
	100%


5. tábla   Az alapsokaság, a választott minta és a végleges minta eloszlása megyei bontásban

	Megye
	Alapsokaság
	Választott minta
	Végleges minta


	Budapest
	7385
	31,2%
	1000
	66,7%
	125
	49,8%

	Baranya
	1044
	4,4%
	29
	1,9%
	3
	1,2%

	Bács-Kiskun
	982
	4,1%
	33
	2,2%
	8
	3,2%

	Békés
	739
	3,1%
	19
	1,3%
	6
	2,4%

	Borsod-Abaúj-Veszprém
	1387
	5,9%
	52
	3,5%
	19
	7,6%

	Csongrád
	879
	3,7%
	32
	2,1%
	10
	4,0%

	Fejér
	634
	2,7%
	9
	0,6%
	2
	0,8%

	Győr-Moson-Sopron
	810
	3,4%
	26
	1,7%
	7
	2,8%

	Hajdú-Bihar
	1162
	4,9%
	28
	1,9%
	4
	1,6%

	Heves
	615
	2,6%
	12
	0,8%
	4
	1,6%

	Jász-Nagykun-Szolnok
	652
	2,8%
	22
	1,5%
	6
	2,4%

	Komárom-Esztergom
	552
	2,3%
	17
	1,1%
	1
	0,4%

	Nógrád
	369
	1,6%
	15
	1,0%
	4
	1,6%

	Pest
	1950
	8,2%
	66
	4,4%
	10
	4,0%

	Somogy
	821
	3,5%
	22
	1,5%
	9
	3,6%

	Szabolcs-Szatmár-Bereg
	868
	3,7%
	27
	1,8%
	7
	2,8%

	Tolna
	600
	2,5%
	17
	1,1%
	6
	2,4%

	Vas
	581
	2,5%
	19
	1,3%
	4
	1,6%

	Veszprém
	949
	4,0%
	29
	1,9%
	8
	3,2%

	Zala
	718
	3,0%
	26
	1,7%
	8
	3,2%

	Összesen
	23697
	100%
	1500
	100%
	251
	100%


6. tábla   Szervezetek eloszlása régiók szerint

	Régió
	
	

	Közép-Magyarország
	135
	53,8%

	Közép-Dunántúl
	11
	4,4%

	Nyugat-Dunántúl
	19
	7,6%

	Dél-Dunántúl
	18
	7,2%

	Észak-Magyarország
	27
	10,8%

	Észak-Alföld
	17
	6,8%

	Dél-Alföld
	24
	9,6%

	Összesen
	251
	100%


7. tábla   Szervezetek tevékenységének kiterjedtsége

	Tevékenység kiterjedtsége
	
	

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	48
	19,1%

	Egy településen több feladatot lát el
	40
	15,9%

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	19
	7,6%

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	14
	5,6%

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	15
	6,0%

	Egy régióban több feladatot lát el
	28
	11,2%

	Országos szintű tevékenységet lát el
	66
	26,3%

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	21
	8,4%

	Összesen
	251
	100%


8. tábla   Szervezetek 2002-es bevétel nagysága szerint csoportosítva

	Bevétel nagysága
	
	

	Nem volt bevétele
	25
	10,0%

	50.000 Ft alatt
	26
	10,4%

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	85
	34,1%

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	72
	28,9%

	5.000.000 Ft – 30.000.000 Ft
	27
	10,8%

	30.000.000 Ft – 100.000.000 Ft
	8
	3,2%

	100.000.000 Ft felett
	6
	2,4%

	Összesen
	249
	100%


9. tábla  Szervezetek 2002-es bevételének nagysága és jogi formája közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	Alapítvány
	Közalapítvány
	Egyesület
	Összesen

	Nem volt bevétele
	10

40,0%
	1
	14

56,0%
	25

	50.000 Ft alatt
	6

23,1%
	0
	20

76,9%
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	29

34,1%
	3
	53

62,4%
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	26

36,1%
	1
	45

62,5%
	72

	5.000.000 Ft – 30.000.000 Ft
	11

40,7%
	0
	16

59,2%
	27

	30.000.000 Ft – 100.000.000 Ft
	5

62,5%
	0
	3

37,5%
	8

	100.000.000 Ft felett
	3

50%
	1
	2

33,3%
	6

	Összesen
	90

36,1%
	6

2,4%
	153

61,4%
	249

100%


10. tábla   Szervezetek eloszlása régiók és bevételük nagysága szerint

	
	Bevétel nagysága

	Régió
	nem volt
	50.000 Ft alatt
	50.000 Ft-

500.000 Ft
	500.000Ft-

5M Ft
	5M Ft felett
	Összesen

	Közép-Magyarország
	15
	14
	34
	41
	31
	135

	Közép-Dunántúl
	0
	0
	6
	4
	0
	11

	Nyugat-Dunántúl
	2
	2
	9
	2
	4
	19

	Dél-Dunántúl
	2
	2
	9
	5
	0
	18

	Észak-Magyarország
	3
	3
	11
	7
	4
	27

	Észak-Alföld
	0
	0
	7
	6
	1
	17

	Dél-Alföld
	3
	3
	9
	7
	1
	24

	Összesen
	25
	26
	85
	72
	41
	251


11. tábla   Szervezetek eloszlása az alkalmazottak száma szerint

	Alkalmazottak száma
	Főállású teljes munkaidős
	Főállású részmunkaidős
	Nem főállású
	Összesen*

	nincs
	201
	234
	228
	188

	1
	21
	10
	7
	20

	2
	9
	2
	3
	8

	3
	6
	3
	4
	8

	4
	3
	1
	2
	7

	5
	4
	0
	1
	3

	6-20
	6
	0
	4
	15

	20-nál több
	1
	1
	1
	2


* Főállású teljes munkaidős, főállású részmunkaidős és nem főállású alkalmazottak számának összesítése alapján.

12. tábla   Szervezetek eloszlása az alkalmazottak száma és a bevétel nagysága szerint

	
	Bevétel nagysága

	Alkalmazottak száma
	nem volt
	50.000 Ft alatt
	50.000 Ft-

500.000 Ft
	500.000Ft-

5M Ft
	5M Ft felett
	Összesen

	nincs
	25
	24
	80
	50
	8
	187

	1-2
	0
	1
	3
	15
	8
	27

	3-5
	0
	1
	2
	4
	11
	18

	6-nál több
	0
	0
	0
	3
	14
	17

	Összesen
	25
	26
	85
	72
	41
	249


13. tábla   Szervezetek eloszlása tagjaik száma szerint

	Tagok száma
	Magánszemély
	Jogi személy
	Összesen

	nincs
	76
	30,3%
	199
	79,3%
	55
	21,9%

	1-5
	22
	8,8%
	21
	8,4%
	25
	10,0%

	6-20
	42
	16,7%
	13
	5,2%
	47
	18,7%

	10-100
	68
	27,1%
	0
	-
	78
	31,1%

	101-500
	28
	11,2%
	18
	7,1%
	31
	12,3%

	501 vagy több
	15
	6,0%
	0
	-
	15
	6,0%

	Összesen
	251
	100%
	251
	100%
	251
	100%


14. tábla   Szervezetek eloszlása rendszeres munkát végző önkénteseinek száma szerint

	Önkéntesek száma
	
	

	nincs
	47
	18,7%

	1-5
	90
	35,9%

	6-20
	83
	33,1%

	10-100
	22
	8,8%

	101-500
	8
	3,2%

	501 vagy több
	1
	0,4%

	Összesen
	251
	100%


15. tábla   Rendelkezik-e a szervezet irodával?

	Rendelkezik-e irodával?
	
	


	Igen
	112
	44,6%

	Nem
	139
	55,4%

	Összesen
	251
	100%


16. tábla   Irodával rendelkező és irodával nem rendelkező szervezetek megoszlása fő tevékenységi körük szerint

	Tevékenységi kör
	Irodával rendelkezik
	Irodával nem rendelkezik
	Összesen

	Kulturális tevékenység
	36
	35,3%
	66
	64,7%
	102
	100%

	Sport
	9
	60,0%
	6
	40,0%
	15
	100%

	Vallás
	5
	50,0%
	5
	50,0%
	10
	100%

	Szabadidő
	6
	35,3%
	11
	64,7%
	17
	100%

	Oktatás
	16
	51,6%
	15
	48,4%
	31
	100%

	Tudományos tevékenység
	3
	37,5%
	5
	62,5%
	8
	100%

	Egészségügy
	14
	51,9%
	13
	48,1%
	27
	100%

	Szociális ellátás
	14
	66,7%
	7
	33,3%
	21
	100%

	Környezetvédelem
	4
	44,4%
	5
	55,6%
	9
	100%

	Településfejlesztés
	0
	~
	3
	~
	3
	~

	Gazdaságfejlesztés
	0
	~
	1
	~
	1
	~

	Közbiztonság védelme
	1
	~
	0
	~
	1
	~

	Nonprofit szolgáltatások
	1
	~
	1
	~
	2
	~

	Nemzetközi kapcsolatok
	1
	~
	1
	~
	2
	~

	Érdekképviselet
	2
	~
	0
	~
	2
	~

	Összesen
	112
	44,6%
	139
	55,4%
	251
	100%


17. tábla   Irodával rendelkező és irodával nem rendelkező szervezetek megoszlása régiók szerint

	Régió
	Irodával rendelkezik
	Irodával nem rendelkezik
	Összesen

	Közép-Magyarország
	61
	45,2%
	74
	54,8%
	135
	100%

	Közép-Dunántúl
	6
	54,5%
	5
	45,5%
	11
	100%

	Nyugat-Dunántúl
	11
	57,9%
	8
	42,1%
	19
	100%

	Dél-Dunántúl
	7
	38,9%
	11
	61,1%
	18
	100%

	Észak-Magyarország
	11
	40,7%
	16
	59,3%
	27
	100%

	Észak-Alföld
	6
	35,3%
	11
	64,7%
	15
	100%

	Dél-Alföld
	10
	41,7%
	14
	58,3%
	24
	100%

	Összesen
	112
	44,6%
	139
	55,4%
	251
	100%


18. tábla   Irodával rendelkező és irodával nem rendelkező szervezetek megoszlása a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerint

	Tevékenység kiterjedtsége
	Irodával rendelkezik
	Irodával nem rendelkezik
	Összesen

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	17
	35,4%
	31
	64,6%
	48
	100%

	Egy településen több feladatot lát el
	15
	37,5%
	25
	62,5%
	40
	100%

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	5
	26,3%
	14
	73,7%
	19
	100%

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	9
	64,3%
	5
	35,7%
	14
	100%

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	8
	53,3%
	7
	46,7%
	15
	100%

	Egy régióban több feladatot lát el
	13
	46,4%
	15
	53,6%
	28
	100%

	Országos szintű tevékenységet lát el
	36
	54,5%
	30
	45,5%
	66
	100%

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	9
	42,9%
	12
	57,1%
	21
	100%

	Összesen
	112
	44,6%
	139
	55,4%
	251
	100%


19. tábla   Irodával rendelkező és irodával nem rendelkező szervezetek megoszlása a bevétel nagysága szerint

	Bevétel nagysága
	Irodával rendelkezik
	Irodával nem rendelkezik
	Összesen

	Nem volt bevétele
	5
	20,0%
	20
	80,0%
	25
	100%

	50.000 Ft alatt
	9
	34,6%
	17
	65,4%
	26
	100%

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	28
	32,9%
	57
	67,1%
	85
	100%

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	38
	52,8%
	34
	47,2%
	72
	100%

	5.000.000 Ft felett
	31
	75,6%
	10
	24,4%
	41
	100%

	Összesen
	111
	44,6%
	138
	55,4%
	249
	100%


20. tábla   Rendelkezik-e a szervezet a következő eszközökkel?

(az irodával rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Eszköz
	vezetékes telefon
	faxolásra alkalmas készülék
	mobil telefon
	számítógép

	Igen
	98
	92,5
	75
	71,4%
	57
	54,3%
	92
	86,8%

	Nem
	8
	7,5
	30
	28,6%
	48
	45,7%
	14
	13,2%

	Összesen
	106
	100%
	105
	100%
	105
	100%
	106
	100%


21. tábla   Mióta rendelkezik a szervezet számítógéppel?

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	legalább 14 éve (1980-1990)
	5
	6%

	6-13 éve (1991-1998)
	38
	45,2%

	kevesebb, mint 5 éve (1999-2004)
	41
	48,8%

	Összesen
	84
	100%


22. tábla   Irodában elhelyezett számítógépek száma

	Számítógépek száma
	
	

	1 db
	45
	49,5%

	2-3 db
	25
	27,5%

	4-10 db
	12
	13,2%

	11 db vagy több
	9
	9,9%

	Összesen
	91
	100%


23. tábla   Szervezetek megoszlása az irodában elhelyezett számítógépek száma és a bevétel nagysága szerint

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Bevétel nagysága
	Számítógépek száma

	
	1 db
	2-3 db
	4-10 db
	11 db vagy több
	Összesen

	Nem volt bevétele
	1
	1
	0
	0
	2

	50.000 Ft alatt
	3
	1
	0
	0
	4

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	17
	4
	0
	0
	21

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	20
	8
	3
	1
	33

	5.000.000 Ft felett
	3
	10
	9
	8
	30

	Összesen
	44
	25
	12
	9
	90


24. tábla   Az irodában elhelyezett számítógépek száma és az alkalmazottak száma közötti összefüggés

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Alkalmazottak száma
	Számítógépek száma

	
	1 db
	2-3 db
	4-10 db
	11 db vagy több
	Összesen

	nincs
	39
	7
	2
	0
	48

	1-2
	4
	8
	3
	2
	17

	3-5
	1
	7
	4
	2
	14

	6-nál több
	1
	3
	3
	5
	12

	Összesen
	45
	25
	12
	9
	91


25. tábla   Irodában elhelyezett számítógépeik a szervezet saját tulajdonában vannak-e?

	Saját tulajdonúak a számítógépek?
	
	

	igen, teljes egészében
	60
	64,5%

	igen, részben
	11
	11,8%

	nem
	22
	23,7%

	Összesen
	93
	100%


26. tábla   Kérdezett véleménye szerint változott-e a szervezet bevétele, amióta van számítógépe

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Vélemény
	
	

	csökkent a bevétel
	4
	4,6%

	nem változott a bevétel nagysága
	46
	49,8%

	kis mértékben növekedett a bevétel nagysága
	31
	33,6%

	jelentősen növekedett a bevétel nagysága
	11
	12,1%

	Összesen
	92
	100%


27. tábla   Kérdezett véleménye szerint változott-e a szervezet által ellátott feladatok száma, amióta van számítógépe

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Vélemény
	
	

	csökkent a feladatok száma
	1
	1,3%

	nem változott a feladatok száma
	32
	34,7%

	kis mértékben növekedett a feladatok száma
	27
	29,3%

	jelentősen növekedett a feladatok száma
	32
	34,7%

	Összesen
	92
	100%


28. tábla   Van-e a szervezetnek saját belső számítógép-hálózata?

(az irodával és számítógéppel rendelkező szervezetekre vonatkoztatva)

	Van-e belső számítógép-hálózata?
	
	
	Teljes mintához viszonyított arány

	igen
	33
	34,4%
	13,1%

	nem
	63
	65,4%
	25,1%

	Összesen
	96
	100%
	48,2%


29. tábla   Belső kommunikációban, belső számítógép-hálózatban használt lehetőségek, alkalmazások

	Alkalmazások
	Hány szervezet használja?

(N=33)
	A kérdésre válaszolók közül hány szervezet használja? (N=33)
	Teljes mintához viszonyított arányuk

N=251

	belső levelezés
	24
	72,7%
	9,6%

	dokumentumtár, archívum
	19
	57,6%
	7,6%

	munkabeosztás, munkaszervezés
	14
	42,4%
	5,6%

	hírlevél, belső közlemények
	14
	42,4%
	5,6%

	rendezvénynaptár
	10
	30,3%
	4,0%

	publikálás
	6
	18,2%
	2,4%

	Ki kicsoda?, telefonkönyv
	6
	18,2%
	2,4%

	távmunka
	5
	15,2%
	2,0%

	szavazás
	4
	12,1%
	1,6%

	egyéni linkek kezelése
	4
	12,1%
	1,6%


	fórumok, alfórumok
	3
	9,1%
	1,2%

	apróhirdetés
	2
	6,1%
	0,8%

	chat
	1
	3,0%
	0,4%

	egyéb alkalmazás
	4
	12,1%
	1,6%


30. tábla   Kapcsolattartásra, kapcsolatok kialakítására használt eszközök, a használat gyakorisága alapján 

(N=251)

	
	Használat gyakorisága

	Eszköz
	általában
	sokszor
	néha
	soha
	nem tudja

	személyes találkozás
	119
	85
	29
	11
	7

	telefon
	80
	112
	29
	23
	7

	postai levelezés
	77
	87
	54
	26
	7

	e-mail egyéni levelezés
	28
	53
	42
	120
	8

	e-mail levelezési lista
	28
	40
	54
	120
	9

	e-mail hírlevél (N=250)
	13
	19
	42
	166
	10

	internetes fórum
	6
	7
	28
	198
	12

	internetes telefon
	2
	0
	9
	227
	13

	internetes chat
	0
	3
	6
	230
	12

	egyéb eszköz
	5
	5
	0
	235
	6


31. tábla   Információszerzésre, adatkeresésre használt eszközök, a használat gyakorisága alapján

(N=251)

	
	Használat gyakorisága

	Eszköz
	általában
	sokszor
	néha
	soha
	nem tudja

	telefon
	99
	107
	19
	26
	0

	személyes találkozás
	85
	72
	58
	36
	0

	postai levelezés
	44
	77
	67
	64
	0

	internetes böngészés magyarul
	39
	58
	47
	106
	1

	e-mail
	17
	43
	45
	144
	2

	internetes böngészés idegen nyelven
	16
	26
	50
	156
	3

	könyv
	13
	62
	80
	95
	1

	tréningek
	3
	17
	59
	170
	2

	internetes fórum
	2
	7
	27
	210
	5

	internetes chat
	0
	2
	11
	233
	5

	egyéb eszköz
	3
	3
	0
	238
	7


32. tábla   Akciózás

Kezdeményezte-e az alábbi eszközök használatát, vagy csatlakozott-e valamely eszköz használatához a szervezet céljainak elérése érdekében, segítségnyújtás megszervezése céljából (N=251)

	Eszköz
	Kezdeményezés
	Részvétel

	szórólapterjesztés
	119
	47,4%
	97
	38,6%

	internetes akciók
	14
	5,6%
	13
	5,2%

	e-mail akciózás
	13
	5,2%
	14
	5,6%

	utcai aláírásgyűjtés
	11
	4,4%
	13
	5,2%

	tüntetés
	5
	2,0%
	7
	2,8%

	SMS köröztetése
	5
	2,0%
	1
	0,4%

	telefonos adományvonal létrehozása
	4
	1,6%
	0
	-

	e-mailes aláírásgyűjtés
	4
	1,6%
	4
	1,6%

	egyéb eszköz
	21
	8,4%
	14
	5,6%


33. tábla   Kampány

Szervez vagy szervezett valamilyen ismertséget növelő, image vagy adományozási kampányt a szervezet?

	igen
	99
	40,4%

	nem
	146
	59,6%

	Összesen
	245
	100%


Kampánycélokra felhasznált eszközök

Használók száma és a teljes mintához (N=251) viszonyított arányuk

	Eszköz
	Használók száma
	Használók aránya
	Eszköz
	Használók száma
	Használók aránya

	szórólap
	66
	26,3%
	telefonos kampány
	19
	7,6%

	postai küldemény
	63
	25,1%
	e-mail levelezési lista
	14
	5,6%

	nyomtatott sajtó
	60
	23,9%
	e-mail hírlevél
	12
	4,8%

	plakát
	45
	17,9%
	internetes sajtó
	11
	4,4%

	elektronikus média (TV, rádió)
	44
	17,5%
	internetes tartalom szolgáltatás
	11
	4,4%

	egyéni e-mail küldése
	24
	9,6%
	egyéb
	17
	6,8%


34. tábla   Telefonos és személyes tanácsadást, szolgáltatást fenntartó szervezetek száma, aránya

	Fenntart-e?
	Telefonos szolgáltatás
	Személyes szolgáltatás

	igen
	17
	6,8%
	96
	38,2%

	nem
	234
	93,2%
	154
	61,4%

	Összesen
	251
	100%
	250
	100%


35. tábla   Belső, a szervezet munkatársai közötti kommunikáció eszközei, a használat gyakorisága alapján 

(N=251)

	
	Használat gyakorisága

	Eszköz
	általában
	sokszor
	néha
	soha
	nem tudja

	személyes találkozás
	173
	51
	15
	12
	0

	telefonos beszélgetés
	107
	105
	16
	23
	0

	postai levelezés
	34
	56
	63
	98
	0

	e-mail egyéni levelezés
	31
	45
	37
	138
	0

	e-mail levelezési lista
	11
	16
	18
	203
	3

	e-mail hírlevél (N=250)
	3
	9
	13
	224
	2

	internetes fórum
	0
	2
	3
	242
	4

	internetes chat
	0
	0
	1
	246
	4

	egyéb eszköz
	0
	0
	1
	244
	6


36. tábla   Kommunikációs formák használata (abszolút szám és a teljes mintához viszonyítva) 

(N=251)

	Kommunikációs forma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó

	személyes találkozás
	6
	2,4%
	18
	7,2%
	222
	88,4%
	246
	98,0%

	telefonos beszélgetés
	7
	2,8%
	68
	27,1%
	166
	66,1%
	241
	96,0%

	postai levelezés
	19
	7,6%
	87
	34,7%
	126
	50,2%
	232
	92,4%

	e-mail egyéni levelezés
	17
	6,8%
	75
	29,9%
	60
	23,9%
	152
	60,6%

	e-mail levelezési lista
	68
	27,1%
	25
	10,0%
	34
	13,5%
	127
	50,6%

	e-mail hírlevél
	50
	19,9%
	16
	6,4%
	17
	6,8%
	83
	33,1%

	internetes fórum
	25
	10,0%
	21
	8,4%
	7
	2,8%
	53
	21,1%

	internetes chat
	13
	5,2%
	4
	1,6%
	1
	0,4%
	18
	7,2%


37. tábla   Személyes találkozó, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	4
	12
	116
	132
	135

	Közép-Dunántúl
	0
	1
	10
	11
	11

	Nyugat-Dunántúl
	1
	1
	17
	19
	19

	Dél-Dunántúl
	0
	0
	18
	18
	18

	Észak-Magyarország
	1
	4
	22
	27
	27

	Észak-Alföld
	0
	0
	15
	15
	17

	Dél-Alföld
	0
	0
	24
	24
	24

	Összesen
	6
	18
	222
	246
	251


38. tábla   Személyes találkozó, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	2
	2
	41
	45
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	1
	1
	37
	39
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	0
	2
	16
	18
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	0
	1
	13
	14
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	0
	2
	13
	15
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	0
	0
	28
	28
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	3
	8
	55
	66
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	0
	2
	19
	21
	21

	Összesen
	6
	18
	222
	246
	251


39. tábla   Személyes találkozó, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	1
	2
	21
	24
	25

	50.000 Ft alatt
	0
	1
	25
	26
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	1
	3
	79
	83
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	2
	8
	60
	70
	72

	5.000.000 Ft felett
	2
	3
	36
	41
	41

	Összesen
	6
	18
	222
	246
	249


40. tábla   Személyes találkozó, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	5
	12
	166
	183
	188

	1-2
	0
	3
	25
	28
	28

	3-5
	1
	1
	16
	18
	18

	6-nál több
	0
	2
	15
	17
	17

	Összesen
	6
	18
	222
	246
	249


41. tábla   Személyes találkozó, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	0
	6
	39
	45
	45

	2-3 db
	1
	0
	24
	25
	25

	4-10 db
	0
	0
	12
	12
	12

	11 db vagy több
	0
	2
	7
	9
	9

	Összesen
	1
	8
	82
	91
	91


42. tábla   Postai levelezés, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	10
	49
	61
	120
	135

	Közép-Dunántúl
	1
	3
	7
	11
	11

	Nyugat-Dunántúl
	2
	7
	9
	18
	19

	Dél-Dunántúl
	0
	7
	11
	18
	18

	Észak-Magyarország
	4
	8
	15
	27
	27

	Észak-Alföld
	0
	4
	10
	14
	17

	Dél-Alföld
	2
	9
	13
	24
	24

	Összesen
	19
	87
	126
	232
	251


43. tábla   Postai levelezés, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	6
	21
	16
	43
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	3
	13
	17
	33
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	3
	4
	10
	17
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	1
	3
	9
	13
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	1
	4
	10
	15
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	0
	9
	19
	28
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	4
	22
	36
	62
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	1
	11
	9
	21
	21

	Összesen
	19
	87
	126
	232
	251


44. tábla   Postai levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	3
	12
	5
	20
	25

	50.000 Ft alatt
	4
	9
	12
	25
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	5
	25
	48
	78
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	4
	28
	37
	69
	72

	5.000.000 Ft felett
	2
	12
	24
	38
	41

	Összesen
	18
	86
	126
	230
	249


45. tábla   Postai levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	17
	63
	89
	169
	188

	1-2
	0
	11
	17
	28
	28

	3-5
	1
	8
	8
	18
	18

	6-nál több
	1
	4
	12
	17
	17

	Összesen
	19
	87
	126
	232
	249


46. tábla   Postai levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	5
	15
	22
	42
	45

	2-3 db
	2
	9
	14
	25
	25

	4-10 db
	0
	0
	12
	12
	12

	11 db vagy több
	1
	2
	6
	9
	9

	Összesen
	8
	26
	54
	88
	91


47. tábla   Telefonos beszélgetés, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	6
	43
	81
	130
	135

	Közép-Dunántúl
	0
	3
	8
	11
	11

	Nyugat-Dunántúl
	0
	1
	17
	18
	19

	Dél-Dunántúl
	0
	5
	13
	18
	18

	Észak-Magyarország
	1
	7
	17
	25
	27

	Észak-Alföld
	0
	3
	12
	15
	17

	Dél-Alföld
	0
	6
	18
	24
	24

	Összesen
	7
	68
	166
	241
	251


48. tábla   Telefonos beszélgetés, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	1
	22
	20
	43
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	1
	9
	27
	37
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	1
	1
	17
	19
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	0
	2
	12
	14
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	0
	3
	12
	15
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	0
	6
	22
	28
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	4
	18
	42
	64
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	0
	7
	14
	21
	21

	Összesen
	7
	68
	166
	241
	251


49. tábla   Telefonos beszélgetés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	0
	7
	15
	22
	25

	50.000 Ft alatt
	1
	7
	18
	26
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	2
	23
	55
	80
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	2
	22
	47
	71
	72

	5.000.000 Ft felett
	2
	9
	29
	40
	41

	Összesen
	7
	68
	164
	239
	249


50. tábla   Telefonos beszélgetés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	6
	54
	119
	179
	188

	1-2
	0
	6
	22
	28
	28

	3-5
	0
	3
	14
	17
	18

	6-nál több
	1
	5
	11
	17
	17

	Összesen
	7
	68
	166
	241
	249


51. tábla   Telefonos beszélgetés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	1
	11
	32
	44
	45

	2-3 db
	0
	6
	19
	25
	25

	4-10 db
	0
	2
	10
	12
	12

	11 db vagy több
	1
	1
	7
	9
	9

	Összesen
	2
	20
	68
	90
	91


52. tábla   E-mail egyéni levelezés, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	10
	45
	31
	86
	135

	Közép-Dunántúl
	0
	1
	6
	7
	11

	Nyugat-Dunántúl
	0
	3
	4
	7
	19

	Dél-Dunántúl
	0
	6
	5
	11
	18

	Észak-Magyarország
	3
	8
	7
	18
	27

	Észak-Alföld
	2
	4
	0
	6
	17

	Dél-Alföld
	2
	8
	7
	17
	24

	Összesen
	17
	75
	60
	152
	251


53. tábla   E-mail egyéni levelezés, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	5
	12
	7
	24
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	1
	9
	7
	17
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	3
	2
	5
	10
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	0
	5
	7
	12
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	2
	5
	3
	10
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	2
	10
	7
	19
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	3
	24
	17
	44
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	1
	8
	7
	16
	21

	Összesen
	17
	75
	60
	152
	251


54. tábla   E-mail egyéni levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	2
	4
	3
	9
	25

	50.000 Ft alatt
	4
	7
	2
	13
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	7
	26
	15
	48
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	3
	22
	21
	48
	72

	5.000.000 Ft felett
	1
	15
	18
	34
	41

	Összesen
	17
	74
	59
	150
	249


55. tábla   E-mail egyéni levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	15
	59
	31
	105
	188

	1-2
	1
	5
	15
	21
	28

	3-5
	0
	4
	9
	13
	18

	6-nál több
	1
	7
	5
	13
	17

	Összesen
	17
	75
	60
	152
	249


56. tábla   E-mail egyéni levelezés, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	2
	15
	14
	31
	45

	2-3 db
	0
	7
	12
	19
	25

	4-10 db
	1
	5
	6
	12
	12

	11 db vagy több
	0
	2
	6
	8
	9

	Összesen
	3
	29
	38
	70
	91


57. tábla   E-mail levelezési lista, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	34
	18
	20
	72
	135

	Közép-Dunántúl
	2
	2
	3
	7
	11

	Nyugat-Dunántúl
	6
	0
	3
	9
	19

	Dél-Dunántúl
	7
	1
	2
	10
	18

	Észak-Magyarország
	9
	1
	3
	13
	27

	Észak-Alföld
	3
	1
	0
	4
	17

	Dél-Alföld
	7
	2
	3
	12
	24

	Összesen
	68
	25
	34
	127
	251


58. tábla   E-mail levelezési lista, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	11
	5
	3
	19
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	11
	1
	2
	14
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	3
	1
	3
	7
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	5
	4
	3
	12
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	7
	0
	2
	9
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	10
	2
	4
	16
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	14
	9
	12
	35
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	7
	3
	5
	15
	21

	Összesen
	68
	25
	34
	127
	251


59. tábla   E-mail levelezési lista, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	4
	0
	1
	5
	25

	50.000 Ft alatt
	3
	3
	3
	9
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	24
	6
	5
	35
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	24
	9
	12
	45
	72

	5.000.000 Ft felett
	12
	6
	13
	31
	41

	Összesen
	67
	24
	34
	125
	249


60. tábla   E-mail levelezési lista, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	50
	16
	17
	83
	188

	1-2
	11
	5
	5
	21
	28

	3-5
	3
	3
	7
	13
	18

	6-nál több
	4
	1
	5
	10
	17

	Összesen
	68
	25
	34
	127
	249


61. tábla   E-mail levelezési lista, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	19
	5
	6
	30
	45

	2-3 db
	8
	5
	6
	19
	25

	4-10 db
	3
	0
	6
	9
	12

	11 db vagy több
	2
	1
	4
	7
	9

	Összesen
	43
	11
	22
	65
	91


62. tábla   E-mail hírlevél, mint kommunikációs forma használata regionális bontásban

	Régió
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Közép-Magyarország
	21
	10
	13
	44
	135

	Közép-Dunántúl
	4
	0
	0
	4
	11

	Nyugat-Dunántúl
	4
	0
	1
	5
	19

	Dél-Dunántúl
	7
	2
	0
	9
	18

	Észak-Magyarország
	6
	1
	2
	9
	27

	Észak-Alföld
	3
	1
	0
	4
	17

	Dél-Alföld
	5
	2
	1
	8
	24

	Összesen
	50
	16
	17
	83
	251


63. tábla   E-mail hírlevél, mint kommunikációs forma használata a szervezet tevékenységének kiterjedtsége szerinti bontásban

	Tevékenység kiterjedtsége
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Egy településen (Budapesten egy kerületben), egy cél érdekében működik
	12
	2
	2
	16
	48

	Egy településen több feladatot lát el
	3
	1
	1
	5
	40

	Egy-két környező településen (vagy Budapest egészén) egy cél érdekében tevékenykedik
	2
	1
	2
	5
	19

	Egy-két környező településen több feladatot lát el
	4
	0
	0
	4
	14

	Egy régióban egy cél érdekében tevékenykedik
	2
	3
	0
	5
	15

	Egy régióban több feladatot lát el
	9
	1
	2
	12
	28

	Országos szintű tevékenységet lát el
	12
	5
	8
	25
	66

	Nemzetközi szinten tevékenykedik
	6
	3
	2
	11
	21

	Összesen
	50
	16
	17
	83
	251


64. tábla   E-mail hírlevél, mint kommunikációs forma használata és a szervezet bevételének nagysága közötti összefüggés

	Bevétel nagysága
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	Nem volt bevétele
	2
	2
	0
	4
	25

	50.000 Ft alatt
	3
	1
	1
	5
	26

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	13
	2
	2
	17
	85

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	16
	8
	7
	31
	72

	5.000.000 Ft felett
	15
	3
	7
	25
	41

	Összesen
	49
	16
	17
	82
	249


65. tábla   E-mail hírlevél, mint kommunikációs forma használata és a szervezet alkalmazottainak száma közötti összefüggés

	Alkalmazottak száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	nincs
	31
	8
	7
	46
	188

	1-2
	7
	6
	4
	17
	28

	3-5
	6
	1
	3
	10
	18

	6-nál több
	6
	1
	3
	10
	17

	Összesen
	50
	16
	17
	83
	249


66. tábla   E-mail hírlevél, mint kommunikációs forma használata és a szervezet számítógépeinek száma közötti összefüggés

	Számítógépek száma
	néha használja
	rendszeresen használja
	sokat használja
	Összes használó
	Összes szervezet

	1 db
	17
	3
	1
	21
	45

	2-3 db
	10
	1
	3
	14
	25

	4-10 db
	4
	0
	5
	9
	12

	11 db vagy több
	2
	1
	2
	5
	9

	Összesen
	33
	5
	11
	49
	91


67. tábla   Internet-használat

	Használ
	147
	58,6%

	Nem használ
	104
	41,4%

	Összesen
	251
	100%


68. tábla   Internet-használó és nem használó szervezetek megoszlása számítógéppel való rendelkezésük szerint

	Számítógéppel rendelkezik?
	Internetet használ
	Internetet nem használ
	Összesen

	igen
	75
	81,5%
	17
	18,5%
	92
	100%

	nem
	2
	14,3%
	12
	85,7%
	14
	100%

	Összesen
	77
	72,6%
	29
	27,4%
	106
	100%


69. tábla   Internet-használó és nem használó szervezetek megoszlása bevételük nagysága szerint

	Bevétel nagysága
	Internetet használ
	Internetet nem használ
	Összesen

	Nem volt bevétele
	10
	40,0%
	15
	60,0%
	25
	100%

	50.000 Ft alatt
	11
	42,3%
	15
	57,7%
	26
	100%

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	42
	49,4%
	43
	50,6%
	85
	100%

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	46
	63,9%
	26
	36,1%
	72
	100%

	5.000.000 Ft felett
	37
	90,2%
	4
	9,8%
	41
	100%

	Összesen
	146
	58,6%
	103
	41,4%
	106
	100%


70. tábla   Szolgáltatások használata az interneten

Használók száma és az internet használókhoz (N=147) ill. a teljes mintához (N=251) viszonyított arányuk

	Eszköz, alkalmazás
	Használók száma
	Internet haszná-lókhoz viszonyí-tott aránya
	Teljes mintához viszonyított aránya

	e-mail egyéni levelezés
	113
	76,9%
	45,0%

	internet böngészés
	112
	76,2%
	44,6%

	interneten pályázatok keresése
	105
	71,4%
	41,8%

	internetes sajtó
	57
	38,8%
	22,7%

	e-mail hírlevél
	56
	38,1%
	22,3%

	e-mail levelezési lista
	52
	35,4%
	20,7%

	internetes tanácsadók megkeresése
	28
	19,0%
	11,2%

	internetes fórumok
	17
	11,6%
	6,8%

	internetes chat
	7
	4,8%
	2,8%

	egyéb
	1
	0,7%
	0,4%


71. tábla   A felsorolt civil portálok látogatottsága a szervezetek munkatársai által 

(N=147)

	Portál címe
	Látogató szervezet száma
	Látogató szervezet aránya

	civil.info.hu
	53
	36,1%

	nonprofit.lap.hu
	64
	43,5%

	civilmagyarorszag.hu
	23
	15,6%

	nonprofit.hu
	89
	60,5%

	civili.hu
	30
	20,4%

	pafi.hu
	71
	48,9%


72. tábla   Megtalálja-e a keresett információkat, szakmai tartalmat az interneten? 

(N=147)

	Megtalálja-e?
	Általános információkat
	Szakmai tartalmat

	igen
	67
	45,6%
	49
	33,3%

	nem
	73
	49,6%
	87
	59,2%

	válaszhiány
	7
	4,8%
	11
	7,5%

	Összesen
	147
	100%
	147
	100%


73. tábla   Kérdezett véleménye szerint változott-e a szervezet bevétele, amióta rendelkeznek internet-hozzáféréssel

	Vélemény
	
	

	csökkent a bevétel
	2
	1,4%

	nem változott a bevétel nagysága
	63
	42,9%

	kis mértékben növekedett a bevétel nagysága
	46
	31,3%

	jelentősen növekedett a bevétel nagysága
	14
	9,5%

	válaszhiány
	22
	15,0%

	Összesen
	147
	100%


74. tábla   Kérdezett véleménye szerint változott-e a szervezet által vállalt feladatok száma, amióta rendelkeznek internet-hozzáféréssel

	Vélemény
	
	

	csökkent a feladatok száma
	3
	2,0%

	nem változott a feladatok száma
	48
	32,7%

	kis mértékben növekedett a feladatok száma
	52
	35,4%

	jelentősen növekedett a feladatok száma
	26
	17,7%

	válaszhiány
	18
	12,2%

	Összesen
	147
	100%


75. tábla   Kérdezett véleménye szerint változott-e a szervezet kapcsolatrendszere, amióta rendelkeznek internet-hozzáféréssel

	Vélemény
	
	

	szűkült a kapcsolatrendszer
	1
	0,7%

	nem változott a kapcsolatrendszer
	26
	17,7%

	kis mértékben bővült a kapcsolatrendszer
	62
	42,2%

	jelentősen bővült a kapcsolatrendszer
	40
	27,2%

	válaszhiány
	18
	12,2%

	Összesen
	147
	100%


76. tábla   Honlap üzemeltetés

	Üzemeltet-e a szervezet saját honlapot?
	Szervezetek száma
	Internet-használókhoz viszonyított aránya
	Teljes mintához viszonyított aránya

	igen
	58
	39,5%
	23,1%

	N
	-
	147
	251


Szervezetek honlapjának szolgáltatásai (N=62)

	Elérhető-e a következő szolgáltatás a honlapon?
	
	Honlappal rendelkezőkhöz viszonyított arány

	szervezet ismertetése
	56
	96,6%

	információ-szolgáltatás
	49
	84,5%

	hírszolgálat
	27
	46,6%

	linkek más szervezetekhez
	25
	43,1%

	adatbázis fenntartása
	13
	22,4%

	jelszóval elérhető védett tartalom
	7
	12,1%

	fórumok üzemeltetése
	7
	12,1%

	tanácsadás
	5
	8,6%

	pályázatfigyelő
	1
	1,7%

	egyéb
	3
	5,2%


77. tábla   Honlap készítése és karbantartása (N=58)

	
	Ki készítette a honlapot
	Ki frissíti a honlap tartalmát

	megbízott cég
	20
	34,5%
	13
	22,4%

	belső munkatárs
	17
	29,3%
	21
	36,2%

	önkéntes segítő
	26
	44,8%
	26
	44,8%

	valaki más
	2
	3,4%
	5
	8,6%


78. tábla   Honlap üzemeltetésének fő célkitűzése 

(egy szervezet képviselője csak egy választ jelölhetett meg)

	Célkitűzés
	
	

	a szervezet eddigi tevékenységének bemutatása
	30
	51,7%

	a szervezetről mindig friss információk szolgáltatása
	15
	25,9%

	valamilyen speciális szolgáltatás nyújtása
	9
	15,5%

	külső adományozók elérése
	3
	5,2%

	egyéb
	1
	1,7%

	Összesen
	58
	100%


79. tábla   Honlap frissítésének gyakorisága

	Frissítés gyakorisága
	

	folyamatosan, interaktív módon
	6

	naponta
	2

	hetente
	11

	havonta
	8

	két-három havonta
	13

	ritkábban
	18

	nem változtattak még rajta
	3

	Összesen
	58


80. tábla   A honlap frissítési gyakoriságával való elégedettség

	Elégedett-e?
	

	igen, megfelel a szervezet céljainak
	22

	nem, fokozni szeretnék a gyakoriságot
	30

	nem tudja
	6

	Összesen
	58


81. tábla   Honlap üzemeltetésének fontossága

	Melyik állítás a legjellemzőbb a szervezetre?
	

	A honlap üzemeltetése fontos része a szervezet tevékenységének, nélküle elképzelhetetlen vállalt feladatainak ellátása
	8

	A honlap üzemeltetése része a szervezet tevékenységének, ismertséget és elérhetőséget eredményez.
	40

	A honlap üzemeltetése teher a szervezet számára, de egy ilyen szervezetnek jelen kell lenni az interneten.
	9

	A honlap létrehozása rossz döntés volt, nincs jelentősége a szervezet működése szempontjából.
	1

	Összesen
	58


82. tábla   A szervezet ismertsége és a honlap üzemeltetése közötti összefüggés

	Melyik állítás a legjellemzőbb a szervezetre?
	

	A szervezet ismertsége jelentős mértékben növekedett a honlap üzemeltetésének következtében.
	11

	A szervezet ismertsége növekedett a honlap üzemeltetésének következtében.
	31

	A szervezet ismertsége nem változott a honlap üzemeltetésének következtében.
	14

	Összesen
	56


83. tábla   A szervezet bevétele és a honlap üzemeltetése közötti összefüggés

	Melyik állítás a legjellemzőbb a szervezetre?
	

	A szervezet bevétele jelentős mértékben növekedett a honlap üzemeltetésének következtében.
	1

	A szervezet bevétele növekedett a honlap üzemeltetésének következtében.
	14

	A szervezet bevétel szerző képessége és a honlap üzemeltetése között nincs összefüggés.
	43

	Összesen
	58


84. tábla   A szervezet kapcsolatrendszere és a honlap üzemeltetése közötti összefüggés

	Melyik állítás a legjellemzőbb a szervezetre?
	

	A szervezet kapcsolatrendszere nem változott a honlap üzemeltetésének következtében.
	18

	A szervezet hazai kapcsolatrendszere bővült a honlap üzemeltetésének következtében.
	31

	A szervezet nemzetközi kapcsolatrendszere bővült a honlap üzemeltetésének következtében.
	7

	Összesen
	56


85. tábla   A honlap létrehozásához, üzemeltetéséhez kaptak-e külső támogatást?

	Kaptak-e külső támogatást?
	

	igen, folyamatos támogatást
	5

	igen, egyszeri támogatást
	13

	nem, saját forrásból
	38

	Összesen
	56


86. tábla   Idegen nyelvű kommunikáció

	Tud-e valaki a szervezeten belül kommunikálni
	angol nyelven
	egyéb idegen nyelven

	igen, több személy
	114
	45,4%
	139
	55,4%

	igen, egy személy
	58
	23,1%
	38
	15,1%

	nem, de nem is szükséges
	22
	8,8%
	22
	8,8%

	nem
	57
	22,7%
	52
	20,7%

	Összesen
	251
	100%
	251
	100%


87. tábla   A kérdezett véleménye szerint elégséges-e a szervezet hatékony működéséhez a számítástechnikai ismeretek meglévő szintje

	Elégséges-e?
	
	

	igen
	114
	45,4%

	nem
	112
	44,6%

	nem tudja
	25
	10,0%

	Összesen
	251
	100%


88. tábla   Számítástechnikai ismeretek szintjével való elégedettség és az internet-használat közötti összefüggés

	Elégséges-e a számítástechnikai ismeretek szintjével?
	Internetet használ
	Internetet nem használ
	Összesen

	igen
	81
	71,1%
	33
	28,9%
	114
	100%

	nem
	60
	53,6%
	52
	46,4%
	112
	100%

	nem tudja
	6
	24,0%
	19
	76,0%
	25
	100%

	Összesen
	147
	58,6%
	104
	41,4%
	251
	100%


89. tábla   Számítógépes tanfolyamon való részvétel aránya

	Részt vett-e a szervezeten belül valaki számítógépes tanfolyamon?
	
	

	igen, többen
	84
	33,5%

	igen, egy személy
	43
	17,1%

	nem, de szükséges lenne
	56
	22,3%

	nem, de nincs is rá szükség
	38
	15,1%

	nem tudja
	30
	12,0%

	Összesen
	251
	100%


90. tábla   Számítástechnikai tanfolyamon való részvétel és a számítástechnikai ismeretek szintjével való elégedettség közötti összefüggés

	Részt vett-e a szervezeten belül valaki számítógépes tanfolyamon?
	Elégedett-e a számítástechnikai ismeretek szintjével?

	
	igen
	nem
	nem tudja
	Összesen

	igen, többen
	45
	31
	8
	84

	igen, egy személy
	18
	22
	3
	43

	nem, de szükséges lenne
	10
	45
	1
	56

	nem, de nincs is rá szükség
	29
	5
	4
	38

	nem tudja
	12
	9
	9
	30

	Összesen
	114
	112
	25
	251


91. tábla   Eszközök, alkalmazások hiánya vagy szükségesnél kisebb száma

Van olyan kommunikációs eszköz, amelynek hiánya vagy a szükségesnél kisebb száma hátráltatja a szervezetet munkájában?

	igen
	155
	61,8%


Melyek azok az eszközök, amelyek használatát növelné, vagy amelyekre szükségük lenne?

	Eszköz
	Szervezetek

száma
	Hiányt említőkhöz viszonyított aránya

N=155
	Teljes mintához viszonyított aránya

N=251

	internet-hozzáférés
	88
	56,8%
	35,1%

	asztali számítógép
	84
	54,2%
	33,5%

	számítógépes szoftverek
	79
	51,0%
	31,5%

	számítógépes periféria
	73
	47,1%
	29,1%

	notebook, laptop
	68
	43,9%
	27,1%

	mobiltelefon
	67
	43,2%
	26,7%

	fax
	59
	38,1%
	23,5%

	internetes böngészés
	49
	31,6%
	19,5%

	e-mail hírlevél
	48
	31,0%
	19,1%

	vezetékes telefon
	43
	27,7%
	17,1%

	e-mail egyéni levelezés
	40
	25,8%
	15,9%

	internetes tartalomfejlesztés
	40
	25,8%
	15,9%

	internetes fórum
	39
	25,2%
	15,5%

	e-mail levelezési lista
	35
	22,6%
	13,9%

	belső számítógépes hálózat
	27
	17,4%
	10,8%

	személyes beszélgetés
	25
	16,1%
	10,0%

	internetes chat
	17
	11,0%
	6,8%

	postai levelezés
	13
	8,4%
	5,2%

	egyéb
	27
	17,4%
	10,8%


92. tábla   Milyen új szolgáltatás bevezetését tartaná szükségesnek, ha lenne rá forrása?

	Szolgáltatás
	legfontosabb
	2.
	3.
	4.
	5.

	internetes honlapon a szervezet ismertetése
	57
	19
	5
	6
	6

	telefonos tanácsadás
	17
	16
	8
	4
	5

	internetes pályázatfigyelő
	16
	32
	28
	23
	9

	internetes honlapon egyéb információ szolgáltatás
	9
	30
	14
	8
	10

	panaszvonal üzemeltetése
	9
	1
	1
	1
	4

	internetes adatbázis fenntartása
	7
	11
	18
	14
	10

	segélyvonal üzemeltetése
	7
	2
	1
	4
	3

	oktatás
	6
	8
	14
	12
	25

	internetes fórumok
	5
	7
	8
	8
	6

	internetes tartalom fejlesztése
	5
	4
	8
	16
	9

	internetes portálon hírszolgálat
	4
	9
	10
	9
	1

	internetes tanácsadás
	3
	6
	17
	11
	15

	hangportál
	0
	0
	1
	3
	1

	egyéb
	4
	0
	0
	2
	4

	Összesen
	149
	145
	133
	121
	108


93. tábla   Szervezet helyzete a hazai civil szféra egészéhez képest

	Véleménye szerint az ön szervezete a hazai civil szféra egészéhez képest
	
	

	nagyon alacsonyan ellátott informatikai eszközökkel
	101
	40,9%

	átlagnál rosszabbul ellátott informatikai eszközökkel
	48
	19,4%

	átlagosan ellátott informatikai eszközökkel
	75
	30,4%

	átlagon felül ellátott informatikai eszközökkel
	17
	6,9%

	kiválóan ellátott informatikai eszközökkel
	3
	1,2%

	nem tudja, hogy mennyire ellátott informatikai eszközökkel
	3
	1,2%

	Összesen
	247
	100%


94. tábla   Szervezet helyzete a hazai civil szféra egészéhez képest, bevétel nagysága szerinti bontásban

	Bevétel nagysága
	Véleménye szerint szervezete a hazai civil szféra egészéhez képest mennyire ellátott informatikai eszközökkel?
	Össz.

	
	nagyon alacsonyan
	átlagnál rosszabbul
	átlagosan
	átlagon felül
	kiválóan
	nem tudja
	

	Nem volt bevétele
	17
	4
	3
	0
	0
	0
	24

	50.000 Ft alatt
	15
	4
	1
	3
	1
	1
	25

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	44
	23
	15
	2
	0
	0
	84

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	23
	15
	29
	3
	0
	1
	71

	5.000.000 Ft felett
	2
	2
	25
	9
	2
	1
	41

	Összesen
	101
	48
	73
	17
	3
	3
	245


95. tábla   Szervezet helyzete az európai civil szféra egészéhez képest

	Véleménye szerint az ön szervezete az európai civil szféra egészéhez képest
	
	

	nagyon alacsonyan ellátott informatikai eszközökkel
	138
	56,1%

	átlagnál rosszabbul ellátott informatikai eszközökkel
	61
	24,8%

	átlagosan ellátott informatikai eszközökkel
	31
	12,6%

	átlagon felül ellátott informatikai eszközökkel
	5
	2,0%

	kiválóan ellátott informatikai eszközökkel
	2
	0,8%

	nem tudja, hogy mennyire ellátott informatikai eszközökkel
	9
	3,7%

	Összesen
	246
	100%


96. tábla   Szervezet helyzete az európai civil szféra egészéhez képest, bevétel nagysága szerinti bontásban

	Bevétel nagysága
	Véleménye szerint szervezete az európai civil szféra egészéhez képest mennyire ellátott informatikai eszközökkel?
	Össz.

	
	nagyon alacsonyan
	átlagnál rosszabbul
	átlagosan
	átlagon felül
	kiválóan
	nem tudja
	

	Nem volt bevétele
	18
	4
	1
	0
	1
	0
	24

	50.000 Ft alatt
	19
	2
	1
	2
	0
	1
	25

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	60
	16
	6
	1
	0
	1
	84

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	37
	21
	8
	0
	0
	5
	71

	5.000.000 Ft felett
	4
	17
	14
	2
	1
	2
	41

	Összesen
	138
	60
	30
	5
	2
	9
	245


97. tábla   A szervezet működési területén tevékenykedő szervezetek helyzete a hazai civil szféra egészéhez képest

	Véleménye szerint az ön szervezete által képviselt működési területen tevékenykedő szervezetek a hazai civil szféra egészéhez képest
	
	

	nagyon alacsonyan ellátottak informatikai eszközökkel
	84
	35,0%

	átlagnál rosszabbul ellátottak informatikai eszközökkel
	69
	28,8%

	átlagosan ellátottak informatikai eszközökkel
	57
	23,8%

	átlagon felül ellátottak informatikai eszközökkel
	12
	5,0%

	kiválóan ellátottak informatikai eszközökkel
	0
	-

	nem tudja, hogy mennyire ellátottak informatikai eszközökkel
	18
	7,4%

	Összesen
	240
	100%


98. tábla   Szervezet működési területén tevékenykedő szervezetek helyzete a hazai civil szféra egészéhez képest, bevétel nagysága szerinti bontásban

	Bevétel nagysága
	Véleménye szerint a szervezete működési területén tevékenykedő szervezetek a hazai civil szféra egészéhez képest mennyire ellátottak informatikai eszközökkel?
	Össz.

	
	nagyon alacsonyan
	átlagnál rosszabbul
	átlagosan
	átlagon felül
	kiválóan
	nem tudja
	

	Nem volt bevétele
	11
	5
	5
	0
	0
	3
	24

	50.000 Ft alatt
	14
	6
	1
	1
	0
	1
	24

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	32
	29
	17
	2
	0
	4
	84

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	24
	18
	20
	3
	0
	3
	68

	5.000.000 Ft felett
	3
	11
	13
	6
	0
	5
	38

	Összesen
	84
	69
	56
	12
	0
	17
	238


99. tábla   A szervezet működési területén tevékenykedő szervezetek helyzete az európai civil szféra egészéhez képest

	Véleménye szerint az ön szervezete által képviselt működési területen tevékenykedő szervezetek az európai civil szféra egészéhez képest
	
	

	nagyon alacsonyan ellátottak informatikai eszközökkel
	116
	48,1%

	átlagnál rosszabbul ellátottak informatikai eszközökkel
	77
	32,0%

	átlagosan ellátottak informatikai eszközökkel
	26
	10,8%

	átlagon felül ellátottak informatikai eszközökkel
	1
	0,4%

	kiválóan ellátottak informatikai eszközökkel
	1
	0,4%

	nem tudja, hogy mennyire ellátottak informatikai eszközökkel
	20
	8,3%

	Összesen
	241
	100%


100. tábla   Szervezet működési területén tevékenykedő szervezetek helyzete az európai civil szféra egészéhez képest, bevétel nagysága szerinti bontásban

	Bevétel nagysága
	Véleménye szerint a szervezete működési területén tevékenykedő szervezetek az európai civil szféra egészéhez képest mennyire ellátottak informatikai eszközökkel?
	Össz.

	
	nagyon alacsonyan
	átlagnál rosszabbul
	átlagosan
	átlagon felül
	kiválóan
	nem tudja
	

	Nem volt bevétele
	12
	8
	0
	0
	1
	3
	24

	50.000 Ft alatt
	14
	7
	1
	0
	0
	3
	25

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	46
	25
	8
	0
	0
	4
	83

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	37
	20
	7
	0
	0
	5
	69

	5.000.000 Ft felett
	7
	16
	10
	1
	1
	4
	38

	Összesen
	116
	76
	26
	1
	1
	19
	239


101. tábla   Véleménykérdések

(az állításokkal való egyetértést ötös skálán kellett értékelni, 1-es azt jelenti, hogy egyáltalán nem ért egyet, 5-ös teljes mértékben egyetért)

	Állítás
	1-es
	2-es
	3-as
	4-es
	5-ös
	Átlag

	A hazai civil szféra működését hátráltatja az alacsony informatikai eszközellátottság (N=222)
	7
	3
	49
	37
	126
	4,23

	A hazai civil szféra működését hátráltatja a benne dolgozók alacsony informatikai tudása. (N=216)
	18
	14
	55
	55
	74
	3,71

	A hazai civil szféra szervezetei informatikai eszközökkel kellőképpen ellátottak. (N=207)
	104
	54
	35
	7
	7
	1,84

	A hazai civil szféra kommunikációtechnikai fejlődése csak az állami beavatkozástól várha-tó. (N=215)
	31
	23
	51
	33
	77
	3,47

	A kommunikációtechnikai fejlesztés jelentősen növeli egy civil szervezet képességét, hogy cél-jait elérje. (N=230)
	6
	1
	23
	49
	151
	4,47

	A kommunikációtechnikai fejlesztés jelentősen növeli egy civil szervezet bevételszerző képes-ségét. (N=216)
	8
	16
	58
	64
	70
	3,80

	Sok olyan civil szervezet létezik, melynek nincs szüksége számítógépre, internetre, fejlett telekommunikációs technikára. (N=205)
	101
	45
	30
	8
	21
	2,04

	A Budapesten működő civil szervezetek műkö-dési körülményei jelentősen jobbak, mint a vi-dékieké. (N=185)
	11
	6
	38
	49
	81
	3,99

	A kommunikációtechnológia fejlettsége hátrál-tatja a közösségek kialakulását, fejlődését. (N=211)
	82
	24
	49
	24
	32
	2,53

	
	
	
	
	
	
	

	Az Ön szervezetének elegendő forrás áll ren-delkezésére kommunikációs eszközeinek fej-lesztéséhez. (N=226)
	146
	40
	23
	5
	12
	1,66

	Az Ön szervezetének elegendő forrás áll ren-delkezésére informatikai eszközök vásárlására, informatikai fejlesztésre. (N=226)
	165
	28
	21
	6
	7
	1,52

	A szervezeten belüli kommunikációs fejlesztés több bevételt eredményezne. (N=207)
	33
	24
	43
	49
	58
	3,36

	A szervezeten belüli kommunikációs fejlesztés lehetővé tenné több feladat ellátását. (N=223)
	13
	19
	25
	54
	112
	4,04

	A szervezet informatikai fejlesztése túl sok plusz feladatot ró a munkatársakra. (N=216)
	78
	51
	54
	18
	15
	2,26
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