CIVIL SZERVEZETEK KOMMUNIKÁCIÓJA KUTATÁS

Informatikai és egyéb kommunikációs technikák vizsgálata

A Nonprofit Információs és Oktató Központ Alapítvány által végzett vizsgálat a magyarországi civil szervezetek kommunikációjának, kommunikációs szokásainak, eszközellátottságának és eszközhasználatának feltérképezését tűzte ki célul, hogy ennek segítségével javaslatokat, ajánlásokat dolgozzon ki a hazai civil szervezetek számára és a szférát körülvevő társadalmi-intézményi közeg számára, melyek segítségével a civil szervezetek munkájukat, feladataik ellátását javíthatják azáltal, hogy kommunikációjuk hatékonyabbá válik, informatikai eszközellátottságuk és eszközhasználatuk, ehhez való képességük fejlődik.

A kutatás célja

Olyan információs és kommunikációs eszközök megtalálása, amelyek elősegítik az önszerveződő közösségek azon képességét, hogy azokat az értékeket és érdekeket, amelyek mentén szerveződtek, hatékonyabban képviselni, és közös tevékenységeiket összehangolt módon végezni tudják.

Hipotéziseink:

· A civil szféra szervezeteit két csoportra osztja az un. információs szakadék, melynek egyik oldalán a kommunikáció-technikai eszközökkel rendelkező, azokat használni tudó, tehát forrásokkal, lehetőségekkel és tudással ellátott szervezetek állnak, míg a másik oldalon elhelyezkedő szervezetekre ezen eszközök és az ismeretek teljes hiánya jellemző, még az igényfelmérésig, annak megfogalmazásáig sem igen jutnak el. Az információs szakadék több dimenzió mentén képződik, a következő ismérveket teszteljük ebből a szempontból: regionalitás (mely régióban tevékenykedik a szervezet ill. település méret), anyagi helyzet (2002. évi bevétel), tematikai (a szervezet fő tevékenységi köre).

· Személyi feltételeknek kiemelkedő szerepe van az IT használat hatásfokának növelésében. Feltételezésünk szerint azok a szervezetek, amelyeknek munkatársai képzettebbek informatikailag, részt vesznek szakmai oktatásokon, tréningeken, nagyobb kedvvel és magasabb hatásfokkal használják az informatikai ill. kommunikációs eszközöket.

· Az információ technikai eszközök használata jelentősen megkönnyítheti a szervezetek mindennapi ill. kötelező feladatainak ellátását, ezzel időt és energiát szabadíthat fel, ill. működési akadályokat háríthat el.

· A külső és belső kommunikáció kiterjesztése növeli egy szervezet hatékonyságát, mérettől, funkciótól, szervezeti formától stb. függetlenül. (Elismerve, hogy a kommunikáció kiterjesztése plusz feladatokat is ró a szervezetben tevékenykedőkre.)

· Az angol nyelv ismerete segíti a kommunikáció fejlődését, különösen az internet-használatot.

· A kommunikáció nyitottsága a közösség létszámának emelkedésével nő egy bizonyos határig, amelytől fogva a kommunikáció nyitottsága csökken, függetlenül a közösségi tagok aktivitási szintjétől és funkciójától. Azt próbáljuk mérni, hogy a különböző funkciókra a szervezetek milyen alkalmazásokat használnak, attól függően, hogy mekkora a szervezetben, illetve mellette dolgozó munkatársak (alkalmazottak, aktivisták, önkéntesek) száma. Feltételezzük, hogy ha kicsi a szervezet, nyitott, de csak belső körben, majd amikor nő, egyre nyitottabb, interaktívabb eszközöket használ, majd ha már nagyon nagy, akkor a szabadság a munka rovására menne, és központosítottá válik a kommunikáció.

Vizsgált sokaság

A vizsgálat célsokasága a Magyarországon nonprofit szervezetként bejegyzett és jelenleg is funkcionáló, munkát végző szervezetek sokasága, ezen belül kiemelt területként szerepelt a főváros.

Civil szervezetek Magyarországon

A nonprofit szektor szereplőinek számáról a szakirodalomban számos becslés létezik. Különböző forrásokból származó becslések más és más alapfogalmakra, csoportosításokra alapulnak. Jelen vizsgálat keretein belül kiindulási alapként a Központi Statisztikai Hivatal Nonprofit Szervezetek Magyarországon 2000 kiadványában szereplő értelmezéseket, és adatokat használjuk. Ez alapján a nonprofit szektor részének tekintünk minden olyan szervezetet, amelyre jellemző a profitszétosztás tilalma, a kormányzati szektortól való szervezeti függetlenség, az intézményesültség, a közcélúság, az önkéntesség valamilyen eleme és a pártjellegű működés kizárása.

Civil szervezetek ismérvei

Alapsokaság strukturálása a feltételezett információs szakadékot elhatároló és a közösség-szervező ismérvek alapján történt, kényszerűen alkalmazkodva a KSH rendelkezésünkre álló adatbázisának felépítéséhez.

Ebből adódóan az alapsokaságot a következő főismérvek mentén tagoltuk: anyagi helyzet, földrajzi elhelyezkedés, tematikai besorolás, funkcionális besorolás.

A kutatás módszertana

A módszerek

A kutatás módszerének, módszereinek kiválasztásakor a következő célkitűzéseket, szempontokat kellett figyelembe vennünk. Egyrészt törekedtünk arra, hogy a civil szektor kommunikációját, kommunikáció-technikai eszközeit, módszereit minél részletesebben, minél szélesebb körben feltérképezzük, másrészt célunk volt, hogy a szférában már jelenlévő, előremutató kezdeményezéseket, azok alkalmazhatóságát felmérjük.

Munkánkat és az eredmények értékelését szakmai konzultációk, kerekasztal-beszélgetések ill. a felkért szakértők által készített tanulmányok segítették.

Az empíriának két nagy területe lett:

· Postai kérdőíves kérdezés, az általunk felvetett alapkérdésekkel (adatlap, informatikai eszköz ellátottság, használat, igények és vélemények) a civil szervezetek információtechnológiai ellátottságának és kommunikációs szokásainak feltérképezése KSH-tól kért címlistára.

· Interjúk a kiválasztott közösségminták belső és külső interakcióinak vizsgálatára. Előremutató kezdeményezések és feltételrendszerük feltárása.

A kutatás ütemezése

A kutatás előkészítése 2003. novemberében indult, az adatokat 2004. januárja és 2004. márciusa között gyűjtöttük. Jelenleg az adatok feldolgozása folyik.

Előtanulmányok, konzultációk és kerekasztal-beszélgetések

Tanulmányok felkutatásával, megíratásával célunk a civil szervezetek információtechnológiai fejlettségének és fejlődésének tipikus és atipikus útjainak megtalálása volt. A kerekasztal-beszélgetések a konzultáció és a szakmai beszélgetés, vita fórumai voltak.
Internetes technológia tanulmány

Összefoglalja az informatikai, internetes eszközöket, alkalmazásokat, és az általuk nyújtható szolgáltatásokat.

IT fejlesztések tanulmány

Összefoglalva Magyarországon az elmúlt másfél évtizedben milyen nagyobb, átfogóbb jellegű informatikai, információ-technológiai fejlesztések történtek, és azok hogyan hatottak a civil szektorra.

Virtuális közösségek tanulmány

Leírja, hogyan jönnek létre virtuális civil közösségek, elemzi működési jellemzőiket, fejlődési lehetőségeiket. Külön elemzi lehetséges szerepüket a civil szférában.

Kerekasztal-beszélgetések

Felvezető kerekasztal-beszélgetés (2003. november)

Kérdések és problémák, vizsgálandó területek feltárása, a kutatás alapvető szempontjainak megvitatása.

Értékelő kerekasztal-beszélgetés (2004. április)

Javaslatok megfogalmazása arra nézve, hogy a civil szervezetek kommunikációja, információ-technikai eszközhasználatának hatékonysága milyen módon fejleszthető.

Postai kérdőíves kérdezés

Postán kiküldött önkitöltős kérdőív segítségével célunk a hazai civil szervezetek kommunikációjának, kommunikációs jellemzőinek feltérképezése volt.

Mintaválasztás

A mintaválasztás alapjául a KSH folyamatosan karbantartott adatbázisa szolgált, mivel ez jelenleg az egyetlen „nyilvános” nonprofit szervezeteket és azok legfontosabb adatait tartalmazó adatbázis.

Két kompromisszumos megoldás között választhattunk a mintaképző ismérvek megjelölése során. Azt a célkitűzést, hogy a minta reprezentatív és rétegzett legyen az informatikai szakadék feltételezett elválasztó ismérvei szerint, nem tudtuk teljesíteni, mivel a mintával szembeni legfőbb célkitűzésünké az vált, hogy a benne szereplő szervezetek a kutatás témája szempontjából érdekesek legyenek, így a nekik elküldött kérdőívet tartalmasan, használható adatokkal töltsék ki.

Ennek megfelelően két ismérv alapján választottuk a mintát. Feltételezésünk, és az eddigi civil kutatások alapján szerzett tapasztalatok szerint az információs szakadék Budapest - vidék relációban megjelenik, tehát ahhoz, hogy minél több érvényes visszaküldött kérdőívünk legyen mintánkat kétharmad-egyharmad arányban Budapest javára eltoltuk. A mintaválasztás másik alapja a civil szervezetek jogi formája lett, mivel ennek mentén tudtuk legkönnyebben elkülöníteni azokat a szervezeteket, amelyek nem vagy nem akkora számban érdekesek a kutatási téma szempontjából, mint amekkora számszerű arányuk a nonprofit szféra egészében van.

A minta nagyságának meghatározását a várható visszaküldési arány és a mintaválasztás során alkalmazott leválogatások befolyásolták. Mivel a minta kiválasztás módszerének köszönhetően a mintában alapvetően már olyan szervezetek voltak, amelyek jelentős része (előzetes becslésünk szerint 50 %-a) rendelkezik olyan kommunikációs működési infrastruktúrával, hogy tartalmasan töltse ki kérdőívünket, értékelhető eredményeket küldjön be, a minta nagyságát alapvetően a feltételezett visszaküldési arány befolyásolta. Előzetesen 20%-os visszaküldési arányt prognosztizáltunk, így 1500 kérdőív postai kiküldése mellett döntöttünk, 1000 budapesti és 500 vidéki szervezet címére.

Kérdőív

A kérdőív kérdéseinek megfogalmazása, szerkesztése során kiemelten ügyeltünk arra, hogy a kérdések rendkívül világosak, könnyen érthetőek legyenek, mivel a szervezetek munkatársai maguk válaszolják meg azokat. Emellett a kérdőív egészénél nagy hangsúlyt helyezünk a feldolgozhatóság és az értékelhetőség szempontokra. Kérdéseket minél jobban igyekeztünk bezárni, így jobban értelmezhető és összehasonlítható válaszokat kapunk még viszonylag kis elemszám esetén is, ill. a kitöltést és a feldolgozást is megkönnyíti.

A kérdőív összeállítása során szem előtt kellett tartanunk, hogy minél több releváns információhoz juthassunk, de a kérdőív ne legyen túl hosszú, ne vegye igénybe túl sok idejét, energiáját a kérdezettnek.

Kérdezés lebonyolítása

A kérdőívek postázása 1500 szervezet vezetőjének 2004. januárjában történt meg, a kérdőívek visszaküldésének határideje 2004. február 15. volt, mi további két hetet vártunk a megkésett kérdőívek beérkezésére, a kérdezést március 1.-vel zártuk.

A visszaküldési hajlandóság növelése érdekében a kérdőív mellé megcímzett és bérmentesített válaszborítékot mellékeltünk, és a visszaküldőknek nonprofit témájú szakkönyvet és ingyenes reklámlehetőséget kínáltunk.

Interjúk készítése

A civil szféra kommunikációs jellemzőinek és igényeinek feltérképezésén túl a kutatás részét képezte, hogy megtaláljunk és megismerjünk olyan már létező előremutató a civil szféra szereplői által használt kommunikációs kezdeményezéseket, amelyek a szféra többi szereplője számára is hasznosak lehetnek.

Munkahipotézisünk szerint a civil szféra azon szereplői, melyek mindennapi munkájuk és kommunikációjuk során a legújabb, legfrissebb, a legfejlettebb technikára támaszkodó alkalmazásokat, eszközöket használják, nagy valószínűséggel rendelkeznek olyan internetes honlappal, amely ismert, látogatott, linkelt a civil internetes térben. Így a célsokaságot a fejlett, a mi kutatásunkban linkelt honlappal rendelkező magyarországi civil szervezetek sokaságában határoztuk meg.

Mintaválasztás

A mintaválasztás alapját a hazai civil honlapokat üzemeltető civil szervezetek jelentették. Nincs olyan adatbázis, amelyből ezek a honlapok lekereshetők, alapparamétereik megismerhetőek, így saját – rendkívül gyors – módszert kellett kidolgoznunk. Végignéztük a hazai civil ernyőportálokat, mindenekelőtt a www.nonprofit.hu internetes portált, és összegyűjtöttünk közel 1000 civil honlapot, megnéztük azok linkeltségét (a Google keresőprogram segítségével) és így kialakítottunk köztük egy rangsort. (A módszer nem egzakt, de feltételezhetjük, hogy azok a civil honlapok, amelyek a nagyobb civil ernyőportálok egyikén keresztül sem elérhetőek, nem kerültek volna be a leglinkeltebb civil honlapok közé.)

Szándékunk szerint az 50 leglinkeltebb hazai civil portál üzemeltetőjét kerestük volna meg, de a honlapok toplistáját tekintve meg kellett állapítanunk, hogy köztük nem szerepel számos fontos civil tevékenységi kör (pl. egészségügyi, szociális tevékenység) egyetlen reprezentánsa sem. Célunk pedig egy olyan minta összeállítása volt, amelynek megismerése nyomán a civil szféra egésze, vagy legalábbis nagy része számára javaslatokat fogalmazhassunk meg kommunikációs fejlesztéseikhez. Így második lépcsőben a leglinkeltebb 150 civil honlap üzemeltetője közül szakmai tudásunk és a kutatás szempontjai alapján állítottuk össze az 50 szervezetet a mintába.

Interjú

Az interjú kérdéseinek összeállítása során a következő szempontokat tartottuk szem előtt:

· a kérdések harmonizáljanak az önkitöltős kérdőívek kérdéseivel, így könnyen összehasonlíthatóak legyenek a szféra egészére és a legfejlettebb kommunikációval rendelkező szervezetekre vonatkozó adatok

· a kérdések egységesek legyenek minden kérdezett szervezetre vonatkozóan, mégis lehetőséget nyújtsanak a specifikus jellemzők megismerésére

· az interjú felvétele ne tartson tovább egy óránál

Interjúzás lebonyolítása

Az interjúk felvétele 2004. februárjának első két hetében történt. Jól felkészített kérdezőbiztosok töltötték ki a felkeresett szervezetek vezetőjével.

A kapott adatok feldolgozása

Ezen fejezetben a kérdőíves kérdezés eredményeiből elemzünk néhány érdekesebb adatot.

A postán kiküldött 1500 kérdőívből 251 értékelhető adatokat tartalmazó kérdőív érkezett vissza.

Az elemzés során figyelembe vesszük, hogy mintánk nem reprezentálja a magyarországi civil szervezetek sokaságát, sem annak valamely jól definiáltan körülhatárolható szegmensét. Ennek oka egyrészt, hogy nem pontosan ismert ezen sokaság összetétele a vizsgálat során alkalmazott ismérvek mentén sem, másrészt a mintába inkább az informatikailag, kommunikációs technikák használatában fejlettebb szervezetek kerültek, harmadrészt pedig az, hogy a kérdőíveket önkéntesen kitöltő és visszaküldő szervezetek a mintán belül is a téma iránt érdeklődő, azt fontosnak tartó szervezetek közül kerültek ki.

A kitöltött kérdőívek többségükben értékelhető válaszokat tartalmaztak, elhanyagolható volt azon kérdőívek aránya, amelyekben jelentősebb válaszhiányt tapasztaltunk. Továbbá megállapítottuk, hogy kérdéseink többsége „működött”, a rá adott válaszok értékelhetőek, egymással összehasonlíthatóak.

A kérdőívekből kapott adatok a Táblázatok letölthető dokumentumban találhatóak.

Eszközellátottság

A mintában szereplő szervezetek kevesebb, mint fele, körülbelül 45%-a rendelkezik saját irodával, ezen irodák döntő többsége, 98%-a fel van szerelve vezetékes telefonnal, 71%-ában van faxolásra alkalmas készülék, és a szervezetek több mint fele, 54%-a rendelkezik mobiltelefonnal is. Az irodák jelentős részében 86,8%-ában számítógép is áll a szervezetek munkatársainak rendelkezésére, az esetek felében ez egy darab számítógépet jelent. A számítógéppel és irodával rendelkező szervezetek 34,4%-a üzemeltet saját belső számítógépes hálózatot, ez a teljes minta 13,1%-a. Ezen hálózaton alapvetően a következő alkalmazások futnak: belső levelezés, dokumentumtár, munka-szervezés, illetve belső hírek.

Eszközhasználat

Vizsgáltuk a különböző kommunikációs funkciókhoz kötődő eszközhasználatot a kérdezett szervezetek esetében. Általánosságban elmondható, hogy erős túlsúlyban van a kommunikáción belül a hagyományos eszközök használata, azaz a személyes és telefonos  beszélgetés, postai levelezés.

Például ha a kapcsolattartást, mint funkciót tekintjük, a szervezetek 89%-a használ postai levelezést, míg e-mail egyéni levelezést csak a kérdezettek fele. Igaz emellett elmondható, hogy a kérdezettek 11%-a az egyéni levelezést nevezte a kapcsolattartás fő eszközének munkája során. Továbbá például az információk megszerzésének módja is leginkább a telefonos kommunikáció, és csak a negyedik legelterjedtebb forma az adatgyűjtésre, információ szerzésére az internetes böngészés, melyet mind a személyes, mind a postai úton történő kommunikáció is megelőz.

Vizsgáltuk továbbá az eseményszervezés, akciók és kampányok, ill. a szervezet munkatársai közötti belső kommunikáció során használt eszközöket.

Összességében elmondható, hogy a vizsgált szervezetek 60%-a használ e-mail egyéni levelezést, több, mint fele levelezési listát, és harmada e-mail hírlevelet munkája során. Az internetes fórumokon 21%-uk, míg chat-en 7%-uk kommunikál legalább esetenként.

59%-uk internetezik, alapvetően böngészik ill. pályázatokat keres. A kérdezettek 23,1%-a üzemeltet saját honlapot, összesen 58 szervezet. A honlapok létrehozásának fő célja az esetek több, mint felében a szervezete tevékenységének bemutatása volt. Ennek megfelelően a honlapok túlnyomó többségén jelen van a szervezet ismertetése, és egyéb információk szolgáltatása. Jelentős még azon szervezetek száma (a honlapot üzemeltetők picit kevesebb, mint fele), akik fenntartanak hírszolgálatot és jelentetnek meg linkeket más szervezetekhez, de a honlapok csupán harmada frissül legalább hetente, a többi ennél ritkábban.

A kérdezettek véleménye szerint sem a számítógéppel való ellátottság, sem az internetes kommunikáció, sem pedig a honlap üzemeltetése nem növelte jelentős mértékben a szervezet bevételének nagyságát. A számítógéppel való rendelkezés alapvetően az ellátott feladatok számára hatott serkentően, az Internet-hozzáférés leginkább a kapcsolatrendszer bővülését támogatta, míg a honlap üzemeltetése a szervezet ismertségében hozott jelentős változást.

Véleménykérdések

A kérdezett szervezeteknek csupán 61,8%-a vélte úgy, hogy van olyan kommunikációs eszköz, melynek hiánya vagy a szükségesnél alacsonyabb száma hátráltatja a szervezetet munkájában, leginkább az Internet-hozzáférés, a számítógép és a szükséges szoftverek illetve perifériák hiánya volt a jellemző. Az egyáltalán nem, vagy kevésbé informatikai alapú kommunikációhoz kötődő eszközökkel kapcsolatban jelentősen kisebb arányú elégedetlenségről számoltak be.

Igényfelmérés

A szervezetek saját információ-technikai helyzetüket egyértelműen negatívan ítélik meg, mind a hazai, mind az európai nonprofit szféra egészéhez képest. 41%-uk véli úgy, hogy szervezete nagyon alacsonyan ellátott informatikai eszközökkel a hazai civil szféra egészéhez képest, és még többen, 56%-uk az európai civil szférához viszonyítva. Csupán egy százalék körüli azoknak a száma, akik helyzetüket kiválónak értékelik. Kicsit kedvezőbb a szervezet működési területén tevékenykedő szervezetek együttes megítélése a hazai ill. az európai társaikhoz képest.

Hipotézisek tesztelése

Információs szakadék

Előzetes feltételezésünk szerint a civil szféra szervezeteit két csoportra osztja ez az információs szakadék, melynek egyik oldalán a kommunikációs, informatikai eszközökkel rendelkező, azokat használni tudó, forrásokkal, lehetőséggel és tudással ellátott szervezetek állnak, míg a másik oldalon elhelyezkedő szervezetekre ezen eszközök és ismeretek hiánya jellemző.

Ezen hipotézis vizsgálatánál meg kell jegyeznünk, hogy a kérdőívet önkéntes alapon töltötték ki és küldték vissza a megkeresett civil szervezetek, tehát a teljes alapsokasághoz, a hazai civil szervezetek egészéhez képest, azok a szervezetek vannak jelen a mintában, akik fontosnak, kutatásra és fejlesztésre érdemesnek tartják a kommunikáció területét, és ezért időt és energiát áldoztak arra, hogy támogassák munkánkat.

Talán ennek köszönhetően az adatok csak részben erősítették meg első hipotézisünket. Itt hangsúlyoznám, hogy a relatív kis elemszám miatt csak hipotetikus kijelentéseket tehetünk a teljes alapsokaságra vonatkozóan. Az adatok alapján az információs szakadék léte (az eszközellátottság és az eszközhasználat tekintetében) igazolódni látszik a következő ismérvek mentén:

· a szervezet bevételének nagysága, 

· a szervezet alkalmazottainak száma,

· a szervezet tevékenységének kiterjedtsége, 

· a regionalitás mentén is elkülöníthető, Budapest-Pest megye és az egyéb területek relációjában az információs szakadék.

Általánosságban kijelenthető, hogy a kutatásban résztvevő szervezetek a vélemények és az igények megfogalmazásának szintjén egységesebb képet mutatnak, a kisebb és kommunikációs eszközökkel alacsonyabban ellátott szervezetek is többségében felmérik a kommunikációban, az informatikai eszközökben rejlő lehetőségeket, megfogalmazzák igényeiket.

Személyi feltételek

Hipotézisünk szerint a személyi feltételeknek kiemelkedő szerepe van az információ-technológiai eszközök hatásfokának növelésében.

Adataink részben megerősítették, részben nem cáfolták meg ezt a hipotézist.

Egyértelmű, és természetesen logikus is, hogy a több munkatárssal együtt dolgozó szervezetek informatikai eszközhasználatukban is fejlettebbek, mint kisebb társaik.

Több példa hozható adataink alapján a személyi feltételek fontosságára. Például a honlapok létrehozásában és üzemeltetésében az önkéntes segítők szerepe kiemelkedő. Vagy a számítástechnikailag és az idegen nyelv területén képzettebb munkaerővel bíró szervezetek nagyobb aktivitást mutatnak az informatikai eszközök használata terén is.

A kérdőívet kitöltők maguk is egyetértenek a fenti hipotézissel, de ez az egyetértés nem igazán erőteljes, az 1-től 5-ig tartó skálán 3,47-es átlagos osztályzatot kapott az az állítás, miszerint a hazai civil szféra működését hátráltatná a benne dolgozók alacsony informatikai tudása.

Információ-technika a napi feladatok szintjén

Harmadik hipotézisünk szerint az információ-technika jelentősen megkönnyítheti a szervezetek mindennapi, kötelező feladatainak ellátását.

Egyértelműen elmondhatjuk, hogy az adatok maximálisan megerősítették ezt a hipotézist

Ezzel az állítással maguk a kérdezettek is egyetértenek mind saját szervezetükre nézve, mind pedig a civil szféra egészét tekintve.

A számítógép és az Internet-használat illetve a honlap üzemetetésének esetében is a szervezetek arról számoltak be, hogy bővült feladataik köre, miután éltek ezekkel a lehetőségekkel.

Kommunikáció és szervezeti hatékonyság

Hipotézisünk a következő volt: a külső és belső kommunikáció kiterjesztése növeli egy szervezet hatékonyságát, mérettől, funkciótól, szervezeti formától függetlenül. Elismerve, hogy a kommunikáció kiterjesztése plusz feladatokat is ró a szervezetben tevékenykedőkre.

A szervezetek jellemzően nem értettek egyet azzal az állítással, hogy az informatikai fejlesztés túl sok plusz feladatot róna a munkatársaikra. Az információ-technikai fejlesztések, és azok hatásainak egyértelműen pozitív megítélése mellett azonban meg kell említenünk, hogy amikor konkrétan a saját szervezetük, már meglépett fejlesztéséről, annak konkrét hatásairól kérdeztük a szervezeteket, nem számoltak be jelentős javulásokról. Viszont általánosságban kérdezve, majdnem teljes volt az egyetértés a szervezeteket tekintve, hogy a kommunikáció-technikai fejlesztés jelentősen növeli egy civil szervezet képességét arra, hogy céljait elérje.

Angol nyelv ismeretének hatása

Ötödik hipotézisünk mérésére kevesebb kérdés szolgált, de az ezekre adott válaszok egyértelműen erősítik a hipotézis érvényességét, miszerint az angol nyelv ismerete segíti a kommunikáció fejlődését, különösen az internet-használatot.

Érdekes megállapítás viszont például az, hogy azok a szervezetek, amelyek aktív Internet-használók, kevésbé elégedettek az idegen nyelvű kommunikációs képességükkel, mint az internetet nem használó szervezetek, annak ellenére, hogy az angol és egyéb idegen nyelvek ismerete esetükben egyértelműen magasabb szintű.

Kommunikáció nyitottsága

Utolsó hipotézisünk szerint a kommunikáció nyitottsága a közösség létszámának emelkedésével nő egy bizonyos határig, amelytől fogva a kommunikáció nyitottsága csökken, függetlenül a közösségi tagok aktivitási szintjétől és funkciójától.

Ezen hipotézis tesztelése jelenleg folyamatban van, ebben az esetben elsősorban az interjúk és a tanulmányok tapasztalataira támaszkodunk.

Összefoglalás

Összegzésül fontosnak tartom kiemelni, hogy a civil szféra szervezetei, munkatársai mind a saját szervezetük, mind a civil szféra egészét informatikailag, kommunikációs eszközök terén alacsonyan ellátottnak találják, és ennek fő okát teljesen egységesen abban látják, hogy nem rendelkeznek elegendő forrással sem a kommunikációs, sem az informatikai fejlesztések megvalósításához. Egységesek a vélemények abból a szempontból is, hogy az információ-technológia pozitívan hat munkavégzésükre, külső és belső kommunikációjuk fejlesztése segíti mind feladataik ellátását, mind céljaik elérését. Nyitottak az információ- és kommunikációs eszközök használatára, igényük van ezen eszközök fejlesztésére, és nem értékelik jelentősnek az ehhez kötődő plusz feladatokat, áldozatokat.
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