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2004 év első negyedévében a NIOK kérdőíves vizsgálatot folytatott a hazai civil szervezetek körében. A kutatás célja az volt, hogy feltérképezze a szervezetek informatikai eszközellátottságát, -használatát, kommunikációs szokásait. 

Az alapsokaságot a Magyarországon nonprofit szervezetként bejegyzett és jelenleg is funkcionáló szervezetek alkották. Az adatfelvétel kérdőív alapján (postai úton, önkitöltős) történt: összesen 1500 kérdőív került kipostázásra, melyből 251 feldolgozható kérdőív került visszaküldésre
. Mindez alapján az alapsokaság 0,6 százaléka került a mintába
. A kicsi elemszám, a súlyozatlan adatbázis, valamint az alapsokaságra vonatkozó hiányos ismeretek miatt az elemzés/becslés alapjául szolgáló adatok inkább tájékoztató jellegűek, érvényességük is elsősorban a nonprofit szféra elitjére vonatkoznak. 

A kérdőívre a szervezetek vezetői válaszoltak, míg az elemzési egység maguk a civil szervezetek voltak.

Az alábbi rövid elemzés a NIOK által rendezett, szakértők, kutatók és gyakorló civil szakemberek részvételével zajlott kerekasztal beszélgetésen elhangzottakra támaszkodva született, azt is tovább szűkítve az internet-használatra
. 

Az előzőekben bemutatott módszertani, értelmezésbeli megszorítások
 figyelembe vételével azt látjuk, hogy a hazai, megkérdezett civil szervezetek körülbelül 59 százaléka használja az internetet
, míg saját honlappal 23 százalékuk rendelkezik. 

1. tábla:   Internet-használat

	használ
	147
	58,6%

	nem használ
	104
	41,4%

	összesen
	251
	100%


2. tábla:   Honlap üzemeltetés

	Üzemeltet-e a szervezet saját honlapot?
	Szervezetek száma
	Internet-használókhoz viszonyított aránya
	Teljes mintához viszonyított aránya

	igen
	58
	39,5%
	23,1%

	N
	-
	147
	251


Ezek az adatok önmagukban addig nem mondanak sokat, amíg nem tudjuk viszonyítani őket más szektorok hasonló adataihoz. 

Például a felnőtt lakosság internet-használatához képest ez az adat kifejezetten magasnak tűnik, hiszen a WIP 2003-as
 év végi adatai szerint a 18 éves és idősebb lakosság mindössze 25 százaléka „szokott” internetezni, míg heti rendszerességgel már csak 17 százalékuk használja a világhálót. 

Ésszerűbb összehasonlításnak tűnik a hazai kis- és középvállalkozások adataival. Az Európai Bizottság eEurope+ vizsgálatai (2003 június) érintették a hazai vállalkozásokat is
, mely szerint  hazánkban az 5 főt és ennél többet foglalkoztató vállalkozások 55 százaléka rendelkezik internet-hozzáféréssel, míg honlappal csak 20 százalékuk. 

1. ábra: Internet-eléréssel és honlappal rendelkező vállalkozások aránya 
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Ezek már nagyon hasonlóak a hazai civil szervezetek adataihoz, ami számomra nem is annyira meglepő, mivel a nemzetközi tapasztalatok azt mutatják, hogy a civil szervezetek és a kisvállalkozások penetrációs adatai viszonylag szorosan együtt járnak. 

3. tábla: Internet-hozzáféréssel rendelkező non-profit szervezetek és kisvállalkozások néhány fejlett országban

	
	1997
	1998
	1999
	2000

	Kanada

	Non-profit szervezetek
	37%
	-
	-
	-

	Kisvállalkozások
	-
	-
	73%
	93%

	Nagy Britannia

	Non-profit szervezetek
	-
	-
	73%
	93%

	Kisvállalkozások
	35%
	49%
	62%
	90%

	USA

	Non-profit szervezetek
	31%
	-
	77%
	-

	Kisvállalkozások
	51%
	57%
	68%
	93%

	Források: Canadian Centre for Philanthropy, UK Office of the e-Envoy, Burt/Taylor, Virtual Promise, University of Michigan


4. tábla: Honlappal rendelkező non-profit szervezetek és kisvállalkozások

	
	1997
	1998
	1999
	2000

	Kanada

	Non-profit szervezetek
	16%
	-
	-
	-

	Kisvállalkozások
	-
	-
	54%
	65%

	Nagy Britannia

	Non-profit szervezetek
	-
	-
	50%
	83%

	Kisvállalkozások
	27%
	37%
	51%
	66%

	USA

	Non-profit szervezetek
	31%
	-
	52%
	87%

	Kisvállalkozások
	39%
	41%
	54%
	68%

	Források: TBC- Canadian Centre for Philanthropy, UK Office of the e-Envoy, Burt/Taylor, Virtual Promise, University of Michigan, Kellogg Foundation


A KSH: Nonprofit szervezetek Magyarországon 1999 kiadványa szerint a nonprofit szervezetek 

· 96,5%-a nem részesül külföldi támogatásban; 

· 88,5%-ának nincs vállalkozási bevétele;  

· 81,1%-a nem kap állami támogatást; 

· 68,2%-a nem élvezi az önkormányzat támogatását. 

A szervezetek 

· 21,2%-a évi 50 ezer forint alatti bevétellel, 

· 31,9%-a 51 ezer – 500 ezer forint közötti bevétellel rendelkezik, 

tehát a szervezetek több mint fele évente kevesebb, mint félmillió forint bevételből gazdálkodik (az arányok nagyságrendileg nem változhattak az elmúlt esztendőkben). Ezen szervezetek alaptevékenységükre is minimális forrásokat mobilizálhatnak, nem tudják megfizetni sem az információt, sem a tudást, nem rendelkeznek a pályázatokhoz általában szükséges saját erővel. Éppen ezért nem meglepő az a kapott szignifikáns eredmény, hogy míg a bevétellel nem rendelkező szervezetek 40 százaléka használ internetet, addig az 5 millió forint felett rendelkezőknek már 90 százaléka. 

5. tábla:   Internet-használó és nem használó szervezetek megoszlása bevételük nagysága szerint

	Bevétel nagysága
	Internetet használ
	Internetet nem használ
	Összesen

	Nem volt bevétele
	10
	40,0%
	15
	60,0%
	25
	100%

	50.000 Ft alatt
	11
	42,3%
	15
	57,7%
	26
	100%

	50.000 Ft – 500.000 Ft
	42
	49,4%
	43
	50,6%
	85
	100%

	500.000 Ft – 5.000.000 Ft
	46
	63,9%
	26
	36,1%
	72
	100%

	5.000.000 Ft felett
	37
	90,2%
	4
	9,8%
	41
	100%

	összesen
	146
	58,6%
	103
	41,4%
	106
	100%


Nagyon fontos kutatási kérdés, hogy mire, hogyan használják a szervezetek az internetet, a honlapot. A NIOK adatfelvétel eredményei szerint a civil szervezetek döntő többsége (85-97 százaléka) statikus, brosúra-szerű site-tal rendelkezik, míg dinamikusabb, interaktív szolgáltatásokat is felvonultató webkikötővel már csak 7-12 százalékuk.

6. tábla: Szervezetek honlapjának szolgáltatásai (N=62)

	Elérhető-e a következő szolgáltatás a honlapon?

(több válaszlehetőség)
	Honlappal rendelkezőkhöz viszonyított arány

	szervezet ismertetése
	96,6%

	információ-szolgáltatás
	84,5%

	hírszolgálat
	46,6%

	linkek más szervezetekhez
	43,1%

	adatbázis fenntartása
	22,4%

	jelszóval elérhető védett tartalom
	12,1%

	fórumok üzemeltetése
	12,1%

	tanácsadás
	8,6%

	pályázatfigyelő
	1,7%

	egyéb
	5,2%


Ezeket az eredményeket erősíti meg egy másik táblázat, amelyből látható, hogy a honlap egyelőre nem több a civilek életében, mint egy szórólap, kirakat a szervezetről. 

7. tábla:   Honlap üzemeltetésének fő célkitűzése 

(egy szervezet képviselője csak egy választ jelölhetett meg)

	Célkitűzés
	
	

	a szervezet eddigi tevékenységének bemutatása
	30
	51,7%

	a szervezetről mindig friss információk szolgáltatása
	15
	25,9%

	valamilyen speciális szolgáltatás nyújtása
	9
	15,5%

	külső adományozók elérése
	3
	5,2%

	egyéb
	1
	1,7%

	összesen
	58
	100%


A vállalkozásokkal való összevetést itt is érdemes elvégeznünk, és mint látni fogjuk, a civil szervetek itt sem rendelkeznek rosszabb mutatókkal. A vállalkozások honlapjainak jelentős többsége (70%) viszonylag alacsony fejlettségi szinten áll: kizárólag a vállalat és a termékek, szolgáltatások bemutatására szorítkozik, azaz szintén csak brosúra site-ként funkcionálnak. Az érintett cégek egyötöde (21%) rendelkezik olyan honlappal, amely lehetőséget biztosít az ügyfelek számára az interakcióra (mint pl. keresés katalógusokban, adatbázisokban stb.). Az ennél magasabb fejlettségi szintet képviselő honlapok aránya összességében 8 százalék: ebből 6 százalék kereskedelmi tranzakciók, vásárlások, rendelések lebonyolítására is alkalmas, 2 százalék pedig emellett integrálva van a gyártástervezési-, a raktár- vagy a készletgazdálkodási vállalati szoftverrel is.

Arra a kérdésre, hogy mire is használják a civil szervezetek az internetet, a következő táblázat nyújthat információkat. Az előbbiekhez hasonló stratégiákat láthatunk: míg a saját honlapot a lehető legegyszerűbb szolgáltatások nyújtására használják, addig az internet szolgáltatásainak is csak a leginkább kézenfekvő elemeit használják ki a céljaik érdekében. Míg az online hírleveleket, levelezési listákat is csak a szervezetek 21-22 százaléka használja, addig például az interaktív szolgáltatásokat mindössze 7-12 százalék. 

8. tábla: Szolgáltatások használata az interneten

Használók száma és az internet használókhoz (N=147) ill. a teljes mintához (N=251) viszonyított arányuk

	Eszköz, alkalmazás
	Használók száma
	Internet haszná-lókhoz viszonyí-tott aránya
	Teljes mintához viszonyított aránya

	e-mail egyéni levelezés
	113
	76,9%
	45,0%

	internet böngészés
	112
	76,2%
	44,6%

	interneten pályázatok keresése
	105
	71,4%
	41,8%

	internetes sajtó
	57
	38,8%
	22,7%

	e-mail hírlevél
	56
	38,1%
	22,3%

	e-mail levelezési lista
	52
	35,4%
	20,7%

	internetes tanácsadók megkeresése
	28
	19,0%
	11,2%

	internetes fórumok
	17
	11,6%
	6,8%

	internetes chat
	7
	4,8%
	2,8%

	egyéb
	1
	0,7%
	0,4%


Mindez azt feltételezi, hogy a digitális írástudásban nem igazán járatosak a civil szervezetek. Itt elsősorban nem arról van szó (de természetesen arról is), hogy a szervezetek milyen technológiai tőkével rendelkeznek, hanem arról, hogy mennyire képesek azt átlátni, hogy a hagyományos problémák megoldására milyen új lehetőségek nyílnak az IKT eszközök világában. Ez egyre inkább nem a technológia, hanem az új képességek, készségek felismerésének, elsajátításának kérdése. Jól példázza ezt a következő táblázat, mely szerint a felhasználók 50 százaléka még az általános jellegű információkat sem képes megtalálni a világhálón. 

9. tábla: Megtalálja-e a keresett információkat, szakmai tartalmat az interneten? 

(N=147)

	Megtalálja-e?
	Általános információkat
	Szakmai tartalmat

	igen
	67
	45,6%
	49
	33,3%

	nem
	73
	49,6%
	87
	59,2%

	válaszhiány
	7
	4,8%
	11
	7,5%

	összesen
	147
	100%
	147
	100%


Természetesen a szakmai információkkal kapcsolatban felmerül a civil szervezetek tartalom-szolgáltatásának kiemelkedő szerepe (illetve jelenleg hiánya). 

Az internet stratégiai szerepének hiányos felismerése tetten érhető abban az adatban is, mely szerint a válaszadó civil szervezetek 45 százaléka úgy véli, megfelelő számítástechnikai ismeretekkel rendelkezik. 

10. tábla: Elégséges-e a szervezet hatékony működéséhez a számítástechnikai ismeretek meglévő szintje

	Elégséges-e?
	
	

	igen
	114
	45,4%

	nem
	112
	44,6%

	nem tudja
	25
	10,0%

	összesen
	251
	100%


Valamint abban is, hogy a szervezetek által nyújtott online szolgáltatások bővítésére vonatkozó kérdésekre interaktív (tanácsadás, oktatás), értékhozzáadott (adatbázisok, hangportál, hírszolgálat) szolgáltatások alig-alig jelennek meg:

11. tábla   Milyen új szolgáltatás bevezetését tartaná szükségesnek, ha lenne rá forrása?

	Szolgáltatás
	legfontosabb
	2.
	3.
	4.
	5.

	internetes honlapon a szervezet ismertetése
	57
	19
	5
	6
	6

	telefonos tanácsadás
	17
	16
	8
	4
	5

	internetes pályázatfigyelő
	16
	32
	28
	23
	9

	internetes honlapon egyéb információ szolgáltatás
	9
	30
	14
	8
	10

	panaszvonal üzemeltetése
	9
	1
	1
	1
	4

	internetes adatbázis fenntartása
	7
	11
	18
	14
	10

	segélyvonal üzemeltetése
	7
	2
	1
	4
	3

	oktatás
	6
	8
	14
	12
	25

	internetes fórumok
	5
	7
	8
	8
	6

	internetes tartalom fejlesztése
	5
	4
	8
	16
	9

	internetes portálon hírszolgálat
	4
	9
	10
	9
	1

	internetes tanácsadás
	3
	6
	17
	11
	15

	hangportál
	0
	0
	1
	3
	1

	egyéb
	4
	0
	0
	2
	4

	összesen
	149
	145
	133
	121
	108


A NIOK ismertetett eredményei meglepő hasonlóságot mutatnak a Commons Groups 2001 novemberében készült összegző tanulmányának (Surman 2001) megállapításaival: míg a fejlett országokban a civil szervezetek döntő többsége már túljutott azon a fejlődési szinten, hogy szükségesnek tartsák és alkalmazzák a modern információs és kommunikációs eszközöket, addig nagyon kevés szervezet ismerte fel, hogy az online eszközöket a saját üzleti gyakorlatukra is felhasználhatják. A nonprofit szervezetek által leggyakrabban feltett kérdések: „hogyan használhatnám ki jobban az Internetet a szervezet tagjaival való jobb kapcsolattartásra?”, vagy „hogyan terjeszthetném ki a segítségével a különböző szolgáltatásaimat a szélesebb társadalmi rétegek felé?”. 

A tanulmány szerint a választ az internet üzleti alkalmazásainak és stratégiájának tudatos kialakításában lehet megtalálni. Azonban a legfejlettebb országokban is nagyon kevés az olyan civil szervezet, amelyik birtokában lenne az ehhez szükséges tudásnak és tudatosságnak. Kevés szervezet jut el oda, hogy az internetet (is) felhasználó projekteket dolgozzon ki és hajtson végre. A legtöbb esetben egyszerűen azért, mert a nonprofit szervezet tagjai között nincs olyan technikai szakember, aki képes lenne kivitelezni ilyen programot. Pedig tényként megállapítható, szignifikáns összefüggés van a szervezet internettel kapcsolatos tudása és tudatossága, valamint az internet üzleti és stratégiai alkalmazása között. 

Mindez persze azt jelenti, nem elég a modern információs és kommunikációs eszközök puszta beszerzése és használata. Eddig a szintig a szervezetek döntő többsége már eljutott. Azonban a civil szervezet szolgáltatásainak minőség-emeléséhez, a teljesítmény növeléséhez, a megszólítani kívánt társadalmi réteg minél szélesebb eléréséhez elengedhetetlen az online alkalmazások, szolgáltatások beindítása. Az internet számos olyan lehetőséget nyújthat, amelyekkel egyébként az önkéntes, nonprofit szervezeteknek meg kell küzdeni, szembe kell nézni. Példaként ezekből gyűjtött össze néhányat a Commons Group. 

2. ábra: Az Internet lehetőségei

	A non-profit szervezetek előtt álló kihívások
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Költség és kockázat megosztás

Információ megosztás

Szolgáltatások koordinációja és együttműködése

Online szolgáltatások, eszközök átadása




Forrás:  Commons Group

Mára világossá vált a legtöbb civil szervezet számára, hogy ha sikeresek akarnak lenni, akkor „információ-intenzív” munkát kell folytatniuk, amihez elengedhetetlen a számítógép és az internet használata. Azonban a tényleges és széleskörű használatig, például az üzleti és stratégiai alkalmazásig több lépcsőfok vezet. Ezt mutatja be a 3. ábra. 

3. ábra: A tényleges Internet-használat 3 stádiuma
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Forrás:  Commons Group

A fejlett országokban a civil szervezetek zöme már nem csak rendelkezik számítógéppel, internet-eléréssel, szoftverekkel, webkikötővel, e-mail címmel, stb., hanem eljutott a második fejlődési szintre. Ezek a szervezetek már úgy jellemezhetőek, hogy felismerték és igénylik a modern információs és kommunikációs eszközökkel kapcsolatos tudás (knowledge) és képességek (skills) növelésének szükségszerűségét. A szervezet munkatársai, vezetői már nem csak egyszerűen használják az e-mailt, vagy a böngésző-programokat, hanem felismerték, a munkájuk számára hasznos terület lehet az internet. Azok a szervezetek, amelyek ezt nem csak felismerték, hanem már alkalmazzák is az internet lehetőségeit saját stratégiai, vagy üzleti céljaik elérése érdekében (például adománygyűjtésre, online szolgáltatások beindítására, stb.), azok már a harmadik fejlődési szinten állnak. 

Visszatérve Magyarországra, David Stark professzor több kutatásában (Stark 2002, Bach-Stark 2002) is felhívja a figyelmet arra, hogy a közép-európai civil társadalom átalakulásának egyik fontos kulcsa a szervezetek világhálón való megjelenése. Szinte máról-holnapra a civil szervezetek egy igen fejletlen infrastrukturális állapotból egy fejlett, az internetet használni képes szervezetekké fejlődtek.

A digitális technikák elősegítik az információ szabadabb áramlását, ami a civil szervezetek munkáját nagyban segíti, hiszen ezek a szervezetek már hosszú ideje információ szolgáltatóként és információ forrásként működnek. Nagyon sok civil szervezetnek maga az információszolgáltatás a fő tevékenysége, így tevékenységük során megtanulták az információt értékként és árucikként kezelni. Ennek a szemléletmódnak eredményeként jönnek létre azok a szerzők által hibrid civil szervezetek nevezett formák (Bach-Stark 2002), amik kombinálják a társadalmi-szociális és a piaci tevékenységet, oly módon, hogy a társadalmi szerepvállalásukat próbálják elkülöníteni a piaci érdekeltségeiktől. Sok civil szervezet számára ez a kettősség valójában egy átalakulás kezdete a nonprofit működés felől a profitorientált vállalkozás felé. Az elmozdulás legfontosabb eleme, hogy a szervezet elindul az önmagában lévő információ felől egy tudás felé, amely tudás szorosan kapcsolódik ahhoz a közösséghez, amely előállítója és fogyasztója is egyben ennek a tudásnak. A szerzők ezt a különbséget az információs társadalom és tudástársadalom modellje közötti különbségnek tekintik. Az információs társadalmat egy homokóra struktúrával szemléltetik, ahol a homokóra egyik végéről az információk a szolgáltatók szűk keresztmetszetén keresztül áramlanak a fogyasztók széles köre felé. Ebben az esetben az információ szolgáltatóinak érdekük fenntartani a szakadékot az információk forrásai és az azt fogyasztók között. Ezzel szemben a tudástársadalom egy hálózati struktúrában működik, ahol nem csak az önmagában vett információ az érték, hanem a kommunikáció. Ezért ebben a struktúrában elhalványodnak a felhasználók és az előállítók közötti különbségek. A szerzők állítása szerint a tudástársadalom kooperatív közösségeinek - az információ-szolgáltatókkal ellentétben - megvan az esélyük a társadalmi struktúra átalakítására, így a legfontosabb kérdés, hogy vajon milyen civil szervezetek vállalják fel ezt a kooperatív feladatot, illetve hogyan lehet a fentebb vázolt információs és tudásalapú modellek közötti feszültséget feloldani a civil szervezetek körében?

Az idézett szerzők szerint a technológiai újításokra gyakran az új művészeti és média szervezetek a legfogékonyabbak (pl. C3), míg sok más kutatási eredménnyel összecsengve a NIOK-beszélgetés tanulsága szerint mindenképp ide sorolhatók a zöld-szervezetek is. Mindezek többségében olyan szervezetek, amelyek egyszerre tekintik tagjaikat előállítóknak és fogyasztóiknak: fontos céljuk, hogy elmozduljanak a felhasználók és érték-előállítók megkülönböztetés felől a felhasználók mint érték-előállítók kapcsolat felé. 

Az új technológiák természetesen formálják a civil társadalmat is, de azonnal tegyük hozzá, a társadalom is formálja a technológiát. Ez a folyamat kutatások, elemzések nélkül egyszerűen nem érthető meg. Rövid összefoglalásként azt mondhatjuk, hogy egy olyan kép bontakozott ki előttünk, mely szerint a hazai civil szervezetek internet-használata nem marad el a hasonló adottságok között működő kisvállalkozásoktól, ugyanakkor ha a világháló használatának hétköznapi funkcióit, lehetőségeit nézzük, akkor nagyon nagyfokú lemaradást tapasztalunk. Ugyanis a világháló szolgáltatásai, lehetőségei nem épültek be a hazai civil társadalom mindennapos működésébe, a szervezetek nem úgy tekintenek erre a technológiára, mint stratégiai tudás-megosztó eszközre. Jelen van, használjuk is a médiumot, de hogy valójában mire is jó, azt nagyon kevesen látják, és még kevesebben használják is ennek megfelelően. Ez egy tanulási folyamat, amihez minden segítséget meg kell adni. Ebben legfontosabb szerepet kell játszaniuk a nagy donoroknak olyan szolgáltatások nyújtásával, amelyek növelni képesek a civil szervezetek technológiai tőkéjét, digitális írástudását, amelyek felélesztik az új képességek, készségek iránti igényeket a civil szervezetek alkalmazottaiban, vezetőiben. Ezekre már találni kiváló külföldi példákat, gyakorlatokat, azonban ezek átvétele, adaptálása előtt talán először érdemes lenne kidolgozni a hazai civil társadalmi tapasztalatokat, sajátosságokat is figyelembe vevő civil információs társadalom stratégiát.   
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� A kutatás módszertanáról részletesebben lásd NIOK: Civil szervezetek kommunikációja kutatás. Módszertani összefoglaló. Innen: � HYPERLINK "http://www.niok.hu" ��www.niok.hu� 





� Az alapsokaság, a választott minta és a végleges minta eloszlása a szervezetek jogi formája szerint





Jogi forma�
Alapsokaság�
Választott minta�
Végleges minta�
�
Alapítvány�
10860�
45,8%�
737�
49,1%�
90�
35,9%�
�
Közalapítvány�
998�
4,2%�
31�
2,1%�
6�
2,4%�
�
Egyesület�
11839�
50,0%�
732�
48,8%�
155�
61,8%�
�
Összesen�
23697�
100%�
1500�
100%�
251�
100%�
�



� Az elemzéshez a NIOK által elkészített, az egyes kérdésekre adott válaszok egyszerű kereszttábláit, alapeloszlásait használtuk. 





� Fontos hangsúlyozni, hogy még ezekkel a megszorításokkal együtt is nagyon értékes a NIOK kutatása, hiszen a civil szektorra vonatkozóan gyakorlatilag teljes mértékben hiányoznak ilyen jellegű adatok, kutatások. Magyarországon jelenleg nincs olyan kutatóműhely, amelynek elfogadható becslései lennének a civil szervezetek  információs és kommunikációs technológiai (IKT) eszközök penetrációs (elterjedtségi) adataira vonatkozóan, ami azért meglepő egy olyan országban, ahol az információs társadalomnak már minden szinten és szektorban stratégiái, programjai vannak. 





� A használat gyakorisága, intenzitása nem került megkérdezésre, ami tovább nehezíti a kapott adat értelmezését, hiszen még annak a kérdésnek a tisztázása mellett is, hogy mi számít internet-használatnak (például az én értelmezésemben a kizárólag e-mail (nem böngészőn keresztüli) használat nem jelenti a világháló használatát), sokan sokféleképpen értelmezik az internet-felhasználót. Például a számunkra is irányadó eEurope stratégiákban, elemzésekben a legalább heti rendszerességgel internetet használókat (böngészés) tekintik felhasználónak. 





� Lásd bővebben: � HYPERLINK "http://www.ittk.hu" ��www.ittk.hu� vagy � HYPERLINK "http://www.tarki.hu" ��www.tarki.hu� 





� Lásd bővebben: Információs Társadalom Koordinációs Tárcaközi Bizottság





( NIOK Alapítvány, 2004


