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Magyarország civil szervezetei egy szeletének informatikai és egyéb kommunikációs jellemzői: a hiányosságok feltárása és fejlesztési javaslatok
A civil szervezetek és az információs társadalom kihívásai
Minden túlzás nélkül állíthatjuk: 2004-re az információs társadalom történetének fordulópontjához érkeztünk. A számítógép, az internet és az internet közvetítette tartalom nagyon rövid idő alatt olyan fontos szerephez jutott, hogy gazdasági, tudományos, köz- és magánéletünk valamennyi területét átszőve alapvető társadalmi igénnyé vált a PC (személyi számítógép) és a világháló tömeges méretű használati feltételeinek megteremtése. 
Világossá vált, hogy a számítógépet és az internetet kezelni tudó „informatikai írástudók” és a hagyományos kommunikációs eszközöket használók között tátongó –, már régóta és egyre gyakrabban emlegetett – digitális szakadék innenső partján rekedtek óhatatlanul is behozhatatlan hátrányba kerülnek.

Aki pedig ilyenfajta hátrányba kerül, az az információs társadalomban nemcsak a munkaerő-piaci esélyeit határolja be jelentősen, hanem az élet minden területén a perifériára kerülhet – beleértve a szociális és a civil szférát, az állampolgári jogokat és sok esetben a magánéletet is. Emellett azt is le kell szögezni, hogy a szakadék „csak egyetlen ugrással ugorható át”, a feladat csak rövid távon és tömeges méretekben képzelhető el hatékonyan, mégpedig egy átgondolt és többszintű országos stratégia mentén, az állami és a civil szféra hatékony összefogásával. Csak így szilárdulhat meg az információs kor kihívásainak eleget tenni tudó és annak előnyeit kihasználni képes társadalom az egyik oldalon, a tárgyi és tartalmi feltételeket megteremteni tudó állam a másik oldalon. 
Az állam és az állampolgárok közötti kapcsolatban, az állampolgári jogok gyakorlásában a híd szerepét is betöltik a civil szervezetek, amelyek száma hazánkban meghaladja  az 1500-at, tagjaik, illetve szolgáltatásaikat igénybe vevők pedig a több milliót. Sőt, túlzás nélkül állíthatjuk, hogy a társadalmi életben, szociális és állampolgári jogai gyakorlása közben élete során csaknem mindenki kapcsolatba kerül egy vagy több civil szervezettel.
A NIOK által a pályázat keretében végzett felmérés a civil szervezetek kommunikációs és IT-eszköz használati szokásait, illetve a szervezetek infrastrukturális ellátottságát, a munkatársak IT-képzettségét térképezte fel. Az eredményekből – amelyek elemzését a NIOK külön tanulmányban tárgyalja – sok és messzemenő következtetés vonható le. Sommásan az állapítható meg, hogy a magyarországi civil szervezeteknek csak nagyon kis hányada felel meg minden szempontból az információs társadalom követelményeinek, és még kisebb hányaduk az, amelytől a jelenlegi állapotok alapján elvárható a civil társadalom tömeges méretű gondolkodásváltásának elősegítése, valamint az információs társadalom, a számítógép, a világháló lehetőségeit kihasználó szolgáltatások megteremtése és fejlesztése a társadalom mind szélesebb rétegei számára. Éppen ezért tanulmányunkban fontos szerepet szánunk a civil szervezetek „felzárkóztatását” célzó javaslatoknak éppúgy, mint a társadalom egészére – mint a civil szervezetek hatókörére – vonatkozó cselekvési tervnek. 
A hiányosságok
A felmérésből a fent említett általános hiányosságokon túl a legsúlyosabbnak tekinthetők a civil szervezeteken belüli és a szervezetek közötti kommunikáció esetlegessége; a meglévő korszerű eszközök és az Internet kínálta lehetőségek – e-mail, honlap, internetes szolgáltatások – (nagy részben képzetlenségből fakadó) kihasználatlansága, illetve a hagyományos eszközökhöz és módszerekhez való túlzott ragaszkodás: mindez a legkevésbé sem szolgálja az információs társadalomban élők elemi érdekeit, éppen ellenkezőleg: akadályozzák azokat. Hiszen a számítógéphez nem értők, a világhálót nem ismerők ugyan valahogyan továbbra is hozzájutnak a civil szervezetek nyújtotta szolgáltatásokhoz, s így ebből az aspektusból látszólag „megússzák”, legalábbis elodázhatják a kor kihívásaival való szembesülést. Ugyanakkor elkényelmesednek, és tudatában sincsenek annak, hogy mennyivel hatékonyabban szolgálhatnák érdekeiket ezek a szervezetek akkor, ha egyrészt maguk is a korszerű kommunikáció és tartalomszolgáltatás eszközeivel élnének, másrészt a civil szféra irányába együttesen és „bátorítón” lépnének fel. Saját példájukon keresztül, internetes kommunikáció és interaktív szolgáltatások megteremtésével és a meglévők fejlesztésével a civil szervezeteknek azt kellene sugallniuk, hogy a számítógép és az internet koránt sem ördöngösség, csupán ugyanolyan újdonság, mint Guttenberg idején a nyomtatott könyv; használatuk pedig semmivel sem bonyolultabb, mint a papíré és ceruzáé, az alapismeretek megszerzése csupán elhatározás és hozzáférés kérdése. 

A kollektív szemléletváltásra – és ebben a civil szervezetek példamutatására – mindemellett azért is elkerülhetetlenül szükség van, mert az információs kor, a globalizálódó világ, akár tetszik, akár nem, nincs tekintettel a lemaradókra. Az Internet-hozzáférésben való esélyegyenlőség megteremtésének, az igény felkeltésének és az felhasználói ismeretek terjesztésének időszerűségét bizonyítja a világháló egyre terebélyesebbé váló tartalma és a gyakorlati életben növekvő hasznosíthatósága, azaz egyre jelentősebb közszolgálati jellege is.
A feladat a civil szervezetek tekintetében, éppúgy mint a társadalom egészére nézve, több szintű: egyrészt elő kell segíteni a szemléletváltást, másrészt a már „másképp gondolkodók” számára biztosítani kell a hozzáférést és a megfelelő ismereteket, valamint az internet korának megfelelő tartalmakat és szolgáltatásokat. Európa több országában a szemléletváltás már megtörtént: az egyik legjobb példa erre Írország, ahol a lakosság mintegy 7%-a igazolhatóan informatikai írástudó, vagyis készségszinten képes a számítógépet használni. Magyarország akkor nevezhető majd az információs korban az írástudók országának, ha 6-800 000-en szereznek bizonyítványt számítógép-használói ismereteikről, s legalább kétmillióra tehető majd azok száma, akik legalább a világhálón eligazodnak. 

Az alábbiakban tekintsük át a jelenlegi törekvéseket, s azt, milyen átfogó társadalmi, illetve a civil szerveteket érintő intézkedésekre, képzési programokra, fejlesztésekre van szükség ahhoz, hogy Magyarország az Európai Unió teljes jogú tagjaként megfeleljen az információs kor követelményeinek.
Az információs társadalom alapja: a „3I”

Infrastruktúra, igény és ismeret: az információs társadalom ennek a három „I”-nek egy olyan együttese, amelyben egyiknek sincs primátusa, ám egyik sem létezhet a másik nélkül. Ahogy az világosan kitetszik, az internetet nem használók körében készült felmérésből is: infrastruktúra nélkül semmit nem lehet tenni, de ehhez megfelelő igénynek is kell lennie. Mitől alakulhat ki ez az igény? Attól, hogy olyan szolgáltatások, olyan tartalmak érhetők el, amelyek kizárólag az új, korszerű eszközökkel hozzáférhetők.

Ha pedig ezek az igények fölmerülnek, ki is kell tudni őket elégíteni, és ez nem elsősorban pénzkérdés, hanem ismeretek kérdése. Mindehhez az úgynevezett 21. századi írásbeliség, az információs írástudás elterjedése nélkülözhetetlen. Éppen ezért a három I-n belül, bár azok egyenértékűek, mégis talán a legfontosabb az ismeretek szerepe, amely az informatikai szakemberek számára egyértelművé teszi felelősségüket a mai Magyarországon az informatikai írástudás társadalmasításában. A cél tehát legalább néhány milliónyi embernek valamilyen programot adni – enélkül ugyanis nem beszélhetünk információs társadalomról. A civil szervezeteknek mint a civil társadalom képviselőinek a legfontosabb céljuknak kell lennie, hogy maguk is a 3I jegyében tevékenykedjenek.

Kiemelt feladatként tekinthető tehát valamennyi civil szervezet megfelelő infrastruktúrával való ellátása, a munkatársak informatikai írástudóvá képzése, valamint a szemléletváltozás, vagyis új tartalmak, interaktív szolgáltatások kialakítása, ezek használatára való igény felkeltése és a szükséges feltételek megteremtése. 
Már csak azért is fontos mindez, mert az Európai Unióhoz való csatlakozás komoly elvárásokat is támaszt a szolgáltató állammal és az informatikai írástudással (a jövőben) bíró állampolgárokkal szemben. Ezeket az elvárásokat az EU pontokba is foglalta, és meglehetősen szűk határidőket szab teljesítésükre:


[image: image1]

[image: image2]

[image: image3]

[image: image4]
Annak érdekében, hogy a fent vázolt folyamat és a feladatok teljesítése Magyarországon sikeres lehessen, az állam és a civil szféra szoros összefogására van szükség. Az állam elsődleges feladata az infrastruktúra (számítógépek, széles sávú Internet-hozzáférés kiépítése, közszolgálati tartalmak) kiépítése, illetve kiépítésének támogatása, s ezzel az igény felkeltése; valamint az ismeretek elsajátításának támogatása. A civil szféráé a közvetítő szerep, a kormányzat törekvéseinek megvalósításában való aktív részvétel. 

Fenti célok elérése érdekében a kormányzat megalkotta a Magyar Információs Társadalom Stratégiát (MITS), amelynek 19 kiemelt programja közül az egyik az informatikai írástudás társadalmasítása: a tervek szerint a program indítására 2004 szeptemberében kerül sor.

A kormányzati információstársadalom-stratégia természetesen nem hagyhatja figyelmen kívül az Európai Unió hármas kihívásának pontjait, amelyeket az alábbiakban foglalunk össze: 

1. Az Európai Unió kibővítése

Ez fantasztikus lehetőség, ám egyszersmind óriási terheket is jelent, például egy új, hatalmas bürokráciával való megbirkózást.
Tudomásul kell venni, hogy a 2004 májusában csatlakozott 10 ország közvetlenül a csatlakozás pillanatában nem versenytényező-javító az Unió egészére nézve.


2. A jólét Európája

Az Európai Unió nem kisebb célt tűzött ki maga elé, mint hogy 2010-re a legversenyképesebb nagy régió legyen; jelenleg viszont csak a 3. az Amerikai Egyesült Államok és a távol-keleti, a Japán–Szingapúr tengelyhez képest.


3. A 21. század óriási korszakváltása

A tudás felértékelődése, az információ felértékelődése – ezt nevezzük információs társadalomnak, s azon belül tudásgazdaságnak.

Az új évezred kihívása, hogy Európa helytálljon a nagy régiók versenyében, s hogy Magyarország sikeres legyen az Európai Unióban. Ennek az alapja pedig minden felmérés és előzetes kalkuláció szerint az információs társadalomban való részvétel mértéke.

Az Európai Unió parametrizálta versenyhátrányának okait, és egyértelműen kiderült, hogy – kivéve a mobiltelefonok elterjedtségét – ebben a 2. a távol-keleti régióhoz képest, minden más, 25 mért paraméterben a 3. helyen van. 

A kormány az elmúlt időszakban jelentős lépéseket tett az információs társadalom megszilárdítása érdekében: 
A) A magyar információs társadalom stratégiájának kialakítása (MITS).

Az új szervezeti struktúrák, általában véve a dekoncentrált szervek és az információs társadalmat ösztönző beruházások történtek.

A magyar információs társadalom stratégiája abból indul ki, hogy a technológiák és ismeretek széles körű elterjesztése és alkalmazása a modernizáció alapfeltétele, ebből következik a versenyképesség, abból pedig az életminőség.
B) A kormányzati akciók
Ma Magyarországon a vállalkozások 85%-ának van internetkapcsolata. A vállalkozások egymás közötti relációjában viszonylag nagy számban működik is az internetkapcsolat, de a vállalkozásnak a fogyasztó számára való megjelenése mégsem elektronizálódott, nagyon el vagyunk maradva, és ennek az az oka, hogy az előfizetések, az internethasználat csak a lakosság töredékének van meg.

C) Adókedvezmény-politika
A Sulinet-Express program, a 25%-os tarifacsökkentés, ami a jövő internetezőinek szólt, azért módfelett fontos, hogy a szélessávúhálózat-fejlesztés mindenhová eljusson, még a legkisebb településekre is.

Ennek eredményeképpen 2002–2003-ban meglódult a hazai internethasználat. Tavaly 50%-kal, mára már 71%-kal növekedett az internet-előfizetők száma, ezen belül a széles sávú internet-előfizetők száma megháromszorozódott. Magyarország ilyen szempontból a legkorszerűbb belső struktúrát mutatja: 3 internetező közül 1 széles sávot használ. Ez az arány az EU-ban 1:9.

D) Az intézkedések hatása a társadalomra

Egy 2002 tavaszán készült felmérés kimutatta, hogy azok az emberek, akik nem interneteznek, elsősorban azért nem teszik, mert 

a) nem érdekli őket, nem tudják, valójában mi is ez, és kívül esik mindazon, ami őket érdekelhetné;

b) a második nagyon erős elem az eszközhiány. Ez sokkal nehezebb, mint a mobilhoz való hozzájutás, az eszközök beruházása nagy lépés,

c) a harmadik a hozzá nem értés, az ismeretek hiánya – amely akadály leküzdésében azonban óriási szerepe van a már hazánkban is jól ismert Európai Számítógép-használói Jogosítvány programnak, illetve a háLÓRA magyar!® kezdeményezésnek. 
Mindezek alapján kimondható, hogy a szolgáltatás fejlesztése és a széles körű oktatás a két legfontosabb tényező ahhoz, hogy a helyzet változzék. Pusztán az, hogy 2002-ben létrejött az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM), már mutatta az informatika fontosságát az emberek számára is. Innentől kezdett „trendivé” válni az, hogy bizony ma már mindenkinek el kell gondolkodni az internetberuházáson és -használaton. Önmagában a minisztérium megalakulásának ténye néhány hónap alatt 10%-kal növelte az internethasználók számát.

A másik nagy változás az eszközhasználat (már vannak akciók, tehát a fő akadály mára nem is annyira a beruházás nagysága).

Átfogó programok 2004-től 
a) közösségi hálózati program: ez a program a Sulinetet váltja föl, illetve bővíti ki, most már az önkormányzatokra, kulturális létesítményekre, kórházakra, egyes civil szervezetekre vonatkozóan is, e-Magyarország pontok kialakításával segítve a közösségi hozzáférést; 

b) a tartalom fejlesztése;

c) a kultúra érdekében a Jövő Háza;

d) a digitális kultúra.

Amint azt már említettük, a Magyar Információs Társadalom Stratégiájának (MITS) egyik kiemelt programja a digitális írástudás társadalmasítása.  Ebben az ECDL-képzésnek és vizsgáztatásnak már csak azért is nagy szerepe van, mert tökéletesen megfelel a kor elvárásainak: a mostani helyzetben ugyanis az újtól nem szabad megrettenni, hanem föl kell rá készülni, s az ECDL program éppen ehhez nyújt segítséget azzal, hogy alapvetően a hétköznapi, felhasználói ismereteket tanítja, illetve kéri számon. 

A tudatlanság ára

A milánói Bocconi egyetem kutatói A tudatlanság ára az információs társadalomban (Cost of Ignorance in the Information Society) címmel egy igen érdekes és tanulságos országos felmérést végeztek.

Kutatásuk elsődleges célja az volt, hogy megvizsgálják, hogyan hat az ECDL-képzés a gazdaságra, különös tekintettel a költségmegtakarításokra. Ebben az az általános kérdés is megfogalmazódik, hogy miért van elemi szükség manapság az élet minden területén a számítógép használatának alapvető ismeretére, továbbmenve pedig az informatikai írástudásra.

A felmérésben – amelynek módszerét a későbbiekben ismertetjük – kimutatták, hogy az irodai dolgozók átlagosan évente 16 napot veszítenek el (vagyis 16 nap válik inproduktívvá) különféle komputergondok miatt (áramszünet, internet- és szerverösszeomlás stb.) – ám elsősorban a számítógéphez való hozzá nem értésük okán. Ez pedig az országnak évi 15 billió euró(!) veszteséget jelent.

Az utóbbi problémára az ECDL-képzés rendkívüli hatékonyságú megoldást kínál, amit a kutatók egy teszttel bizonyítottak be. 

A tesztet 200 emberrel végeztették el, akik között voltak egyetemi hallgatók, közép- és nagyvállalatok dolgozói, irodai munkát végzők is. Először az ECDL-képzés előtt tettek tanúbízonyságot számítógép-tudásukról, majd az ECDL-képzés után.

Az eredmény szinte megdöbbentő: az ECDL-képzésben részt vevők produktivitása 20–40%-kal nőtt, és egyértelműen kimutathatóvá vált, hogy az elveszett-elvesztegetett idő 70%-át ez a képzés termékennyé teszi!

Összefoglalva tehát megállapítható, hogy az ECDL megszerzése elengedhetetlenül szükséges, mivel azon kívül, hogy társadalmi szinten nagymértékű megtakarítást jelent, az ECDL nyújtotta tudás nélkül boldogulni, dolgozni, munkát kapni szinte lehetetlen.

Az olasz oktatási minisztérium már meg is állapodott az ország egyetemeinek vezetésével, hogy minden első éves egyetemista egyéves ECDL-képzésben részesül, és az év végén ECDL-vizsgát kell tennie. Ez hosszú távon módfelett jó hatással lesz a fiatalok pályakezdésére, pályafutására; valamint biztosra vehetik, hogy a nemzetközi munkaerő-piacon is sokkal könnyebben boldogulnak majd.

Egészében véve elmondható, hogy a társadalmat, a polgárokat sújtó költségek, a munkanélküliség és az inproduktivitás csökkenéséhez-csökkentéséhez az ECDL-képzés nagyban hozzájárulhat.

Még konkrétabb példa Írországé. Az írek által készített hatástanulmány adatait a nemzetközi ECDL Alapítvány 2004 márciusában hozta nyilvánosságra ünnepélyes keretek között, Mary Hanafin ír informatikai miniszter asszony részvételével, aki az esemény alkalmából elismerését fejezte ki az Európai Számítógép-használói Jogosítvány program sikereiért, azért, hogy a program segítségével mára több mint négy millióan vallhatják magukat informatikai írástudóknak, s hogy Írország is ennek köszönhetően vált a világ egyik legdinamikusabban fejlődő információs társadalmává. (Már említettük, hogy csak Írországban a lakosság 7%-a szerzett ECDL-bizonyítványt.)

A hatástanulmány adatai magukért beszélnek:

Az olaszországi kutatás adatait véve alapul – amely szerint évente minden számítógéppel dolgozó munkavállaló 16 napot veszít, többnyire hozzá nem értésből adódóan –, megállapítható, hogy az ECDL révén az ír nemzetgazdaság számára 1997 óta 360 millió Euro tiszta nyereség keletkezett, 4500 ember jutott munkához, a megtakarítások összege pedig eléri a 187 millió Eurót, mára éves viszonylatban a 62,3 millió Eurót. 

A tanulmány kitér az ECDL óriási szerepére az ír IT-oktatási rendszer fejlődésében, illetve  általában véve az információs társadalom versenyképességének növelésében, a teljes IT-szektor fejlődésében is. ECDL programnak köszönhetően az elmúlt években számottevően megnőtt azoknak a száma is, akik állampolgári teendőiket az Internet segítségével végzik – állapítja meg a tanulmány. 

Az ECDL
Az informatikai írástudás fogalma

Gutenberg előtt az írás és olvasás kevesek kiváltsága volt. A könyvnyomtatás elterjedésével és a gondolkodás átalakulásával kezdődött meg az írástudás általánossá válásának folyamata, s hosszú századokig tartott, hiszen csak a XX. század elejére fejeződött be. Sokkal kevesebb idő telt azonban el az első számítógépek megjelenésétől napjaink információs társadalmának kialakulásáig, amely magától értetődően vonja maga után a személyi számítógépek használni tudásának, azaz az informatikai írástudás megszerzésének nélkülözhetetlenségét. Napjainkban az információáramlás sebességével csak az tud lépést tartani, aki a számítógépet eszközként tudja és akarja használni. Egyre többen látják be: az ellenállásból származó, az embert közvetlenül érintő kár sokkal nagyobb lehet (munkaerő-piaci nehézségek, kimaradás a világ dolgaiból), mint amekkora befektetéssel (tanulással) elsajátíthatók a számítógép használatának fortélyai. Az információs társadalom ezen elvárása természetesen nem öncélú: a PC használatával a munka hatékonyabbá, igényesebbé válik, és – amint a fentebb említett olaszországi felmérés is igazol, sokkalta hamarabb térülnek meg az informatikai beruházások akkor, ha „írástudó” munkaerő dolgozik a gépekkel.

Átalakuló gazdaság – változó munkaerőpiac

Hazánkban a rendszerváltás természetszerűleg nem csak politikai változást hozott: számos hagyományos iparág és szakma iránt nem volt többé kereslet. Ez két alapvető következménnyel járt. Egyfelől rohamosan emelkedni kezdett a munkanélküliek száma, másrészt pedig a magyar gazdaságnak új, versenyképes termékeket kellett előállítania. Ezzel párhuzamosan meg kellett kezdeni a hiányzó (híradástechnikai, számítástechnikai stb.) infrastruktúra kiépítését, illetve pótlását is. Az ipari szerkezetváltás értelemszerűen jelentős változásokat idézett elő a munkaerőpiacon is: a szellemi tudást igénylő szakmák, illetve bizonyos ismeretek (nyelvtudás, informatikai képzettség) felértékelődtek, mások értéküket veszítették.

A számítógépek általános terjedésével a „kurrens” szakmákban (munkakörökben) dolgozók számára új szakmai elvárásként fogalmazódott meg az informatikai írástudás megléte: irodai dolgozók, köztisztviselők, közgazdászok, újságírók, komplex belső folyamatirányító rendszerrel működő cégek alkalmazottai és (közép)vezetői számára ma már elképzelhetetlen a munkavégzés magas szintű számítógép-használati ismeretek nélkül. Sőt, általában minden cégnél legalább középvezetői szintig alkalmasnak kell lenni a fontosabb „titkárnői feladatok” (szövegszerkesztés, táblázatkezelés stb.) ellátására. A munkaerőpiacon az érvényesülés egyik feltételeként jelent meg tehát az informatikai írástudás, amely mint ilyen a munkanélküliek és pályakezdők számára megkönnyíti az elhelyezkedést, illetve könnyebbséget jelenthet új szakma átképzéssel, távoktatással történő elsajátításakor is. Munkavállalók számára tehát az informatikai írástudás a hatékony munkavégzés alapvető – ám nem kizárólagos – feltételét, illetve a kommunikációs és érdekérvényesítő képesség növelését jelenti. Munkát keresők részére lehetőséget biztosít a (nem iskolarendszerű) felnőttképzésben való önálló részvételre, s mindemellett még jelentősen növeli az elhelyezkedési lehetőségeket is, hiszen a szakmák (munkakörök) között egyre többnél számít alapkövetelménynek a számítógép használatának készség szintű ismerete. 6
Az informatikai írástudás meglétének igénye természetesen nem magyar sajátosság, hanem a számítógép elterjedésével együtt járó világjelenség: mára egyetlen fejlett országban sem kétséges az, hogy a számítógép-használat nélkülözhetetlen –feltétel ahhoz, hogy megfeleljünk az információs társadalom követelményeinek.

„Nyugaton a helyzet…”
A becslések szerint Nyugat-Európában az irodai környezetben dolgozók több mint 50%-a használ számítógépet a munkahelyén, és ez az arány – legalább is, ami a hivatali PC-ellátottságot illeti – hazánkban is egyre magasabb. Tehát megközelítőleg 60 millió európai munkavállalónak kell megfelelő felhasználói szintű információtechnológiai (IT) ismeretekkel rendelkeznie ahhoz, hogy hasznosítani lehessen az információtechnológiába és rendszerekbe eddig befektetett és a jövőben befektetendő hatalmas összegeket. Tény, hogy ennek a sok millió dolgozónak a jelentős része nagyon gyorsan kezdte alkalmazni az információtechnológiát, és többségük csekély vagy semmilyen IT-képzésben nem részesült a tanulmányai során. Az európai munkaerő előtt tehát most az az óriási feladat áll, hogy átképzési és felnőttoktatási programok keretében sajátítsa el az informatikai írástudást.

Az ECDL-mozgalom ennek a kihívásnak felel meg azzal, hogy meghatározza az IT-ismeretek szabványos szintjét, s olyan mechanizmusokat kínál, amelyek arra ösztönzik a felhasználókat, munkaadókat és egyéb szervezeteket, hogy emeljék dolgozóik egyéni tudásszintjét.

Az ECDL és az Európai Unió

Az ECDL-t az Európai Unió már a kezdetektől fogva támogatta, elsősorban pályázatokon keresztül. 2000-ben azután ennél sokkal komolyabbra fordult a dolog:
Az Európa Bizottság 2000 márciusában Lisszabonban állást foglalt amellett, hogy szükség van az informatikai írástudást egységes keretek között igazoló bizonyítványra, amely bármely országban megszerezhető. Ennek folyományaként 2000 júniusában Feirában megszületett az erre vonatkozó eEurope Akcióterv, majd az ESDIS-t (High Level Group on the Employment and Social Dimension of the Information Society) bízták meg a terv részleteinek kidolgozásával. Az ESDIS megállapította, hogy az ECDL – amely a tagországok többségében már bevezetésre is került és egyre nagyobb elismertségre tett szert mind a munkaadók, mind a munkavállalók körében – az EU követelményeinek mind szakmailag, mind a szervezeti keretek tekintetében megfelel. Éppen ezért a 2001. június 15-én tartott ülésére meghívta az ECDL Alapítvány vezetőségét, és egy szakértőkből álló külön bizottságot hozott létre a további részletek megvizsgálására. Ez az albizottság 2001. szeptember 21-én nagyon elismerően nyilatkozott a vizsgarendszerről: megállapította, hogy az ECDL jelenleg az egyetlen olyan bizonyítvány, amely nemzetközileg már mostanra is széleskörű elismertségre tett szert, s amely megfelel az eEurope akciótervekben megfogalmazott kritériumoknak. Mindezek alapján az ESDIS, miközben nem vonja kétségbe a már meglévő, egyes országokhoz vagy gyártókhoz kötődő vizsgarendszerek létjogosultságát, hivatalos ajánlásában mégis az ECDL, mint egységes európai bizonyítvány elfogadását javasolja az Európa Bizottságnak. A javaslat szerint az ECDL hivatalos EU-bizonyítvánnyá válásának lépéseit az eLearning akcióterv keretén belül határoznák meg. További jelentős lépésnek tekinthető, hogy ez év nyarán az Európa Bizottság Információs Társadalom Igazgatóságának mintegy 25 000 munkatársa részesül ECDL-képzésben. 
Az ECDL fogalma és tartalma

Az ECDL egységes európai számítógép-használói bizonyítvány, amely nem elsősorban az informatikai, hanem a felhasználói ismereteket, az informatikai írástudás meglétét hivatott igazolni. Megszerzéséhez a jelölteknek egy elméleti és 6 gyakorlati vizsgán kell számot adni tudásukról. Az ECDL célja az informatikai írástudás készségének tömegessé tétele, a számítógépet használó munkavállalók munkájának hatékonyabbá tétele, és az információtechnológia területén eszközölt befektetések gyorsabb és jobb megtérülésének elősegítése.
Az ECDL moduljai, azaz a standardnak tekintett alkalmazások a következők:

1. Modul – Információtechnológiai alapismeretek
2. Modul – Operációs rendszerek és fájlkezelés

3. Modul – Szövegszerkesztés

4. Modul – Táblázatkezelés

5. Modul – Adatbázis-kezelés

6. Modul – Prezentáció 

7. Modul – Információ és kommunikáció
Az ECDL START
Az ECDL rendszer fentebb meghatározott hét modulja teljes körűen magában foglalja az informatikai írástudáshoz szükséges tudást. Mindazonáltal elmondhatjuk, hogy a legalapvetőbb ismereteket az operációs rendszerek, a szövegszerkesztés és az internetes modul tartalmazzák, míg a táblázatkezelés, a prezentációkészítés, az adatbázis-kezelés és az elméleti modul – bár nem kevésbé fontosak és hasznosak – esetleg nem minden munkakör betöltéséhez elengedhetetlenek. Éppen ezért – a nyugat-európai országok mintájára – hazánkban is lehetővé vált az ún. ECDL START bizonyítvány megszerzése: ehhez az alapnak tekintett három modulvizsga mellett a fennmaradó négyből még egyet kell választani. Így tehát négy sikeres vizsga után már hozzá lehet jutnia az első nemzetközi bizonyítványhoz, amely után természetesen még nyitva áll az út a teljes bizonyítvány felé. 

Az ECDL előnyei

Az ECDL megbízható (a PC használatához szükséges valamennyi ismeretet garantálja), egyszerű (konkrét követelményrendszere van, s moduláris formája számos további előnyt jelent), minőség-orientált (az EU által támogatott, és a nemzetközi ECDL Alapítvány által felügyelt vizsgarendszer), végül, de nem utolsósorban pedig gyártófüggetlen, azaz készségeket alakít ki, amelyek a hardver és szoftver típusától függetlenül biztosítják az alapvető alkalmazásokban való jártasságot.
Az ECDL tehát, ahogyan már megállapítottuk, rendkívüli előnyt jelent mind a munkavállalók és munkáltatók, mind pedig a munkanélküliek, illetve pályakezdők számára.

A munkavállalók szempontjait az alábbiakban foglalhatjuk össze:

· A vizsga moduláris jellegű: adott esetben nem szükséges valamennyi modulból vizsgázni, elegendő a munkakör betöltéséhez alapvetően szükséges modulvizsgákat letenni (például elegendő lehet a szövegszerkesztő, a táblázatkezelő és az információs hálózati szolgáltatások ismerete), ugyanakkor lehetőség van a tanulás folytatására is.

· A megszerzett tudás konvertálható, azaz a tanulttól eltérő hardver- és szoftverkörnyezetben is egyaránt alkalmazható: a számítógép funkcióit a hallgatók készség szintjén sajátítják el.

· Egyszerű, konkrét követelményrendszere révén az ECDL-ismeretek könnyen elsajátíthatók munka melletti önálló, vagy tanfolyami keretek között történő tanulással is.

· Nemzetközileg elismert bizonyítványról van szó, amely jelentősen növeli a bel- és külföldi munkaerő-piaci esélyeket.

Pályakezdők és munkanélküliek hasonló előnyöket élveznek:

· Az ECDL széles körű, megalapozott tudással felkészít a várható munkaerő-piaci mozgásokra, elvárásokra.
· A megszerzett tudás készségszintű ismereteket jelent, tehát specializálható, azaz a leendő munkaadó bármilyen hardver-, illetve szoftver-környezetében könnyűszerrel alkalmazható.

· Moduláris jellegénél és konkrét követelményrendszerénél fogva az ECDL megszerzése történhet akár más, önálló szakma elsajátításával párhuzamosan.

· Az információs társadalom elvárásai alapján munkaerő-piaci esélyeket teremt.

Végül, de nem utolsósorban vizsgáljuk meg a munkáltatóknak az ECDL-ből származó előnyeit:

· Mivel az ECDL (vagy annak egyes modulvizsgái) garantálják a számítógép használatát igénylő munkakör betöltéséhez szükséges ismereteket, ily módon a dolgozók munkája hatékonyabbá válik, ami elősegíti az IT beruházások gyorsabb megtérülését is.

· A munkavállaló maga határozhatja meg, mely modulokból kell a dolgozóknak vizsgát tenni (vagy felvételkor mely modulvizsgákat várja el): a feladatokhoz igazodva a tudás folyamatosan bővíthető.

· Új munkavállaló nem igényel külön betanítást, hiszen a már sokszor említett készség szintű ismeretek meglétének köszönhetően lehetővé válik a számítógép-használói ismeretek bármilyen hardver-, illetve szoftverkörnyezetben való alkalmazása: ez a munkáltatónak jelentős idő- és pénzmegtakarítást jelenthet.

· Az információs társadalom igényeihez alkalmazkodva a munkatársak az EU-ban támasztott követelményeknek megfelelő számítógép-használói tudással rendelkeznek.

Az ECDL rövid története

A vizsgarendszert egy 1988-ban született ötlet alapján először Finnországban vezették be, 1994-ben. A dolog idő- és szükségszerűségét mi sem igazolja jobban, mint hogy 1997-ben az EU, valamint a CEPIS (Council of European Professional Informatics Society) támogatásával létrejött a nemzetközi ECDL Alapítvány, amely máig felügyeli az ECDL rendszert. A kezdetek óta több Európán kívüli ország (Egyesült Államok, Kanada, Dél-Afrika, stb.) is csatlakozott: ezekben az országokban a vizsgarendszer neve ICDL, azaz International Computer Driving Licence. Mára az ECDL/ICDL program a világ 135 országában működik, s 35 nyelven férhető hozzá. 2004 márciusára a vizsgázók száma világszerte meghaladta a 4 milliót. 
Az ECDL Magyarországon

Magyarország előkelő helyet foglal el az ECDL-országok rangsorában. A legfrissebb (2004. április végi) hivatalos adatok alapján a vizsgakártyát váltottak számát tekintve  a 9. (a rangsort az Egyesült Királyság és Olaszország vezeti), míg a lakosság lélekszámához viszonyított arány alapján a 7. helyen állunk. 

A nemzetközi szabályok értelmében Magyarországon a vizsgarendszer felelőse és jogtulajdonosa a Neumann János Számítógép-tudományi Társaság. 
A vizsgáztatás a nemzetközi rendszer adaptációját és az első vizsgaközpontok akkreditációját követően 1998-ban kezdődött meg.  
Jelenleg Magyarországon több mint 350 akkreditált vizsgaközpont működik. A vizsgázók száma 2004 áprilisában meghaladta a 140 ezret, akik közül több mint 70 ezren már a bizonyítványt is megszerezték. 

A mind szélesebb keretek között is kiválóan működő magyar vizsgarendszer példaértékűségét igazolja az is, hogy a nemzetközi minőségbiztosítási rendszer teljes egészében a magyar gyakorlat adaptációja: ezt vette át hivatalosan is a nemzetközi ECDL Alapítvány. 

A hazai elismertségről szólva igen fontos tény, hogy az ECDL több éve a Magyar Közigazgatási Kollégium által minősített, így központi költségvetési forrásból támogatható köztisztviselői képzés, miután 1999 áprilisában kormányhatározat jelent meg az ECDL kiemelt szerepéről a köztisztviselői képzési programban:

 „…a közigazgatási munka hatékonyságának javítása céljából a szervezetrendszer minden szintjén növelni kell a személyi állomány számítástechnikai-informatikai, elméleti és gyakorlati ismereteit. Ezen belül ösztönözni kell, hogy minél többen szerezzék meg az Európai Számítógép-használói Jogosítványt.” (részlet az 1999/33. sz. Magyar Közlönyben megjelent 1035. sz. kormányhatározatból)
Hasonló jelentőségű eredmény, hogy 2000 januárja óta az ECDL a pedagógusok, illetve a kulturális szakemberek által kötelezően választható akkreditált továbbképzések egyikeként is szerepel.

Az ECDL növekvő hazai elismertségét jelezte már az a 2001-es kormányzati kezdeményezés is, amelynek eredményeképpen pályázat útján összesen 10-10 ezer köztisztviselő, illetve pedagógus kaphatott lehetőséget otthoni számítógép, illetve Internet-használatra – amennyiben vállalták, hogy megszerzik az ECDL (vagy ECDL START) bizonyítványt. megszerzését írta elő. Fontos kezdeményezésnek számít az is, hogy a 2005-ben bevezetésre kerülő kétszintű informatikai érettségi az Oktatási Minisztérium szándékai szerint az ECDL követelményeire épül majd.

Mindezek alapján javasoljuk, hogy a civil szervezetek és munkatársaik – a köztisztviselőkhöz és pedagógusokhoz hasonlóan -, kaphassanak pályázati úton támogatást informatikai eszközeik beszerzéséhez, Internet-hozzáféréshez, és nem utolsósorban az ECDL-bizonyítvány megszerzéséhez.

A tudatlanság ára Magyarországon  

A már említett nemzetközi felmérést – A tudatlanság ára – Olaszország kezdeményezésére kiterjesztenék Európa több országára is, hogy az Európai Uniónak átfogó képe lehessen az információs társadalom néhány fontos paraméteréről az egyes tagországokban. A civil szervezetek körében végzett felmérés eredményeit tekintve mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy a kutatást Magyarországon is elvégezzék: a NIOK ebben is partnere lehet az ECDL-ért Magyarországon felelős Neumann János Számítógép-tudományi Társaságnak, amely készen áll arra, hogy megfelelő támogatási konstrukció esetén a nagyszabású országos felmérést együttműködő partnereivel végigvigye. 
A felmérés alapján készített olasz tanulmány első részében az olaszországi információs társadalom általános jellemzőit foglalják össze: megadják például, hogy az információs és kommunikációs technológiák használata miképpen járulhat hozzá a gazdaság fejlődéséhez, a nemzeti jövedelem növekedéséhez, illetve számokkal bizonyítja azt, hogy az ICT-eszközöket használó cégek, közösségek hatékonysága kimutathatóan nagyobb, mint a hagyományos eszközket használóké. 

Kiindulásként a kutatást végzők specifikus elemzést készítettek a számítógépet használók köréről és arányáról. Hány százalékot tesznek ki a számítógépet hivatásszerűen használók, mennyit a számítógépet a munkájukhoz használó ún. „végfelhasználók” , illetve számarányukat tekintve mennyien vannak azok, akik egyáltalán nem használnak sem internetet, sem számítógépet. Szemléltetőül álljanak itt az eredeti tanulmányból átvett olaszországi adatok (FIG.1).
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Az adatokat különböző forrásokból szerezték be: segítségükre voltak a hivatlos statisztikák éppúgy, mint a kutatás során végzett saját felmérések. 

A számítógépet hivatásszerűen használók körébe beleértendők az informatikusok, illetve a nem hivatásos ICT-dolgozók egyaránt. Végfelhasználóknak szintén két csoportjuk van: azok, akik rendszeresen, nap mint nap használnak számítógépet, illetve azok, akik a munkájukhoz és/vagy egyéb tevékenységeikhez veszik igénybe – bár kisebb rendszerességgel – az ICT eszközöket. 

Az adatokból kiderül, hogy – akárcsak az európai országok döntő többségében – a munkavállalók több mint 50%-a használ számítógépet. 

A tanulmány második fejezete az Európa Bizottság vonatkozó dokumentumainak összefoglalója, ismertetése, amelyek legfőbb üzenete, hogy minden országban ösztönözni kell a beruházásokat, illetve a felhasználói ismeretek széles körű terjesztését. 

A harmadik rész az olaszországi helyzetet, iletve a kormányzati törekvéseket összegzi, és beszámol arról a felmérésről, amelyet mintegy 1000 ECDL-tulajdonossal készítettek a képzés előtt, illetve után. 

A következő feladat a költségek, iletve megtakarítások elemzése volt. Ennek során a kutatók az alábbi főbb következtetésre jutottak: 

· A számítógépet munkájukhoz használók átlagosan munkidejük 60%-át töltik számítógép mellett.

· IT-problémák megoldásával átlagosan hetente 2 óra 51 perc telik

· A legtöbb időt a kevésbé hozzáértő munkatársaknak való egítés veszi el, különösen a szövegszerkesztéssel, táblázatkezeléssel, adatbázis-kezeléssel és prezentációk készítésével kapcsolatosan. 

Következésképp az ECDL-képzés a problémák jelentős részében segítséget jelenthet.

A „tudatlanság árának” felbecsüléséhez az alábbiak szerint jártak el (Amint az első ábrából látszik, az általános felhasználók száma Olaszországban 6 700 000. A kutatók azért vették őket alapul, mert a hivatásszerűen számítógépet használók képzettsége már adott, ők mérhetően sokkal kevesebb időt veszítenek hozzá nem értésből.):
· A hetente elvesztegetett időt megszorozták a felhasználók számával


2h 51 min  x 6 700 000 = 19 095 000 óra/hét

· a szorzatot megszorozták az egy évre eső munkahetek számával 



19 095 000 óra x 48 hét = 916 560 000 óra = 114 570 000 munkanap

Vagyis, minden évben több mint száz millió munkaóra veszik el felhasználói ismeretek híján. 

· Figyelembe véve, hogy Olaszországban egy dolgozó “értéke” napi átlag 136,6 euro, könnyű kiszámolni, hogy az olasz gazdaságnak számokra lefordítva a veszteség évente 15,6 billió euro.



136,6€ x 114 570 000 = 15,6 billion €

Mindezek után azt mérték, hogy az ECDL-képzés mennyiben segíthet az ismeretek hiányából fakadó veszteségeken. 200 főnyi mintát (egyetemi hallgatókat, valamint közepes mérteű vállakozások munkatársait) véve alapul, a milánói Bocconi Egyetem kutatói informatikai felhasználói ismereteketek mérő tesztnek vetették alá az alanyokat az ECDL képzés előtt, majd hasonló kérdéseket ettek fel az ECDL-képzést követően. Mindkét alkalommal mérték az eredményességet, illetve a válaszadással eltöltött időt. (FIG.2) (A válaszadók többsége ugyan nem volt képzett, de valamennyi felhasználói ismerettel már rendelkezett.) 

( Fig.2)
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A teszteredmények összahasonlításából kiderült, hogy akik csak minimális ismeretekkel rendelkeztek, azok jelentős eredményt értek el az ECDL-képzés során; akik már valamelyest tudták a számítógépet használni, elmélyíthették tudásukat. Az átlagos teljesítménynövekedés 47% volt. 
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További szempontokat is elemezve összefoglalásképpen a tanulmány megállapítja, hogy a képzés legfőbb előnyei közé tartoznak az alábbiak:

· Új feladattípusok megoldására való képesség megteremtése

· Adott feladatok tökéletesebb megoldásának elősegítése

· Időmegtakarítás (10%)

A kutatók ezek után azt próbálták számszerűsíteni, hogy vajon a képzés mennyi megtakarítást jelenthet.

· Az időmegtakarítást 10%-ban definiálták.

Így:

Számítógép mellett töltött munakidő: 


24 óra/hét

Időmegtakarítás





10%=2,4 óra/hét

Éves hatékonyságnövekedés 



 48 hét x 2,4 =115,2h

Éves megtakarítás ( €)




1967 €/fő  

A másik fontos aspektus, hogy, ahogyan az 5. ábráról (FIG.5) is látszik, hetente átlagosan 38 perc telik el munkatársainknak való segítségnyújtással. Az ECDL- képzések segítségével ez az idő mintegy 20%-kal csökkenthető (ahol a 20% az ECDL-képzésnek köszönhető hatékonyságjavulás).

Az egyéb szempontokat is figyelembe véve összességében megállapítható, hogy évente 2 munkanap és 15 perc takarítható meg a képzésnek köszönhetően, ami olaszországi viszonylatban 294 eurót jelent dolgozónként. 
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Biztosak vagyunk abban, hogy a fenti kutatás hazai viszonyokra vetítve ugyancsak tanulságos eredményekkel szolgál majd, és segít annak tudatosításában, hogy szükségszerű és nélkülözhetetlen az informatikai írástudás társadalmasítása.
Tekintettel arra, hogy az ECDL a teljes körű számítógép-használati ismeretek meglétét igazolja, elvárásként a munkájukhoz számítógépet használók számára megkövetelhető. Szükség van tehát egy olyan programra is, amely a szélesebb tömegekhez szól, s amely az információs társadalom információtengerében való „navigáláshoz”, úgymond a „túléléshez”, az e-evolúcióhoz kínál megoldást – nemcsak a civil szervezetek munkatársai és tagjai, hanem az egész társadalom számára (noha előbbiekkel szemben jogos elvárásként fogalmazódik meg a világhálón való eligazodás képessége). A program országos bevezetésre készen áll, a neve: háLÓRA magyar!® 

A háLÓRA magyar!® program és a Netfüzet
A háLÓRA magyar!( program Magyarországon módszertanában és megvalósításában is egyedülálló és hiánypótló kezdeményezés, amely megbízható fogódzót jelent a hazai és nemzetközi piacot elárasztó hasonló célt szolgáló termékek kavalkádjában.
Számtalan olyan módszertani kiadvány, eligazító próbálkozás látott eddig napvilágot, amely megpróbálja ugyan megtalálni az utat a széles tömegekhez a célból, hogy a hétköznapi emberek is eligazodjanak a számítógépek és főképp az internet világában, de többségük nem találja meg a mindenki által érthető (közérthető) leírásokat, magyarázatokat, amelyek a valódi ismereteket szolgálnák; az esetek többségében megmaradnak az informatikai terminológia nyelvezetének körülményes alkalmazásánál, melyet az egyszerű felhasználó képtelen követni
A háLÓRA magyar!® különlegessége abban áll, hogy az informatikai írástudáshoz alapvetően szükséges ismereteket (internethasználat, elektronikus levelezés, kezdők számára számítógépes alapismeretekkel kiegészítve) multimédiás és nyomtatott (Netfüzet) tananyag formájában nyújtja, közösségi helyeken való hozzáféréssel széles tömegek számára elérhető áron, ezenfelül átjárási lehetőséget biztosít az ECDL-rendszerbe.
A Netfüzet a számítógépes szaknyelvet köznapi nyelvre lefordító, kedvcsináló kézikönyv. Azokhoz szól, akik szívesen megismerkednének korunk nélkülözhetetlen eszközével, a PC-vel, de még nem volt alkalmuk, kedvük vagy bátorságuk kipróbálni azt. Ez a kötet megtanítja a számítógép kezeléséhez szükséges alapvető gyakorlati ismereteket, segít eligazodni és kalandozni a világhálón (az interneten), és forgatása során abban is gyakorlatot lehet szerezni, hogyan kell elektronikusan levelezni. A könyv lépésről lépésre vezeti be az érdeklődőket az inernet (fel)használásába.

A háLÓRA magyar!® tananyag kifejlesztésekor természetesen nem maradt figyelmen kívül az a „paradoxon” sem, miszerint számítógép segítségével elektronikus úton olyan felhasználókat is tanítani kell, akik a számítógéppel azelőtt soha nem találkoztak, ugyanakkor az anyagnak azok számára is megfelelő tudásbázist kell nyújtania, akik a kurzus végeztével ECDL-vizsgát szándékoznak tenni.

A program szolgáltatásai

A programban a résztvevők országszerte, akár a legkisebb településen is

· instruktorok segítsége mellett, csekély személyes anyagi ráfordítással önállóan tanulhatna;
· egyéni időbeosztás és ütem szerint haladhatnak; 


· a tanulás ideje alatt szabad Internet-hozzáféréssel és levelezési címmel rendelkeznek;


· előképzettségüktől függően szabadon, egyéni igényeik szerint tanulmányozhatják a tanulási anyag egyes fejezeteit;

· az elektronikus tananyag mellé nyomtatott formában tankönyvet is kapnak;


· kedvezményes (de nem kötelező) vizsgalehetőséget, illetve az ECDL-bizonyítvány megszerzése során az internetes modulból vizsgamentességet;


· sikeres vizsga esetén megszemélyesített plasztikkártya-tanúsítványt kapnak.

Olyan program létrehozása volt a cél, amely az informatikai írástudás alapjait hivatott oly módon terjeszteni, hogy feloldhatóvá váljék az önkéntesség és számonkérés-nélküliség, valamint a teljesítés és a minőség ellenőrzése közötti ellentmondás. A program ezt az alábbi módon valósítja meg:

– a programban való részvétel önkéntes, a tanulás egyéni ütemben történik, a tanulási anyag kötelező számonkérése nélkül

 

– a tanulási anyag elsajátításával töltött idő és az elsajátítás mértéke azonban ellenőrizhető, ezen felül pedig a résztvevőknek lehetőségük van az elsajátított ismeretekről (ECDL-)-vizsgán számot adni.

A program tehát olyan konstrukció alapján működik, amely lehetővé teszi mind a minőségi, mind a pénzügyi kezelhetőséget és ellenőrizhetőséget, ami a program finanszírozójának minden bizonnyal alapvető igénye és feltétele egy pályázat kiírásakor. Mindennek gyakorlati megvalósítására természetesen részletes terv is készült. A megvalósítási terv a fentiekből fakadóan számos újdonságnak számító elemet is tartalmaz, s már csak ezért is mindenképpen szükség volt a program próbaüzem keretében történő részletes tesztelésére. 

A program tesztelése

A tanulási anyag és a program logisztikai menetének véglegesítését tehát 4 különböző típusú közösségi helyszínen, mintegy 100 fő részvételével történt tesztelés előzte meg. A helyszínek kiválasztásakor az egyik elsődleges szempont az volt, hogy a lehető legtöbb féle közösségi hely (illetve az azokat összefogó szövetségek – Magyar Teleház Szövetség, Magyar Könyvtárosok Egyesülete és Informatikai és Könyvtári Szövetség) vehessen részt a programban az ország különböző régióiból. Ily módon a program próbaüzemére az alábbi intézményekben került sor:

· Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény, Bag

· Budapesti Közgazdaság-tudományi és Államigazgatási Egyetem, Egyetemi Központi Könyvtár

· Iránytű Gazdaságfejlesztő Klub Máriapócsi Teleháza

· II. Rákóczi Ferenc Megyei Könyvtár, Miskolc

Az intézmények jellegéből és célközönségéből adódóan a próbaüzemben részt vevők jól reprezentálták a háLÓRA magyar!( programmal megcélozni kívánt különféle társadalmi rétegeket: általános és középiskolai tanárokat, egyetemi oktatókat és alkalmazottakat, köztisztviselőket, diákokat, könyvtárosokat, kisvállalkozókat, falusi gazdálkodókat, háztartásbelieket stb.

A próbaüzem tapasztalatai

A program próbaüzemében százan vettek részt, önkéntes jelentkezés alapján. A jelentkezők túlnyomó többsége (75%) 25-50 év közötti nő volt, végzettségüket tekintve érettségizettek, illetve diplomások. Diákok elsősorban a máriapócsi teleház szervezésében vettek részt a programban. Mindez azt mutatja, hogy a nagyvárosokban elsősorban a munkaerőpiac aktív szegmensei tartották fontosnak – sőt, ahogyan saját maguk fogalmazták meg – nélkülözhetetlennek az interneten való tájékozódás képességének elsajátítását. Közülük is számottevő részben olyanok, akik koruknál fogva iskolai képzés keretében még nem tanulhatták az informatikai írástudás alapjait. A résztvevők motiváltságát az is demonstrálta, hogy a próbaüzem hozzáférési helyeinek már az első felhívására a tervezett keretszámnál többen jelentkeztek.

A jelentkezőket az egyéni érdeklődésen túl az ECDL-vizsga lehetősége, illetve a későbbiekben a teljes ECDL-bizonyítvány megszerzése is motiválta, többségük ezt célul is tűzte ki. 

Egyöntetű tetszést aratott az a tanulási módszer, hogy mindenki egyéni ütemben, saját igényei és időbeosztása alapján haladhatott a tanulással. Kitűnőnek bizonyult az instruktori rendszer is, hiszen az önálló tanulás során óhatatlanul felmerülő kérdésekre a hallgatók ily módon azonnal választ kaphattak, sőt, az olykor egyszerre többeket érintő kérdéseket így „mini-tanfolyam” keretében is meg lehetett oldani. Általános tapasztalat, hogy a tanulásra megadott idő elegendő, a legtöbben ki sem használták a rendelkezésre álló időkeretet. A várakozásnál vonzóbb lehetőségnek bizonyult az ECDL-vizsga is: egyöntetű vélemény, hogy a jelöltek szívesebben tanulnak úgy, ha értelmes, továbblépési lehetőséget biztosító célt tűzhetnek ki maguk elé.
Az ECDL és a háLÓRA magyar!® tehát az a két program, amely nézetünk szerint országosan is megoldhatná az informatikai írástudás általánossá válásának kérdését. A kettő közül is – mind tartalmát, mind pedig múltját és jelenlegi hátterét tekintve – természetesen elsősorban az ECDL az, amely az informatikai írástudást teljeskörűen és nemzetközileg is egységesen, mi több egyre nagyobb hazai és nemzetközi elismeréstől övezve hivatott igazolni. A háLÓRA magyar!® „hab a tortán”, ízelítő kezdők számára, vagy ha úgy tetszik, az első betű az informatikai ábécéskönyvben. 
Összefoglaló a civil szervezetek irányadó tennivalóiról
A civil szervezeteknek felelősséget kell vállaniuk az információs társadalom megszilárdításában. Éppen ezért felkészültnek kell lenniük, és vállalniuk kell az összekötő szerepet az állam és a civil társadalom között ahhoz, hogy a társadalom széles rétegeinek személeltváltozása bekövetkezhessék. Ehhez első lépésként nélkülözhetetlen, hogy a civil szervezetek maguk is alkalmasak legyenek az információs társadalomban betöltendő szerepük ellátására. Az ehhez megvalósítandó lépések, feladatok a következők:
· a civil szervezetek megfelelő infrastruktúrával való ellátása: állami támogatással, számukra pályázatok kiírásával, adókedvezménnyel. A pályázatok feltételként tartalmazzák az ismeretszerzés vállalását is (ECDL – ECDL START – háLÓRA magyar!).

· ösztönözni kell, hogy a közösségi helyként működő civil szervezetek bekapcsolódjanak a háLÓRA magyar! programba.

· Rendezvényekkel, népszerűsítő kiadványokkal, interaktív szolgáltatásokkal segíteni kell azt, hogy tudatosodjék a civil szervezetek felelőssége. Mindehhez az állami segítségen túl igénybe veendő a már naprakész, ún. „elit” civil szervezetek tapasztalata, kapacitása is. A rendezvényekkel, kiadványokkal ösztönözni kell a már meglévő lehetőségek kihasználását (Internetes szolgáltatások, honlap létrehozása, ingyenesen hozzáférhető szoftverek (pl. Linux).
· Ötletekkel, központi szolgáltatásokkal – szintén támaszkodva a civil szervezetek elitjére – segíteni kell a civil szervezetek belső struktúrájának és külső megjelenésének korszerűsítését, az információs társadalom elvárásainak megfelelő szolgáltatások kialakítását. (Központi adatbank létrehozása; egységes szerkezetű „civil portál” létrehozása; szakemberkölcsönzés az informatikai szaktudást nélkülöző civil szervezetek számára – pályázati konstrukciókkal; 
· az informatikai írástudáshoz nélkülözhetetlen ismeretek megszerzésének támogatása.
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Az eEUROPE 2005 céljai





Interaktív közszolgáltatások – 2004 végére


Elektronikus közbeszerzés – 2004 végére


Szélessávú kapcsolat minden közhivatalnak – 2005 végére


Interoperábilis európai keretrendszer


Elektronikus kulturális és turisztikai szolgáltatások


Biztonságos kommunikáció a közhivatalok között – 2004 végére





Az elektronikus szolgáltatások szintjei





Online ügyleírások


Egyirányú interaktivitás (letölthető űrlapok)


Kétirányú interaktivitás (elektronikus aláírással hitelesítve visszaküldhetők)


Teljes körű elektronikus ügyintézés illeték lerovással
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THE COST OF IGNORANCE

Training and productivity





Selection of a sample



Test submission

Record of initial scores and time spent

ECDL training

Final test

Evaluation of competence improvement

FIG.2
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Competence improvement
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THE COST OF IGNORANCE







R.O.I

Items affected by

training



Min. lost 

per week

Competence

improvement

Saved time

 ( min)

Help others                38                        20%                        7,6

Printing problems      22                        13%                       2,86

 Waiting for help         22                        20%                       4,4

Internet access           13                        16%                       2,08       

Problems with mail    12                        16%                      1,92

WP problems             11                        24%                       2,64

Minutes/week          118                        18%                       21,5   

Hours/year = 17,2

Days/year=2,15

294 €/year

FIG.5
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ICT practitioners

(1,375 mil.)



Italian working population by ICT skills

Source: SDA Bocconi

FIG.1
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