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Bevezetés

Török Marianna, Oprics Judit és Sebestény István bevezetőjében került sor a kutatás ismertetésére.

A kutatással kapcsolatban jó tapasztalatai voltak a NIOK-nak, a válaszadási arányok magasak voltak (1500 kérdőívből 251 jött vissza, 50 kiválasztott interjúalanyból 45-tel készült interjú.)

A kutatás kérdőív részének eredményéről 101 tábla jellemzi.

A bevezetőben Oprics Judit ismertette az eredményeket, amelyeket a táblák mutatnak.

Sebestény István a mintát és kiválasztásának módját mutatta be. A minta nem a szektor egészét fedi le, mivel nem statisztikai leírás volt a cél, hanem a fejlesztési javaslatok levonása, könnyű szívvel ki tudtuk hagyni a nem releváns szervezeteket. A szektor nagyobb része indifferens a témával kapcsolatban, ezért a minta nem reprezentatív. (Csak az informatikai – kommunikációs témával kapcsolatban releváns szervezetek szerepelnek benne.)

Ennek alapján a 49 000 szervezet 23 000-re csökkent. A kht.-k, közalapítványok, illetve néhány aktivitási forma kimaradt a mintából – pl. iskolai, óvodai alapítványok.

Az eredmények nem lettek visszasúlyozva, tehát az eredmények nem vetíthetőek vissza a szektor egészére.

Visszaküldési arány is torzított a helyzeten, mivel valószínűsíthetően azok töltötték ki és küldték vissza a kérdőíveket, akiknek jobbak a feltételeik és érdekli őket a téma.

Ezt egészítette ki Török Marianna azzal, hogy az interjú-alanyok kiválasztása úgy történt, hogy a leglinkeltebb civil szervezeti honlapokat működtető szervezetek vezetőjét keresték fel.

Ezt a mintát tevékenységi körönként felsúlyozták a reprezentativitás megőrzése érdekében.

Az előadók gondolatai vázlatszerűen (kifejtett leírásuk a további dokumentumokban lesznek megtalálhatóak)

MARÓY ÁKOS 

- hogyan kezelik a civil szervezetek a webet? 

Elég alacsonynak találja a webes megjelenést, és elég passzívnak (kevésbé jellemző az aktív megjelenés, használat)

Kitűnt, hogy önkéntesek csinálják, ami a profizmus vagy a források hiányát jelzi.

Amiért honlapot hoznak létre a civil szervezetek, az a szervezet bemutatása, tehát egynél többször nem érdemes egy honlapot megnézni. (két-három havonta vagy ritkábban frissítik az oldalakat)

A táblákból az is megállapítható, hogy szeretnének a szervezetek többet, csak valami miatt – erőforrás, technikai tudás hiánya – nem megy.

Online megjelenést kiegészítésként használják, nem főtevékenységként jelenik meg. 

Internetes eszközök használata a ranglétrán nagyon alul van, nem fontos. Igények nem túl nagyok – vagy fel sem merült az igény, vagy valóban nem fontos a szervezeteknek az Internet

MOLNÁR SZILÁRD 

· Feltette a kérdést, hogy Internetes kapcsolat megléte kérdésnél az 58% alacsony vagy magas? Ezt viszonyítani kell valamihez. A KKV-kal korrelál az adat külföldön, talán nekünk is azzal kellene összehasonlítani.

· Az Internetes eszközök jóval a postai levelezés után vannak a használati rangsorban – ennek egyáltalán nem örül.

· A technológiai tőke hiányzik.

· Miként lehet ezt növelni?

· technika

· emberi rész

· tudatosság (előretekintő)

Véleménye szerint ennek a kormányzati stratégiában meg kellene jelennie.

- A szegmentáció mélyebb képet adna. Tekintsük pl az alábbi besorolást:

· megjelenés (nálunk a szervezetek döntő többsége ebben a szakaszban van)

· interakció

· tranzakció

· integrált szolgáltatás

Mi már a második szakaszt is alig érjük el.

· A nagy donor és ernyőszervezeteknek kellene ebben az ügyben lépni, fejlesztéseket elindítani, mivel felülről lehet ezt a fejlődést kezdeményezni és „nyomni”.

· Természetesen szem előtt kell tartani, hogy a technika van a közösségért.

· Az IKT hogyan tudna megjelenni a civilek stratégiai gondolkodásában? Tyúk-tojás effektus: fejlesszünk-e, ha nincs rá igény avagy hogyan alakul ki az igény, amikor nem tudjuk, mit is lehetne csinálni? (pl. online banking, elektronikus adóbevallás példája: exponenciálisan növekszik)

· A szolgáltatásokat fejleszteni kell, és majd hozzánőnek a használók.

· A szakmai tartalomfejlesztés is elengedhetetlen, nem találják meg a felhasználók, amit keresnek. 

· Az IT mentor szerepe is nagyon fontos a közösségi pontokon (aki informatikus és szociális munkás keveredése)

SEBESTÉNY ISTVÁN

· Ő nagyon jónak értékeli az eredményeket, szinte már csoda. Ő egy másfajta civil szektort ismert eddig, ahol a többségnek ezek a dolgok magasak..

· Itt most egy elitről beszélünk, és az a cél, hogy az elitet bővítsük (ne annak nyújtsunk, aki nem is akar)

· A civil szektor munkájának az Internet nem része, hanem mellékes. Vajon felismeri-e szükségességét a szektor?

· Arra van nagyobb igény, hogy használják a szervezetek munkájuk során a kommunikációs eszközöket és Internetet, nem pedig arra, hogy az Interneten keresztüli szolgáltatóvá váljanak. (Sok szervezet van, aki csak presztízskérdés miatt tesz ki egy honlapot. A szervezetek nagy részét nem szolgáltató, hanem felhasználó székbe kellene ültetni az Internet kapcsán. Arra van igény, hogy több információt gyűjtsenek, nem pedig hogy kifelé szolgáltassanak információt.)

· Van némi ellentmondás a két kérdés között: bevételüket növelte-e az Internet használata? kérdésnél nem-et mondtak, de az általános képzetük az, hogy növelnie kellene.

SÜKÖSD MIKLÓS

· Szakirodalomban eleinte nagy elvárások voltak az Internettel kapcsolatban. Nagy demokratikus párbeszéd (mivel sokaktól sokaknak csatornát tesz lehetővé), ami a civil társadalmat még inkább gerjeszti. Azóta vannak már finomodások, ami a mi kutatásunkból is látszik – ez már messze van az utópiától.

· Őneki kevésnek tűnik a kutatás által megjelenített eredmény, mivel ez egy többszörösen szűrt elit, és ahhoz képest pedig az eredmény nagyon alacsony. (19% itthon az aktív Internethasználók aránya, és itt az elitben 23%-nak van honlapja.)

· Akciók, stb: nagyon-nagyon alacsony az Internet használat benne

· Az oktatásnak a legjobb gyakorlatok alapján kellene folyni

Mikről lehetne tanítani? Hogyan jelenjen meg a honlapon:

· éves jelentés

· jövendő esemény

· megközelítés

· idegen nyelvek

· visszajelzés

· online csatlakozás

· interaktív-e

· adatbázis

· survey

· Online megjelenés csak egy aspektus – integrálni kell a többi kommunikációs formával. A jövőben a honlapnak kell lennie a központnak az integrált kommunikációban.

· Talán egy kampánykutatást kellene csinálni, - esettanulmányok, megfigyelés – ez az együttműködések és az integrált kommunikáció feltérképezésére lenne jó.)

· Mobilkommunikáció egyre fontosabb lesz  (Nyílt Társadalom Archívumban megtalálhatók: – kampány SMS, emailek)

· A konvergencia a trend – a telefonnak pl. csak egy funkciója a telefonálás, mint mobil-marketing eszköz terjed (SMS-ek)

· A nonprofitoknak az üzleti megoldásokból és gyakorlatból kellene meríteni: pl. mobilszámok gyűjtése (a népesség 60-70%-a mobilozik, és 19%-a Internetezik) (Felhasználási lehetőség:

· emelt díjas SMS-ek

· up-date-elés

· események

· mozgósítani tüntetésre

· viccek – szervezeti identitáserősítés)

- Reméli, hogy az NCA döntő változást hoz – ott legyen online kommunikációnak is helye

KÉRDÉSEK, HOZZÁSZÓLÁSOK – a résztvevők kérdései felsorolásszerűen, a felszólalás sorrendjében

· Ha valamely szervezet az Internet és kommunikációs eszközhasználat tekintetében az elithez tartozik, milyen felelőssége van? Ők mit tudnak csinálni? Teleházaknak érdemes-e beruházni - Falubeliek nem igénylik igazából a szolgáltatást.

· A nonprofit elit – a fiatal elit. Ezt meg lehet-e fogalmazni? Mert más civileknél idősebbek, és hát ők is beletartoznak a körbe.

· Szervezetek online kapacitás fejlesztésére vajon van-e szükség? Vagy pedig a kommunikációt, mint egészet kellene megtanítani? A zöldek elég fejlettek az Internetes kommunikációban, náluk napi dolog mindenféle eszközöket használni. Szervezetek hálózatára vagy egyedi szervezetekre kell fókuszálni? Vannak olyan dolgok, amiket azért nem használnak a civilek, mert drágák. Meg lehetne kérdezni, mennyit szánnak rá a költségvetésükhöz képest (egyszer és folyamatosan). Ő nem hasonlítaná össze a KKV-kal a civil szervezeteket, mivel itt önszerveződésről van szó, nincs mindig szükségük a kommunikációs eszközökre. (Gyors válasz: nem lehet ktg-eket arányosítani, mert sok kts-sor van, az egyértelmű beszerzés meg kevés.)

· Meg kellene nézni, hogy ki a civil szervezetek közönsége? Mert minden közönséget másképp kell megközelíteni. Vannak olyanok, akiknek a közönsége nem igényli az online jelenlétet.

· Nem mindegy, milyen típusú Internethozzáférése van a szervezetnek, azok tagjainak. A betárcsázás bagoly típusú, a szélessávú pedig munka típusú használatot jelent. Mi e között a megoszlás? Mivel ebből nagyon jól lehetne arra következtetni, hogy valóban használja-e a felhasználó az eszközt és milyen fokon? Sok szervezet munkatársa idős, és a számítógéphasználat nem hétköznapi számára. Mostani oktatás, tanítás nem fejleszti a készséget. 40 fölöttieknek egyszerűen kellene tanítani. Költségek: rá kell jönni, hogy az Internet olcsóbb, mint a posta, csak egy összegben kell kifizetni. Kicsi szervezetek amúgy nem bírnák el, ha megjelennének az Interneten, mert akkor megrohamoznák őket, és nem bírnák el a munkát. Az SMS költsége kisebb, mint a posta, és ott is vannak speciális csomagok is.

· Fenntarthatóság – hogyan lehet segíteni a szervezet fenntarthatóságát az Internet segítségével? Mi segítheti egy szétszórt és sok önkéntessel dolgozó szervezet munkáját? Hogyan lehet fenntartani a számítógépes rendszereket folyamatosan, hosszú távon? Erre jó lenne, ha lenne példa, mivel ez nagy teher egy szervezetnek.

· A zöldeknél elég belterjes a kommunikáció, nem tudnak kilépni a saját körükből. Milyen olyan technikák léteznek, amelyek segítenek ebben?

VÁLASZOK, TOVÁBBI ELŐADÓI HOZZÁSZÓLÁSOK

MARÓY ÁKOS

· Egyes szervezetek átadnak megoldásokat – erre is rá lehet menni, spanyolviaszt nem kell mindenkinek újra feltalálni.

· Belső ember: azért nem jó, mert a fejlődésnek technológiai korlátja lesz egy idő után. Több szervezetnek kellene összefogni.

· Ha az interakció a fontos egy szervezet életében – az online interakció is nagyon jó lehet (pl. egy-egy websitot a látogatók írnak.) Ilyenkor is a közösség együtt tesz valamit.

MOLNÁR SZILÁRD

· bizonyos szolgáltatásokat kényszerből használunk –és ez amúgy nem mindig rossz dolog.

· Miért nem szedjük össze az open source dolgokat és tesszük ki a többi nonprofitnak?

· Oktatás – csak készséget kellene tanítani

· Digitális megosztottság még nagy: sokkal nagyobb a különbség a felhasználó és a felhasználó között, mint a nem felhasználó és a felhasználó között. (pl. modem – széles-sáv) Mindig előjön a megosztottságnak egy új aspektusa, sokkal magasabb szinten kell megoldani dolgokat.

SEBESTÉNY ISTVÁN

· öregedik a szektor (a nyugdíjasoknak van ideje meg a fiataloknak)

· A szektornak van egy szolgáltató része, de a szektor nagy részét oda kellene eljuttatni, hogy használják (ne szolgáltassanak)

· A kényszer nagy úr, ha csak pl. Interneten lehet letölteni pályázati űrlapokat

· A magán és szervezeti tevékenység összemosódik. Internet is: a munkahelyen és otthon is foglalkozunk szervezeti ügyekkel, ezért a használat jobb, mint a kimutatható

· Fontos, hogy ki válaszolt: minél nagyobb egy szervezet, annál inkompetensebb a vezető, mert ő nem tudhat mindent

SÜKÖSD MIKLÓS

· civil szervezetek közönsége különbözik (pl. kor). A zöldeknél jó a helyzet, mivel olyan a közönsége, amely használ különböző eszközöket.

· Szervezetek vagy hálózatok támogatása legyen-e a prioritás?

· Tartalomfejlesztésre hangsúlyt kell fektetni

· Érdemes az üzleti megoldásokat tudatosan figyelni (identitásmarketing, gerilla marketing, stb.) – üzleti tankönyveket kellene feldolgozni.

· Az online megoldások csak eszközök, ezt figyelembe kell venni.

