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Virtualis k6z6sségek

Tartalom

Egyiittmiikodési médszerek



Bevezeto

Ez a tanulmany a virtudlis k6zosségek témakorét targyalja, kiilonos tekintettel ezen kdzosségek
kapcsolattartasi modszereire.

A tanulményban virtudlis k6zosségnek tekintjiik azon kozosségeket, melyeknél a kozosség kialakitoi ill.
fenntartd tevékenységeinek jelentds része haldzati kommunikécio segitségével zajlik. Ezek lehetnek olyan
kozosségek, melyek eleve az interneten jottek 1étre, de olyanok is, melyek a valo vilagbdl erednek, 4m a
kozosség fenntartasanak jelentds része online zajlik.

Ahogy a hagyomanyos kdzosségekrdl is elmondhatd, virtudlis kozosségek sem onmagukért 1éteznek, hanem
valamely meglévd cél vagy probléma koré szervezddnek. Tisztan virtudlis kozosség az, mely tagjai a hdldzati
moddszerektdl eltekintve nem érintkeznek egymdssal. Ezen kozosségeknél dltalaban a k6zos cél maga is az
internethez kothet6: esetleg egy online tobbszereplds jaték szerepldi, vagy egy szétszort software fejlesztd
csapat onkéntes tagjai. A virtudlis k6zosségek egy jelentSs része csak részben az: az online kdzosségépitd és

sz

fenntarté modszerek csak kiegészitik a valé vilagban mar meglévoket.

A fentiekbdl jol latszik, hogy az internet elsdsorban eszkdzoket, modszereket ad a k6zosségek kezébe, és nem
onmagaban kozosségépitd vagy kialakité hatasi. Ennek fényében ez a tanulmény is ezekre a médszerekre
fokuszal. El6szor az online kapcsolattartds médszereit targyalja, majd a virtudlis kozosségek egyiittmiikodési
modszereirdl lesz sz6.
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A kapcsolattartas modszerei

Az alabbiakban a halézati kapcsolattartds gyakorlati keriilnek teritékre. Els6sorban az {rott szoveg alapd
modszereket tekintjilk. A mddszerek elnevezéseinél megfelel elterjedt magyar elnevezés hidnydban angol
nevezéktan szerepel. Az egyes mddszerek az id6beni elhatdrolddés szerinti sorrendben keriilnek targyaldsra.

Tulajdonsagok

A virtualis k6zosségi mddszerekre az aldbbi tulajdonsdgok jellemzdek.

Térbeli elhatarolodas
A résztvevlk térben tavol lehetnek egymastél. Ez dltaldban igaz az 6sszes modszerre, de vannak olyan

kozosségépité modszerek, melyben pontosan a térbeli kdzelség a mddszer esszencidja. Ilyenek pl. a
helymeghatarozas alapi mobil kommunikaciés alkalmazasok.

Id6beni elhatarolodas
Egyes mddszerekben egyidejileg kell részt venni a kommunikécié sikeressége érdekében, mig masoknal

lehet&ség van egymastdl eltérd idében felvenni a fonalat. Egyszerd példa az egyidejiiségre egy
telefonbeszélgetés, mig a lehatdrolt idejiire az iizenet kiildés.

Az informacio tovabbitas iranya
Lényeges kiilonbség a mddszerek kézott hogy az olvasé maga kezdeményezi—e egyes informacidk
megszerzését az un. pull médszer segitségével, vagy a kinyilatkoztaté maga juttatja—e el hozza mondani

valdjat (un. push moédszer). PL. egy web oldal megnézése a pull mddszer alkalmazdsa, mig egy szérdlap
postalddaba juttatdsa egy push megoldas.

Kinyilatkoztatas foka
A kommunikécids folyamat befogadé es kinyilatkoztatd oldaldn egyarant allhat egy, par vagy sok személy. Pl.

one—to—many kinyilatkoztatasi méd egy web oldal publikaldsa, mig many—to—one egy sokak altal alairt
petici6 eljuttatdsa a miniszterhez.

Aktiv résztvevok szama

Az aktiv résztvevdi szama egy egyszerl metrika a mddszerek jellemzésére.
Aktiv passziv arany
Az aktiv—passziv ardny a kommunikdcidban aktivan résztvevSk ardanyat mutatja.

Kommunikacio stirliisége

v

Ez a jellemz6 a kommunikaciés csatorna mint hiteles tartalomkézvetité médium sikerességét jeloli. Egy siri
csatorndn értékes tartalom kozzététele annak nagyfokd befogaddsit eredményezi.

A kapcsolattartas modszerei 2
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Uzenetek mennyisége

Az tizenetek mennyisége egy egyszer(i metrika a médszerek jellemzésére.

Attekint6 tablazat

Az alabbi tdbladzat a fenti szempontok szerint dsszegzi a tanulmdany altal vizsgalt kapcsolattartdsi modszereket.

IM Chat e—mail (levelezési |hirlevél |féorum [blog Wiki file
lista megosztas

idébeni nincs nincs van  [van van van van van nincs
elhatdrol6das
tovabbitas irdnya |push push push |push push pull pull pull pull
kinyilatkoztatds |020 m2m f2f f2m o2m f2m o2m f2m o2m
foka
aktiv résztvevok |2 2-50 2-40 [2-500 sok sok 1-2 sok sok
szdma
aktivak ardnya  |magas |magas |magas |alacsony |- alacsony |alacsony [alacsony |—
stirliség alacsony |alacsony [magas |magas magas [magas |magas |magas [|alacsony
iizenet magas |magas |magas |nagyon alacsony [magas |alacsony |alacsony |alacsony
mennyiség magas

A tablazatban a kinyilatkoztatas foka esetén a 020 jelzés a one—to—one, a 02m a one—to—many, a f2f a
few—to—few, stb. kifejezéseket jelolik.

Instant Messaging (IM)

Ahogy neve is utal r4, ez a mddszer az azonnali iizenetkiildésen alapul, melynek forméja frott szoveg.
Feltételezi, hogy a masik fél a kommunikacié idejében elérhetd, csak térbeli elhatarolodast tesz lehetGvé.
Altalaban két ember kozott zajlik, ritkdbb esetben par f6s konferencia beszélgetés. Kialakulasi formaja
teljesen spontan.

Uzenetek mennyisége 3
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Conversation Options

. andgerlits@hotmail.com X

(14:36:48) Maroy: hogy vagy?

(14:36:57) andgerlits@ hotmail.com: remekul, koszonom
kerdesed\

(14:37:03) andgerlits@ hotmail.com: kicsit keson keltem
(14:37:05) Maroy: jol aludtal?

(14:37:08) andgerlits@ hotmail.com: 10:15-kor

(14:37:10) andgerlits@ hotmail.com: nem

(14:37:14) andgerlits@ hotmail.com: elegge fajt a fejem reggel
(14:37:22) Maroy: mi tortent? borso kerult a szivacsa ala?

(14:37:26) andgerlits@ hotmail.com: 3 korul fekudtem le

(14:37:36) Maroy: olyan sokaig dolgoztalM

BEEREEDRERBRLDD #a e

A © @ O

Warn Block Remove Info

Torténet

Az Instant Messaging legkorabbi példdja a UNIX rendszereken a nagyon korai id6kt6l kezdve elérhetd talk
program és protokoll. A kapcsolat létrehozasahoz sziikséges volt pontosan tudni, hogy mely szerveren milyen
felhasznald név alatt van célzott tirsalkodé partneriink bejelentkezve. Ez az akkor még karakteres képerny&t
felsd és alsd részre osztotta. Az egyik fele a tdvoli partner teriilete, a masik sajat. A rendszer betlinként
kozvetitette a gépelést, a billentyl lenyomdasokat egyesével kiildte el a tdloldalra.

Azoéta egy lényeges ujitast hoztak az Instant Messaging megolddsok: egy kdzponti szerver tartja nyilvan a
tarsalkodni vagyok haldzati helyét, ezért att6l fiiggetleniil lehetséges barkivel kapcsolatba 1épni, hogy tudnank
épp hol van.

Példak

e talk, ytalk

¢ ICQ

® Yahoo! Messanger

e AOL Instant Messanger

® Microsoft Network Messanger

Chat

Az online csevegésben a résztvevok szintén egy id6ben vannak jelen, formdja szintén frott széveg. Annyiban
kiilonbozik az Instant Messaging—t6l, hogy itt kialakult beszélgetd szobdk (csatornak) vannak, altalaban nem
két személyes a kommunikdacié. Ezéltal kialakul egy kozosségi szerkezet, szokasokkal, szabalyokkal,

Torténet 4
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adminisztratorokkal, korlatozasokkal.

@Bama URL irc//ircelte.hufmagyar Mode +ints Users 103, 15@, O+
@delfin Topic http:/fwww.terminal.hu/newsread.php?id=01201004041710

@donci == -
@FaT -->| RUDESZ (~RUDESZ@MONRALS27 MONRADSL.MONORNET.HU) HAS
atlam JOINED HMAGYAR

QaGryzly <raas> KoGa: ja, eeertem

Qthvirag ->| VEROFENY (~FASZKIVAN@162,123-182-AC6L-POOLAXELERO.HU) HAS
@lajosch JOINED #MAGYAR

@lovag Ketvirag is now known as KetvirODK

@lovagx <KoGa> az a ciki hogy pont az volt feltoltve &

@MiHaMiX | <pannacska> koga: maskor jobban vigydzz ré. azt csak a rendeltetésének
@mindgap megfeleléen érdemes hasznalni (&

@PapuCs =-= Ketvir0ODK is now known as Ketwirag

@Vviko ->|  FEUX_ (~FELIX@ROLO.TR.HU) HAS JOINED H#MAGYAR
@vuk16 <KoGa> pannacska mer szerinted mitcsinaltam vele?)
@yoysy <TaKiKa> Felixem

@ [anys] <Felix_> takka

@ [Cake] <pannacska> koga: elképzelésem sincs, mitdl mehet szét egy akku
@ _infrared <pannacska> koga: mondjuk raléptél? &

@ _ZzSolt] <KoGa> benne volt a fotostaskamban, eloszedtem aztan igy le volt
@spy szakadozva rola a cimke. szerintem zarlatos lett, vagy csak
@ abattoir egyszeruen elfaradt

@ el ic <Rudesz> Takika !! leszetted coling et ?
) el <pannacska> koga: midta hasznaltad?

| *client* | irc.elte.hu | #tilosradio | #magyar] [koGa [ #film |
DarkEye |

@4 | Welcome to ChatZilla!

Torténet

Az online csevegés elsd széles korben elterjedt valtozata a Internet Relay Chat, IRC. Ezt a finn Jarkko
Oikarinen irta 1988—ban, a Bitnet akadémiai hdlézaton miikod6 Bitnet Relay Chat altal inspirdlva. Az IRC
azota is a legelterjedtebb online csevegd megoldas.

IRC hasznélatakor a csevegni vagyo feljelentkezik a hozza legktzelebb es6 szerverre, sajat becenevét
megadva, majd ott csatlakozik egy vagy tobb csatorndhoz (csevegd szobdhoz). Kommunikécié széveg—sorok
beirdsdval torténik, a sorok egyesével keriilnek elkiildésre. Az egyes csatorndk tagjai 4ltal kinyilatkoztatott
sorokat az azonos csatornan 1évék mind "halljak." fly médon egy konferencia beszélgetésre van lehetSség,
amit eredetileg tudésok hasznaltak nagy tdvolsdgi megbeszélések tartdsara.

Az IRC roviditésben a Relay sz6 arra utal, hogy igazdbdl egy szerver haldzatrdl van sz6, ahol a szerverek
egymds kozott tovabbitjak a csevegések sorait. Ez4ltal a hdl6zati forgalom igénye 1ényegesen csokken.
Tekintsiink példdul egy konferencia beszélgetést, amely 10 eurdpai és 10 dzsiai személy kozott zajlik. Ha
mindenki ugyanarra a szerverre jelentkezne fel, minden eurdpai iizenet 10—szer kellene eljusson Azsidba és
forditva. Viszont ha van egy eurdpai és egy dzsiai szerver, akkor minden eurdpai iizenet csak egyszer kell,
hogy Azsidba utazzon. Az ottani szerver pedig eljuttatja a 10 dzsiai résztvevének. Ez a megoldds nem csak a
halézati forgalmi igényt csokkenti, de az egyes szerverekre esd terhelést is.

Lévén szerverek hal6zatirdl van sz6, kialakultak szerver hdlézatok, melyek tobbek k6zott EFNet, UnderNet
és IRCnet nevekre hallgatnak. Ezek IRC szerverek hal6zatai, amelyek a fent leirt médon k6z6s csatorna és
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felhasznal6 bazissal birnak.

Az IRC még a World Wide Web kialakulédsa el6tt terjedt el. Azdta szamos, Web oldal alapu online csevegd
szolgaltatds indult, &m ezek kozott nem alakult ki egységes megoldas. Altalaban egy web oldalhoz ldncoljék a
felhasznaldkat, ami hal6zati forgalmi problémékkal jarhat. Sok esetben nincs masrdl sz6, mint egy
hagyomanyos IRC szerver Web bongészon keresztiil valé elérésérdl.

Ko6z6sségi szerkezet

Az egyes tarsalgd szobdk lazabb kozosségeket jelolnek, amelyek dltaldban valamilyen kozos érdekl6dés, téma
szerint szervezddnek. Természetesen barki lehet egyszerre tobb szobdban is. A szobén beliil id6vel valtozik a
"hivatalos téma", de semmi nem kényszeriti a szobdban levSket, hogy arrdl beszéljenek.

A nyilvanos IRC csatorndkon hamar felmeriilt a moderél4sra vald igény. Ezért minden csatorndn vannak
operitorok, akik kiilonleges jogokkal birnak. Ok hatdrozhatjak meg a csatorna témdjat, kizarhatnak embereket
a szobabol ideiglenesen vagy akar tartdsan. Esetleg a csatornat meghivasosra véltoztathatjak, hogy ne tudjon
barki csatlakozni. Az operdtor jog atruhdzhatd, ill. barki le is mondhat réla.

Operitori jogok altaldban egy ranglétra megmaszasaval érhet6ek el, aminek folyaman a kozosség egyes tagjai
nagyobb és nagyobb presztizsre tesznek szert a kozosségen beliil. Az elismertség velejardja (sok esetben
egyértelmd célja) a csatorndval kapcsolatos jogok megszerzése. Ezzel kialakul egy bizalmi és felel8sségi lanc
az egyes csatorndk rendszeres latogat6i kozott.

Egy érdekes jelenség a csevegd csatorndkon a robotok (botok) megjelenése. Ezek olyan programok, melyek
rendes csevegd emberként jelennek meg a csatorndkon. Sokukkal hosszasabb beszélgetést lehet folytatni
anélkiil, hogy az 6vatlan csevegd észrevenné, hogy nem valédi emberrel beszélget.

Altalaban egy IRC szerveren bérki indithat j csatornat, aminek igy & lesz az operatora. Ezt kihaszndlva
id6nként operator—haborik (op—war) jatszodnak le. Az ilyen haborik célja elérni, hogy mindenki elhagyjon
egy csatornat, majd az iires csatorndhoz gyorsan elséként csatlakozé személy lesz annak az 1j operatora, aki
ezaltal teljes jogokat gyakorolhat az adott csatornan.

Az operator haborukat megnehezitendd, az egyes csatorndkat aktivan 6rzik. Természetesen nem arrél van szo,
hogy his—vér emberek napi valtasban 6rséget dllnak, ezt a feladatot a kordbban mar emlitett botokra bizzak.
Igy a botok a rend fenntartds részeivé vallnak, egyes, kijelolt emberektdl elfogadnak parancsokat, mig
masokt6l nem. Az csatorndkat fenntarté botok dltaldban operdtori joggal birnak. A botnak utasitdsokat adé
ember vagy egyszertien dtadatja maganak az operatori jogot, vagy a botnak adott parancsokon keresztiil
adminisztral.

Példak
¢ JRC hal6zatok
¢ EFnet
¢ UnderNet
¢ IRCnet
® magyar példak
¢ irc.hu
4 chat.hu
¢ trefort.net
e-mail

Az elektronikus levél a legalapvetSbb halézati kommunikécids forma. ElsGsorban szoveges iizenetek

Kozbsségi szerkezet 6
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tovabbitdsara alkalmas, a levélhez csatolhat6 tovabba egy vagy tobb, tetszdleges formatumu melléklet. Egy
elkiildott levél a cimzett postaladajaba keriil, és ott varakozik, amig a cimzett meg nem nézi, hogy kapott—e uj
levelet.

Torténet

Az els6 e—mail 1965 kornyékére tehetd, akkori tobb felhasznalés nagyszamitégépeken adott lehetdséget a
felhasznalok kozotti tizenet hagyasra, de akkor még csak egy gépen beliil. Az elsé gépek kozotti (hdldzati)
e—mail 1969 kornyékére tehetd. Ezt a megoldast Ray Tomlinson 1972—ben tokéletesitette, megfeleld levelezd
programok és egy kisérleti levél kiildé protokoll kidolgozdsaval. Valamint 6 taldlta ki a @ jel alkalmazésat a
cimzett felhaszndl6 és a cimzett gép elvalasztisira az e—mail cimben.

Azéta az e—mail dltaldnosan elterjedt. A korai idékben egy e—mail cim val6ban megfelelt egy tobb
felhaszndlés nagygépen 1étezé azonositonak. Pl. jzk2115 @alfa.cab.u—szeged.hu a Szegedi Egyetem
(u—szeged.hu) alfa.cab nevi gépén levo jzk2115 azonositdra kiild levelet. Kés6bb kialakult a szervezeti
e—mail cim, amikor érdektelen, hogy konkréten a szervezeti felépitésen beliil mely szerverek kezelik az
e—mail cimeket. A példat tovabb folytatva, amaroy @inf.u—szeged.hu a Szegedi Egyetem informatikusai
kozott amaroy—nak kiildd levelet, ami valdjdban az amadea.inf.u—szeged.hu gép egyik postaldddjaban kot ki.
A magan e—mail elterjedése teriiletén 4ttorést hoztak a web alapd, barki altal igényelheté e—mail cimek, pl.
hotmail.com, freemail.hu. Itt egyértelmi, hogy egy @hotmail.com e—mail cimmel biré embernek semmi koze
a hotmail-hez magéhoz, mint szervezethez.

Levelezési lista

A levelezési listdk mar id6ben elhatdrolt kommunikaciéra adnak lehet6séget. A levelezési listdkon a
hozzasz6lasok hosszabbak, mélyebbek mint egyszerti online csevegés esetén.

Torténet

A levelezési listdk otlete az 1980—as években az e—mail alakult ki. Akkor a Bitnet hdl6zaton a listserv nevi
program adott ilyen szolgaltatdsokat, azéta egyéb népszerii eszkdzok terjedtek el, mint a majordomo ill. a
mailman.

A levelezési lista Iényege, hogy e—mail irdsakor a cimzett nem a valddi cimzettek (természetes személyek),
hanem egy specidlis e-mail cim, a levelezési lista e—mail cime. Az erre a cimre irt leveleket egy szerver
program, a levelez{ lista szerver dolgozza fel, amely ismeri az adott lista tagjainak e—mail cimeit. A levelezd
lista szerver a hozza kiildott levelet szétkiildi a lista sszes tagjdnak. Mivel a kommunikacié e—mail-ben
zajlik, a lista tagjai szokdsos levelezd programjukkal vehetnek részt a vitdkban, beszélgetésekben.

Egy levelezési lista dltaldban egy érdekl&dés koré szervezddik. A listan beliil egyszerre akar tobb kiillonb6zé
témarol lehet sz6. Egy—egy téma inditasa 4ltaldban semmi tobbdl nem 4ll, mint egy dj e—mail irdsabdl a
levelez6 listara, a témat a levél fejlécében megjeldlve. Az egyes témak a fejléc alapjan kdvethet6ek, ami
altaldban megmarad, amint a lista tagjai reflektalnak egy—egy korabbi véleményre. Sokszor a listdkra irt
levelek hosszu és részletes értekezések, vagy éppen részletes valaszok kordbbi észrevételekre. A valaszokndl
jellemzé a kordbbi vélemények tobb kisebb részben vald idézése, majd az egyes idézett részek mogé az
észrevétel vagy kritika kozvetlen beillesztése. Ezaltal lehet6ség nyilik a résztvevék mondanivaldjanak
részletes, pontrdl pontra torténd szabatos vitdjara.

Szokdsos jelenség egy elinditott téma elvandorldsa az eredetitdl 1ényegesen eltérd irdnyba, vagy akéar tobb, az
eredetihez kapcsolddé de 6ndllo téma 1étrejotte, ahogy a beszélgetés irdnya sodrédik. Ezeket a véltozasokat

altalaban a véltozott témaju levelek fejlécének megvaltoztatasival jelzik.

Az alap szolgéltatdson til természetesen a levelezési lista szerver tovabbi szolgaltatdsokat is nyujt. Ilyen
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tipikusan a lista archivéldsa, korlatozas a listdhoz val6 hozzaféréshez vagy az Osszesitett lista tartalom kiildés
(digest).

A lista archivéldsa altaldban egy web bongészével elérhetd archivumot jelent, ami kozel valds id6ben boviil az
Uj hozzéaszolasokkal. Ez az archivum altaldban alkalmas a listan felvetett témak (beszélgetési szalak)
azonositasara és elkiilonitésére. A web alapu archivumnak t6bb hasznos felhasznaldsa is van. Egyrészt a listan
folytatott beszélgetés a web—en keresztiil barki szdmara kévethetvé valik. Mdsrészt a keresd szolgaltatasok is
latjak a web—es archivumot, igy a web egészét egy—egy téma utdn keresd felhaszndldk konnyen rataldlhatnak
a levelezd listdn megtargyalt tartalmakra.

A levelez? listak természetesen nem csak teljes mértékben nyilvanosak lehetnek. Lehet6ség van zartkord
listak létrehozdsdra, amelyekre csak tagok irhatnak, archivumuk is csak a tagok szdmadra elérhetd.
Természetesen vannak csak meghivasos listdk, ill. olyanok, amelyekre barki feliratkozhat. A listara vald irés
jogét tovabb lehet korlatozni oly médon, hogy minden levelet a lista adminisztratora csak azutdn enged 4t a
listara, miutan atolvasta azt, egy cenzori funkciét ellatva ezaltal.

Sok esetben egy—egy levelezd lista tilsagosan sok levelet jelent a lista egyes tagjai szdmara. Ez nem meglepd,
egyes "hangos" listdkon akar napi 100 levél is "elhangzik" egy nap. Ilyen esetekre nyudjthat megoldast az
Osszesitett tartalom kiildés (digest mode). Az a lista tag, aki ily médon kapja a lista leveleit, idénként egy—egy
nagyobb levelet kap, amely az ut6bbi iddszak Gsszes listdra kiildott levelét egyben tartalmazza. fgy nem kell a
sok levéllel egyesével bajlodnia. A til hangos listdk kezelésének masik médszere, hogy a lista tagja egyéltalan
nem kapja meg a lista leveleit, hanem a listdn folytatott beszélgetést a kordbban mar emlitett lista archivumon
keresztiil koveti. Amennyiben észrevétele van, a hagyomanyos médon irthat a listara.

Ko6z6sségi szerkezet

Nyilvédnosan szervezdd6 levelezési listdkra dltaldban jellemzd, hogy kialakul egy aktiv mag, akik a tarsalgés
fonalat viszik. Egy még sziikebb kor veszi magdara az dj témdk felvetését. A lista tagjainak nagy része
passzivan figyeli a kialakul6 vitdkat, a legritkdbb esetben sz6lnak csak kdzbe.

Egy konkrét példat tekintve, az agora@tilos.hu levelezési a Tilos Radi6hoz kozeldllé emberek (hallgatdk)
levelezési listaja. 2004 marciusaban ennek a listdnak 479 tagja van, de ennek csak 45%—a, 219 ember irt e
hénapban a listara. A listdra irt 6sszes hozzaszolas (1670 db) 67%—a 24 embertdl (a lista tagsdganak 5%—atol)
szdrmazik. A levelek méretét tekintve, a listara keriilt 6sszes szoveg (kb. 1.2MByte—nyi) betiiinek 50%—it a
lista tagsdgdnak szintén csak 5%—a irta. A hénap folyaman 6sszesen 378 téma meriilt fel, dm az 6sszes
hozzasz6las 50%—a 35 téma koré, a témak 9%—a koré csoportosult. Naponta atlag 12 téma indult és 54
levelet, 40kByte—nyi széveget kiildtek a tagok a listara,

Ezek az adatok jol mutatjak, hogy egy levelezési listan egy sziik aktiv réteg szerepel igazan, a tobbség a
passziv megfigyeld szerepét tolti be.

Hirlevél

A hirlevél egy un. push média eszkoz, amelyben a kinyilatkoztatok "nyomjak" rd a célkdzonségre
kozlendgjiiket az dltaluk megvalasztott id6ben, e—mail formdjaban. Ez szemben 4ll a pull médiaval, pl. web
site—okkal, ahol az olvas6 maga donti el, hogy mikor néz meg egy site—ot.

A hirlevél altalaban kiegészitd szolgélgatas: egy web oldalon az érdekl6dok feliratkoznak az oldallal
kapcsolatos hireket, djdonsdgokat rendszeresen kozzétevd hirlevélre. A médszer push jellegébdl adéddan az
olvasdnak nem kell rendszeresen visszatérnie a web oldalra djdonsdgokat kutatva, ezeket pont a megfeleld
pillanatban kézhez kapja.

Természetesen vannak ellenpéldék is, ahol a hirlevél nem kiegészitd szolgaltatds. A subbacultcha nevi
kulturalis hirlevél egy dnmagaban all6 kezdeményezés, mely az induldsa utdn par héttel kb. 1500 f6s
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olvasdtabort tudhatott magaénak. Ez az eredmény azért is figyelemre méltd, mert 100—nél kevesebb
"elofizetdvel' kezdtek, a hirlevél hire szajrol szdjra terjedt, és igy szerezte 1] el6fizetGit.

FOrum

Az internet férumok a levelezd listdkhoz valamelyest hasonléan szintén egyes témak megvitatasara
alkalmasak. A levelezd listdkkal ellentétben nem e—mail—-en, hanem web bongészdn keresztiil érhetdek el.

Mig a levelez? listak esetén a témdak és beszélgetési fonalak jol felismerhetd kialakuldsa egy fejlédés
eredménye volt, addig a férumokon beliil ez a fajta rendszerezés eleve adott és kotelezd. A férumok
szerkezete sokkal szigortibb, a beszélgetések kategorizalva vannak férumokba, azon beliil témakra. Esetleg a
férum hierarchia tobbszintl. Az egyes témakhoz sz6lnak hozza a férum tagjai, ami hozzaszélasok id6érendben
egymas ald rendezédnek.

Torténet

A férumok elédjei az 1980-as évek Bulletin Board System—jei (Uzendfal rendszerei), ill. a Usenet halézaton
talalhaté Newsgroup szolgéltatdsok. Ezek a rendszerek, 1évén a World Wide Web megalakuldsa el6ttiek, nem
web bongészén keresztiil érhetbek el, csak szoveges feliileteket biztositottak. Mindkét rendszer kozossége
alapvetd érdemeket mondhat magaénak az internet jelenség kialakuldsdban. Szamtalan azéta is dltaldnosan
haszndlt kifejezés és koncepcid az itt folytatott vitdkon keresztiil alakult ki.

Ma barki hozhat 1étre féorumot, akinek lehetdsége van egy komolyabb web site fenntartisara. A férum
létrehozdja meghatdrozza annak témadjat és a benne fellelhet6 al-témakat. A férumok lehetnek nyilvanosak
vagy zartak, a hozzaszo6lasok szabadak, vagy az adminisztrator dltal engedélyezettek. A férumok sajatossaga,
hogy az egyes hozzdszo6lasok utdlag is mddosithatdéak, ami lehetSséget ad nem kivanatos tartalmak
cenzurazasdra, vagy egyszerl hibdk kijavitasara.

A férumok nagy elénye, hogy eleve web oldalak formdjaban jelennek meg. Ezéltal a keresd szolgéltatasok
rendszeresen indexelik Gket. [gy ha valaki egy olyan témédban kutat a hdlézaton, amely egy férumon
részletesen meg lett targyalva, j6 eséllyel megtalalja azt a férumot és a témaval kapcsolatos hozzaszélasokat.
Tovabbi nagy elénye a forumok eleve téma szerinti rendezettségének, hogy konnyi navigélni, ill. egy—egy
kivélasztott t¢émdara koncentrdlni, szemben a levelezd listakkal, ahol egyszerre pairhuzamosan tobb téma levelei
érkeznek az olvasd postaldddjaba. A kereshet6ség és a rendezettség egyiittesen azt a konnyebbséget is nyijtja,
hogy sokkal ritkabbak az ismételten feltett kérdések egy férumon mint egy levelez§ listdn. Az dj kérdést
feltenni kivané el6bb rakereshet az altala fontosnak tartott témadra, és j6 eséllyel taldl egy mar 1étezd
parbeszédet, amely tartalmazza az altala keresett valaszt is. Ez a hatds megerdsithetd a gyakran keresett témak
kiemelésével.
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messengerina valasz erre | adatok | e-mail  2004-04-01 14:44:41 (16542)
[Topikvacsi Ver. 2.0/2004; 2004/04/16 péntek este]

Jelentkezdk eddig:
- Szepy

- Lalli

- Kanga +1

- Kallina + Zfazék
- Kivi

- Ghiml

- Henger

- Dhpage

- Messi

- Chino

-H_G

- Dingo+Angi (7)
- Vakundok (?)
-eni_(?)

Helyszin: elvileg Mix-R pizzéria XIV. ker. Bosnyak térnél (www.mixr.hu), amennyiben sikeril
kommunikalni velik.

Iddpont: 2004/04/16 péntek, 19:00 dra (ha NoFear kolléga miatt at nem tennénk szombatra...) :-)
[elézmény : (16523) messengerina, 2004.04.01 09:31]

messengerina vilasz erre | adatok | e-mail  2004-04-01 14:36:59 (16541)
A megadott telefonszamon a Mix-R nem veszi fel. :-( Kénytelen leszek a végén személyesen elmenni
oda. Valakit érdekelne esetleg egy rigténzatt probavacsora vmikor a kidzeljoviben? :-)

Hudekivancsivagyok a Vards Csepel ("... hallasd a hangod, Vaci 0t felel] nekil") cimii kerékparral :-)
[elézmény : (16540) H_G, 2004.04.01 14:33]

HG valasz erre | adatok | e-mail  2004-04-01 14:33:53 (16540)
“Akkor legalabb H_G is eljénne. :-)"

Amivel még nem is tudod, mit nyernétek horleszk terénl Beszereztem varosi kizlekedésre eqgy
viszonylag ellophatd Vords Csepelt, amivel egyeldre 2 dolog nem megy siman: a fékezés és a
leszallas. (Lehet, h. a valtassal is lennének gondok, de 5 sebességért nem igazan érdemes
lenyulkalni ;)

Ko6zosség

A férum kozosségeken beliil dltaldban egy ranglétra alakul ki, amit a férum rendszerek eleve tdimogatnak. A
l1étran hozz4szoldsok szdmaval €s hasznossagaval, a férum tagjai dltal elnyert szavazatokkal lehet eldre 1€pni.
Az egyre magasabb fokozatokkal nagyobb elismerés, tobb jog és feleldsség jar. A ranglétra tetején lev6knek
joguk van més férum tagokat kizérni, egyes hozzdszéldsokat eltdvolitani vagy 4tirni, 4j al férumokat

létrehozni. Ez a rendszer egyben egy feladat megosztast is lehetévé tesz, hogy amint a férum mérete
novekszik, ne csak az alapitékra haruljon annak fenntartdsa, hanem a kozosség vegye it a feladat egy részét.

A levelezd listdkhoz hasonléan a férumokon is egy kisebb aktiv mag hatdrozza meg a beszélgetéséket, a
férum tagok nagy része csak passziv megfigyeld.

A neten taldlhat6ak éltaldnos férum szolgdltatdst nyujté site—ok, de egyes kozosségek is hozhatnak 1étre
férumokat, ahol a beszélgetések témdja korlatozott.
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Egy példa az altalanos férum site—okra az index.hu To6rzsasztala, melynek 6sszesen 366642 felhaszndl6ja van.
A 2003 oktéber és 2004 marcius kozotti 6 honapban ennek csak 10%, 35624 felhasznal6 aktiv. Ebben a
kiemelt hénapban 5757 téma indult, naponta atlagban 31.5. A férum tagja 6sszesen 1148478, naponta
atlagosan 6293—szor szoéltak hozza a forumhoz. Egy—egy téma atlag 199.5 hozzaszolast ért meg. Hogy a
férumokon is egy sziik kor aktiv mi sem mutatja jobban, hogy a kijelolt id6szakban csak 2395 felhasznald
nyitott 4j témat, ami az 6sszes felhaszndl6 0.65%—a, de az aktiv felhaszndldknak is csak 6.7%—at teszi ki.

Példak
Példak altalanos nyilvanos magyar férumokra:

e index.hu Torzsasztal
® origo férum

Blog

A Blog kifejezés a WebLog (WebNaplo) kifejezés roviditett formaja. Formdja egy web site, ahova egy vagy
tobb szerz6 bejegyzéseket tesz, amelyek idérendben rendezve, legfrissebb feliil sorrendben jelennek meg. A
bejegyzések altalaban rovidek, és valamilyen a hdl6zaton taldlhaté tartalomra utal6 linket tartalmaznak, de
léteznek mas forméju blog—ok is.

Egy Blog egy személy vagy egy sziik (szerkesztdi) csoport egyiranyd kommunikécios feliilete.

Példak 11
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Eile Edit Miew Go Bookmarks Tools Window Help

Q Q @ @ “% http://myreille hu/ 3| (G Search | g@

4 Home [3Bookmarks S Tilos Radid < Slashdot: News fo... S The Register

2004. marcius 31., szerda

a szavak
csak szavak
suhannak
meghalnak

a csak szavak

Felbolydult méhkaskét zdg a lelkem és nyugalmat nem taldl. Uj kirdlyné
probalgatja szarnyat, Ki meagy? Ki marad? Mi megy? Mi marad? Csak allok -
mint a mozdulni képtelen kirdlynd - és végzetemet varom. Kézben a virdgok
nyilnak, az esd esik, a madarak énekelnek, gyerekek és dreqek regagel
vajaskenyérre csorgatjak a mézet,

Egy kisfid haldoklik., Emlékszem szdke hajara. Emlékszem kék szemére,
Emlékszem attetszd bdrére. Emlékszem hadard szavaira.

Emlékszem még a kaptdrakra. Emlékszem a malndsra. Emlékszem a
cseresznyefdra., Emlékszem a nyari orgondra. Emlékszem a kékszakallra.
Emlékeimben nem valtoznak, mikdzben fejlddtek, de lehet, hogy mar meg is
haltak.

16 lenne tisztdn |&tni. Atnézni a hazugsdgok kadfityoldn és elhinni, amit ott
talalok.

17:39 -

2004. marcius 30., kedd

"Minden szavad és tetted egyszerre él bennem."

Megkaptam a szulinapi ajandékomat. Méqg a tavalyit. Masszdzs volt, Na jd,
inkdbb agydrds, de nagyon jdlesett, Es a beszégetés is, amire
nem szamitottam. Tapasztalatok: A jobb felem erdsebb. Nem meglepd, mert

2 T T T B ‘ 1 PEE = 1 2

Torténet

A Blog kialakuldsa a World Wide Web elterjedésének korai szakaszdra tehet6. Akkoriban a keresd
szolgéaltatdsok nagyon kezdetlegesek voltak, egyes web site—ok megtaldlasa komoly munkat, site—ok
tucatjainak atnézését igényelte. A megtalalt linkek nagy jelentGséggel birtak, melyeket gondosan eltaroltak a
web szorfosei. Az els6 WebLog—ok igy megtalalt linkeket tartalmaztak egy web oldalon, a legfrissebbet
legfeliil, a linkek mellett rovid megjegyzést annak fontossagarél, érdekességérol.

Azoéta a Blog kiilon jelenséggé vilt, szdmtalan eszk6z tdmogatja Blog site—ok létrehozasat. Kialakultak a
személyes Blog—ok, amelyek egyes emberek nyilvanos napléjaként mikodnek. Mas blog—ok pedig ember

csoportok (szerkeszt6ségek) kinyilatkoztatasi feliilete, nem egy hir site miikodik ilyen médon.

A Blog bejegyzésekhez altalaban van lehet6ség az azt olvasdknak megjegyzést flizni, ezaltal minden egyes
Blog bejegyzés egy férum témaként is mikodik.

Torténet 12
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Games: IF Quake Takes Fragging
0 Whole New Level

Posted by simoniker on

Thursday April 01,
@01:36AM
from the typing-of-the-gib dept.

Thanks to ShackNews for

pointing to the impressive technical feats
showcased at the unofficial [F Quake page,
which bills itself as ”..a port of id Software’s
Quake 1 engine to the inform programming
fanguage.” The site includes riveting in-game
screenshots, and the FAQ page has
important info on bugs with this genuinely
playable, downloadable Alpha release, noting:
“IF Quake interfaces directly with the Quake
engine, whicti was obviousty not desigried for
{this advanced] output. The errors you see
related to audio and OpenGL are due to the
fact that the engine is being tricked into
thinking s running normally” Rumors that
John Carmack will be switching Doom 3 to
this impressive new engine are yet to be
substantiated, however,

( Read More... | 208 of 221 comments |
games.slashdot.org )

New Zaurus Linux PDA Available In
he U.S.

Posted by simoniker on

Ko6zosség

A Blog jelenség széleskorti elterjedésekor szdmtalan személyes online napl6 jelent meg. Ebben az egyes
szerz6k magénéletiik, gondolataik részleteit teszik kozzé. A személyes Blog—ok dedikélt olvasé taborral
rendelkeznek, akikkel kapcsolatot is tartanak. Sok olvasé napi rendszerességgel olvassa az 4ltala kovetett
Blog—okat, egyfajta kiilonleges hir oldalként vagy szappanoperaként.

Blog készitdk sokszor egymds napldit is olvassék, és reflektalnak is egymadsra sajit napldikban. Ezéltal a
Blog—golok egy kore alakul ki.

A Blog site—ok egy mdsik szokdsos forméja hir site—ok szerkesztése egy kisebb kozosség éltal. Az ilyen
site—ok nem személyes hangvételiiek, inkabb valamely téma koré csoportosulnak. Ezekre a site—okra
jellemz8, hogy az egyes bejegyzéseket a hozz4 tartoz6 férumon olvasék hosszasan vitatjdk. A férumokhoz
hasonlé ranglétra alakul ki, amelynek magasabb fokain lev6k moderélhatjak a férumokat illetve sajat maguk

Kbézbsség 13



Virtualis k6z6sségek

is frhatnak tij bejegyzéseket a Blog—ba. Igy a Blog site népszertisodésével az azt olvasé kozosség részben
atveszi a tartalom feltoltés feladatit, amit6l majdnem Onfenntartéva valik.

Példak

® hcgamer.hu

® slashdot.org

e freshmeat.net

e plastik.hu

® machomedia.hu
e myreille.hu

Wiki

A Wiki (avagy Wiki Wiki Web) olyan web site—ot jelol, amelynek oldalait annak barmely olvasdja konnyen
tudja médositani, ill. tijabb oldalakat tud a mar meglév6khoz hozzaadni. Ez éles ellentétben all a
hagyomanyos web publikdldssal, amely egyirdnyu kinyilatkoztatast jelent. Az elsd halldsra kaotikusnak tin6
otlet meglepd kozosségeket és meglepden gazdag tartalmat eredményez.

Torténet

Az els6 Wiki Wiki Web site—ot Ward Cunningham hozta 1étre 1994—ben. A Wiki Wiki kifejezés a Hawaii
Oslakossdg nyelvén "nagyon gyors"—at jelent, amivel Cunningham az oldalak médositdsanak és dj oldalak
hozzdadasanak sebességét probdlta jelezni. Cunningham technikai dokumentécidk létrehozdsanak
problémadjaval allt szemben. Arra a jelenségre figyelt fel, hogy egy technikai projekt dokumentacidja
folyamatosan valtozik, valamint hogy a véltoztatds igénye nagyon sokszor olvasas kdzben meriil fel, pl.
amikor egy tetszbleges olvaso felfedez egy hibat vagy hidnyossdgot egy szdvegben.

Rendszere azon az elven alapul, hogy az oldal olvasdsa és annak mddositdsa kézott nagyon gyors és konny
legyen az atmenet. Ezért a Wiki oldalakat Web bongészdn keresztiil lehet szerkeszteni, ahogy nézni is. Az
oldalak szerkesztése egy nagyon egyszerd, pusztin szoveges formazashoz hasonlit. Az oldalak koz6tti utalas
(link) 1étrehozasahoz egyszeriien csak meg kell nevezni a céloldalt egy szovegen beliil. gy az oldalak kozotti
navigéci6 kézenfekvévé vilik. Uj oldal létrehozdsa egyszertien a létrehozandé oldal nevére egy mar 1étez6
oldalrdl val6 hivatkozassal torténik, amivel mar létre is jon az 1j oldal.

A Wiki rendszerek tovabbi sajatossdga, hogy az egyes oldalak 6sszes valtozatit meg6rzi. Igy ha olyan
valtozds torténik, ami nem kivanatos, gond nélkiil vissza lehet térni egy kordbbi véltozatra. Ezen feliil ha arra
kivéancsi az olvasé, hogy mi véltozott a legutébbi 6ta, erre is konnyen megkapja a valaszt.

Azoéta szamos Wiki szolgéltatdst nydjté megoldas alakult ki, am mindegyiknek azonos az alapja. Az alap
feltevés, hogy barki modosithatja az oldalakat természetesen finomithatd. Cunningham eredeti Gtlete eleve
egy zart kozosségre vonatkozott. Egy Wiki rendszerben meghatdrozhat6, hogy ki lathatja az oldalakat és
szerkesztheti azokat. Ez a két ember csoport azonban altalaban azonos.

Ko6zosség

A Wiki alapt site—ok koré kialakul6 kozosségek sokszor onmaguk tartjdk fenn és bévitik a site tartalmat.
Legyen ez egy zart, valamilyen szlik cél koré szervez6d6 kozosség, vagy egy teljesen nyilvanos Wiki site.
Erdekes jelenség, hogy az oldalakat iré szerz8k frasaikba még nem 1étez8 témakra, oldalakra vald utaldsokat
tesznek. Igy keletkezik egy kifejtendd témék listdja, amely arra készteti és iranyitja a latogatékat abban, hogy
milyen frasokkal jaruljanak hozza a Wiki tartalméhoz.
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susning.nu

Egy kimagasl6 példa az dnszervezddésre a susning.nu svéd Wiki Web site. Ezt a site—ot Lars Aronsson 2001.
szeptember 10—€n jelentette be, majd oktéber 1—jén tette nyilvanossa. A site par onkéntes alapui kozosségi
projekt hattereként kivant szolgdlni. Az induléskor a site 200 oldalt tartalmazott, melyeket mind Lars irt.
Oktdber 4—ére a site 1000 oldalt tartalmazott, melyet szeptember 10-t6l kezd6d6en még egy zart kozosség
tett hozza. Az azt kdvetd 20 napban djabb 1000 oldallal béviilt a site.

Lars folyamatosan bdvitette az oldal tulajdonsédgait, amelyek nagyrészt a tartalmak jobb kezelését jelentette.
Pl. egy konyv ISBN szamdnak egyszert leirdsdval a rendszer felismerte, hogy egy konyvrdl van sz6, es
automatikusan linket készitett a konyv informdacids oldaldra az amazon.com—ra. Hasonlé médszerrel tette
egyszerlivé foldrajzi helyekre (térképekre) val6 hivatkozast koordinitdk megadasaval, vagy év szamok és
id6rendi keresés timogatast, melyekhez az oldalak szovegébe egyszertien csak év szamokat, datumokat kellett
megadni.

A 2001-es év vége elbtt a site elérte a 4000 oldalt, mig 2002 marciusdban mar 6000 oldalt szamlalt. Lars
Aronsson az els6 200 oldalt kdvetden egy oldalt sem irt maga a site—ra, csak a megnovekedett tartalommal
kapcsolatos technikai problémakat oldotta meg. 2002 juliusdban mér 11000 oldalt tartalmazott, novekedési
sebessége 20—50 naponta djabb 1000 oldal. Minden hénapban tobb szdz regisztrélt felhasznald ad tartalmat a
site—hoz, és szamtalan névteleniil. A névtelen kiegészitések teszik ki a valtozdsok kb. egyharmadét, a tovabbi
egyharmad kb. 10 regisztralt felhaszndlé munkdja. Igy itt is megfigyelhets egy aktiv mag kialakuldsa.

wikipedia.org

A WikiPedia egy lexikon site, mely szintén Wiki Web technoldgian alapul. A site egy dltaldnos tudds hatteret
probal adni, valamint kisebb hir funkcidkat is betolt. A Wiki modellnek megfelel6en a latogatok
modosithatjak a site oldalait.

A WikiPedia 2001 januar 10—én indult, egy hénap alatt jutott el az 1000 szécikkig. Azéta is folyamatos
koviilésen megy keresztiil, a site 2004 marciusdban 235000 angol nyelvi szécikkel rendelkezik és dsszesen
340000 mds nyelvi oldallal, 56 millié szényi leirdst tartalmaz. Erdekes jelenség a WikiPedia—n, hogy olvasék
maguk forditjdk az eredeti oldalakat anyanyelviikre.

Osszehasonlitva hagyomdnyos enciklopédidkkal mutatkozik meg a virtudlis kozosségek valddi ereje. Az
Encyclopcdia Britannica 2002. évi kiaddsa 85000 szdcikket tartalmazott, a WikiPedia cikkei szamanak
36%-—at. A francia enciklopédistdk XVIII. szdzadi Encyclopédie, ou dictionnaire raisonné des sciences, des
arts et des métiers végss, 28 kotetes, 1772—es kiaddsdban 71818 szécikk volt, a WikiPedia cikkei szamanak
30%-a.

A WikiPedia nvekedésének elemzése egyértelmiien ramutat egy dngerjesztd hatdsa: minél tobb tartalom van
egy Wiki—ben, anndl tobb olvasét vonz, ami magaval vonzza a gyorsabb boviilést az olvasdk konnyd
hozzdjarulasi lehet6sége miatt. A meglévé cikkek szaménak linedrisan novekedd fiiggvénye az 1étrehozott uj
cikkek szdma: 20000 cikknél napi 50 4j cikk jon létre, 80000—nél napi 150, mig 140000 cikknél mar napi 220

a site boviilésének sebessége. Ez az 0sszefiiggés a Wiki site exponencidlis boviilését vonja maga utan.
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Virtual community

From Wikipedia, the free encyclopedia.

A virtual community is a group whose members are connected by
means of information technologies, typically the Internet. Similar terms

include online community and mediated community.

The term "virtual community” is attributed to the book of the same
title by Howard Rheingold in 18993, The book discussed a range of
computer-mediated communication and social groups. The
technologies included Usenet, MUDs (Multi-User Dungeon), IRC
(Internet Relay Chat), chat rooms and electronic mailing lists. He
pointed out potential benefit of such a group one can belong to via
communication technologies for personal psychological well-being as
well as for the society at large. {The proliferation of the World Wide
Web started after the book was published)

Today, "virtual community" is loosely used and interpreted to indicate
a variety of social groups connected in some ways by the Internet. It
does not necessarily mean that there is a strong bond among the
members. An email distribution list on Star Trek may have close to
one hundred members, and the communication which takes place
there could be either one-way {the list owner making
announcements) or merely informational (questions and answers are
posted, but members stay relatively strangers and uninterested to
each other). The membership turnover rate could be high. This is in
line with the liberal use of the term community.

=] [cZ
Példak

® susning.nu
¢ wikipedia.org

Szocialis halon alapulo k6zésségek

A szociélis hédlén alapuld kozosségek a résztvevd emberek kapcsolatai mentén szervez&dnek. Egyes esetekben
a rendszerbe csak egy mdr tag meghivasa 4ltal lehet bekeriilni, ami az uj tag els6 ismeretségi kapcsolatat meg

sz

is hatdrozza. A rendszerben a valé vildgbdl mar meglévd ismerGseikre akadnak a tagok, akiket megjeldlnek.
Ezaltal kialakul egy szocidlis hdlézat rajza, amelyben mindenkinek megvannak a kdzvetlen ismer6sei, az
ismerdseinek az ismerdsei, a téle 3 "kézfogasra" talalhaté emberek, és igy tovabb.

Példak
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Ezek a rendszerek a kapcsolatok megjelolésén til kdzvetlen iizenetkiildésre, férumokon val6 beszélgetésre és
egyéb kommunikaciés médokra adnak lehet&séget.

WiW térkép - megjelenito program: KineMage
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Ko6zosség

A rendszer altal leirt szocidlis hdl6 a valddi ismeretségi hdlé leképezése. Egy bizalmi ldncot ad a
felhasznaloknak, amennyiben bérkirdl meg tudja nézni, hogy kinek az ismerdse, esetleg 6 kiken keresztiil
ismerhetné meg (mi a legrovidebb 1t két ember kozott). Valamint barmely két ember kdzos ismerdsei is
konnyen megallapithatok.

Egy ilyen rendszer kivél6 lehetséget ad az emberi hdlézatok elemzésére. Konnyen kimutathatd, hogy a
kapcsolatok grafja kis vildg topoldgidval bir. Barmely két ember kozotti leghosszabb tdvolsdg 10 alatt van,
nemzetko6zi hilézat esetében is (egyes kutatdsi eredmények szerint ez a leghosszabb tdvolsdg 6). A résztvevék
kapcsolat teremtési sebessége jol megkiilonboztethetden két fazisra oszthatd. El6szor egy korai, aktiv, gyors
fazis jelentkezik, amit a rendszeren beliil megtaldlhatd ismer&sok aktiv keresése jellemez, valamint a
rendszerben még nem taldlhaté ismer6sok meghivasa. Egy jol érzékelhetd torés utdn egy passziv fazis
kovetkezik, amelyben a felhasznilé mar csak masok megkereséseit igazolja vissza, ritkdn 4m teljesen
céltudatosan keres csak 6 maga egy—két kapcsolatot.

Példak

® Who is Who: http://www.wiw.hu/
e friendster: http://www.friendster.com/
e agyfarm: http://www.agyfarm.hu/
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¢ Always On Network: http://www.alwayson—network.com/
® ryze business networking: http://www.ryze.com/

¢ LinkedIn: https://www.linkedin.com/

e orkut: http://www.orkut.com/

File megosztas

Online k6zosségek sokszor alakulnak ki digitélis tartalom mentén, vagy a kozosség mds céljahoz kapcsolodik
digitélis tartalom. Ez esetben fontos ezen tartalom a k6zosség szdmara valo elérhet6ségének biztositdsa. A
hagyomanyos, kézpontositott letoltési feliiletek mellett forradalmi véltozast hozott az egyenrangii megosztott
file megosztasi (peer—to—peer file sharing, p2p) rendszerek elterjedése.

Torténet

Az egyenrangu (peer—to—peer) protokollok kiilonlegessége, hogy nincs kijelolt szerver, amelyhez kliensek
csatlakoznak, mint egy hagyomdnyos kézpontositott megoldasndl. A halézatban résztvevék mindegyike
egyszerre szerver és kliens is, ezdltal egyenrangd. Ez a koncepcid a halézati kommunikécié korai idejére
tekint vissza, pl. a Usenet hir férumai ilyen médszerrel terjedtek a Usenet szerverek kozott.

A p2p file megosztas kdzelmult béli fellangoldsat 1999—ben a Shawn Fanning altal irt Napster file megoszto
program inditotta el. Ez a program lehet&vé tette, hogy internet kapcsolattal bir6 felhaszndlok sajat gépeiken
levd, els6sorban zenei ill. film file—okat megosszdk mindenki madssal, ill. a tobbiek dltal megosztott tartalmat
toltsenek le. Ez gyakorlatilag a barati alapon miikod6 zene—cserélés internet korabeli megfelel6je. A rendszer
egy keresd feliiletet biztositott, ahol dltalunk kedvelt, letdlteni kivant zene vagy film utdn lehet keresni, az
Osszes felhasznal6 kozott. A taldlati lista alapjan a masik felhaszndl6hoz kdzvetleniil csatlakozva nyilik
lehet6ség a file—ok letoltésére.

Azéta szamtalan mds p2p rendszer alakult ki. Jellemz6 mindben a csoportokba szervezddés lehetdsége, az €16
beszélgetés csoportokon beliil vagy kdzvetlen egy masik felhasznadlval. Ezen tul baratokat jelolhetiink meg,
akikhez rendszeresen visszatérhetiink. A p2p halézatokban gyorsan jelenséggé valt a pidcazas (leeching),
amikor a felhaszndl6 maga nem oszt meg tartalmat a kozosséggel, csak letolt beldle. Ezt elkeriilendd belépési
korlatozdsok alakultak ki, a megosztott tartalom milyenségére és mennyiségére vonatkozdan.

A p2p mddszer természetesen nem csak a nagy port felkavart zene megosztasra alkalmas. Technikai
jelentésége abban rejlik, hogy egy—egy file tigy terjeszthetd, hogy a letdltések megoszlanak a hdl6zatban részt
vevs szamtalan gép kozott. Igy a file publikalSjanak nincs sziiksége draga és bonyolult, nagy terhelést bir6
infrastruktiira kialakitdsara. Ez a felismerés a p2p hél6zatokat kecsegtetové teszi olyan szervezetek el6tt, akik
ritkdbban jelentds méretd és hirtelen nagy érdeklddést serkentd tartalmakat publikdlnak. Ilyen pl. film
tarsasagok film el6zetes kiaddsa, vagy a jaték gyartd cégek altal kozzé€ tett jaték demok.

Ko6zosség

A p2p tartalom megosztasi modell dridsi jogi bonyodalmat hozott maga utdn, de még jelentGsebb a mentén
kialakult kozosségi jelenség. A file megosztok gyorsan téma szerint szervezddtek, azéltal kotottek bardtsagot,
hogy kinek milyen az izlése, milyen zenéi tolthetSek le téle. A mozgalom alapjdban rengette meg a
kodzpontositott, komoly marketing gépezet altal a piacot irdnyitani kivano lemez kidadk tevékenységét. A
rendszer lehet&séget adott ritka felvételek eléréséhez, melyet mar nem arult a lemez kiadé ipar, vagy az
érdekl6dd orszagaban éppen nem adtdk ki, esetleg nem terjesztették. A Napster miikodésének csicsan 2001
februdrjaban 13.6 milli6 felhaszndl6t szamlalt, majd ugyanazon év nyardn jogi eszkozokkel bezartik.

A folyamat eredményeként a zene kiadok belattdk, hogy nem keriilhetik el az online zene arulast. A 2003—ban

az Apple altal beinditott iTunes online zene—aruhdz mintdjat szdimtalan hasonl6 kezdeményezés koveti, mint
pl. a WalMart 4druhdz lanc online zene boltja, de a McDonald's gyorsétterem lanc is tervezi hasonl
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szolgéaltatds beinditisat.
Példak

e vilagradio, http://www.vilagradio.hu/
¢ BitTorrent

® Direct Connect

¢ eDonkey

e SoulSeek

Példak
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Egyuttmikodeési modszerek

A kapcsolat—tartdsi médszerek egy eszkoz készletet adnak ahhoz, hogy egy kozos cél érdekében kozosségek
online miikddjenek egyiitt. Ezek lehetnek szervezetek éltal célzottan 1étrehozott kozosségi site—ok, de
ugyanigy egy—egy téma irdnt érdekl6dé tevékeny emberek alulrél jov6 kezdeményezései. Az aldbbiakban a
teljesség igénye nélkiil egy—két tipikus jelenség szerepel, mely a fenti kapcsolattartdsi mdodszerek
kombindciéjat alkalmazza a k6zosség kialakitdsara és fenntartasara.

Rajongoi site

Az alulrdl jov6 kezdeményezés legegyszeriibb példdja egy ember altal egy 4ltala érdekesnek tartott témaban
létrehozott site—ja. Ez a téma lehet egy miialkotds, egy altala vasarolt eszkoz, egy jaték, vagy barmi més, ami
ot érdekli. Egy ilyen site sokszor egy Blog formdjat olti.

A rajong6i site természetesen vonzza az adott t€émdval kapcsolatban szintén érdekl6ddket, akik vagy hasonlé
site—ot hoznak létre maguk, vagy a mar meglév6hoz tesznek hozza. Ez utébbihoz a fent targyaltak koziil
altalaban egy forum vagy egy Wiki biztosit lehetdséget. Konnyen alakulhat 4t igy a site egy valddi kozosségi
site—td, ahol az alapité csak egy lesz a fenntartdk koziil.

Tobb hasonld témaju site sokszor un. web—gyfiriit alkot. A web—gyiri lényege, hogy minden oldal tartalmaz
egy linket a gytiriben el6tte és utdna taldlhat6 oldalra. Ennek segitségével korbejarhatéak ezek az oldalak.

Kozosségi site

Egy témdaval kapcsolatos aktiv beszélgetés segitésére alakulnak ki a kozosségi site—ok. Sok esetben ezt a téma
"gazdaja" (pl. egy termék gyartdja) hozza létre, kifejezetten azzal a céllal, hogy egy kdzosségbe szervezze
tigyfeleit. De ezzel parhuzamosan sokszor kialakulnak a hivatalos melletti, alulrél szervezett k6zosségi
site—ok is.

Egy kozosségi site tipikusan tartalmaz egy férumot vagy levelezd listét, ritkdn mindkettSt. Emellett a
kozosség éltal haszndlt file—okat tartalmazé letoltési zona is dltaldban megfigyelhetd. Sokszor kialakul egy
dokumentum tar, mely a gyakran feltett kérdésekre ad valaszt, ill. részletes leirdsokat tartalmaz, ami a téméaval
kapcsolatos.

Példa

Egy kereskedelmi forgalomban kaphat6 termék koriili k6zosség kialakuldséra jo példa a Sharp éltal gyartott
Zaurus mobil szamitégép ("Personal Mobile Tool") koré szervezddott kozosség.

A gyarté maga is létrehozott kozosségi site—okat, ahol a termékkel kapcsolatos informéaciok, file letoltések
taldlhatok:

¢ a hivatalos termék oldal: http://www.ezaurus.com/

¢ termék tdmogatasi oldal: http://support.ezaurus.com/

e Zaurus kozosségi site: http://www.zaurusworld.ne.jp/

¢ angol nyelvli Zaurus k6zosségi site: http://downloads.zaurususergroup.com/community/

Mivel a Zaurus termék vonal legnépszertibb modelljeit csak a japan piacon értékesiti €s timogatja a Sharp,
ezért egy alulrél jov6 kozosség alakult ki a japanon kiviili felhaszndlokbdl. Ennek egyik oka a nyelvi korlat
lekiizdése, 4m a k6zosségek 1ényegesen tilmennek ennél. Sajat software——eket {rnak erre az eszkdzre, mas
rendszerekre irt software——eket futtatnak rajta. Oddig is elmennek, hogy lecserélik az eszk6zon futd operacids
rendszert, mi tobb, 2 kiilonbzd operacids rendszer alternativat is kinl a kozosség. Osszességében:
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¢ 100—as nagysagrendii az egyéni rajongdi oldalak szdma
o két komoly kozosségi site, féorummal, dokumentumokkal:
¢ Zaurus User Group: http://www.zaurususergroup.com/
¢ The Zaurus: http://externe.net/zaurus/
e letoltési meta—archivum a Zaurus software index: http://www killefiz.de/zaurus/
e letoltési archivum: http://zaurus.spy.org/feeds/
e alternativ operacids rendszerek:
¢ pdaXrom: http://www.pdaxrom.org/
¢ OpenZaurus: http://www.openzaurus.org/

Osszességében a kozosség altal kindlt informaciok és megbeszélési lehetSségek 1ényegesen tilszarnyaljdk a
gyart6 altal biztositottakat. Annak ellenére, hogy a gyart6 elkotelezettsége a terméke koriili kozosség
kialakitisdra és timogatdsdra megkérddjelezhetd, ez nem szab gatat az alulrél jov6 kezdeményezések
kibontakozdsdnak.

Online egyuttmiikodeés

Egy jol definialt cél elérését segitik az online egyiittmiikodést tdimogatd oldalak. Gyakorlatilag tavolrdl
végzett munka folyamatok segitésérdl van sz6, am sokszor a feladatokat ellatdk nincsenek gazdasagi
kapcsolatban egymadssal. Ezek az eszkozok lehetové teszik foldrajzilag szEétszort csapatok kdzos munkdjat egy
kozos cél érdekében.

A rendszer részei
Kapcsolat-tartas

A munka végzés koré azt segitd eszkdzok alakulnak ki, melyek egy része a mar targyalt kapcsolat—tartasi
moédok koziil valé. Jellemzbek a férumok vagy a levelezési listak. Ezekbdl 1étezik zartkord, csak a kozos
munkdt végzbknek szant lehetdség, valamint nyitott, barki altal haszndlhaté kapcsolat—tartdsi méd, amely
segitségével a munka nyilt megvitatdsira adodik lehetdség.

Dokumentum tar, verzio-kovetéssel

Az online egyiittmiikodési megoldasok kiilondsen hasznosak akkor, ha a k6zos munka eredménye
elektronikus format 6lt. [gy természetes lehetség nyilik a keletkezett dokumentumok megosztasara halézaton
keresztiil. Egy k6z6s dokumentum tér a létrejott dokumentumokat tarolja, dltaldban minden dokumentum
osszes véltozatit. [gy nyomon kévethetd hogy mi az egyes résztvevk hozzdjarulasa, vagy esetleg mi az
altaluk elkovetett hiba.

Feladat-kioszto

Idénként egy ilyen rendszer része egy feladat—kioszté rendszer, amin keresztiil a csapat tagjai kozott feladatok
szétosztasara és ellendrzésére nyilik lehetdség. Ezaltal jobban szervezhetd a munka, ill. minden résztvevo
szdmdra nyilvanvalo sajat feladata, felel6ssége.

Ugykovet6 rendszer

Az ilyen site—ok altal végzett munka eredményét sokszor egy lényegesen nagyobb kozosség haszndlja. A
haszndlok értékes észrevételeket tennének, ill. kérdésekkel, djabb igényekkel fordulndnak a szerz6khoz. E
célbdl altalanosan jellemz§ tigykovetd (issue tracking) rendszerek csatoldsa az egyiittmiikodési oldalhoz, mely
lehetdséget biztosit a kozos munkat végzok és a munkat hasznalok kozotti kapesolattartisra. Egy tigykovetd
rendszer jellemzdje, hogy az egyes iigyek végigkovethetdek, a kovetkez6 fazisokon keresztiil:
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® bejelentés

® belsd felelds hozzarendelése

® a bejelentés valddisaganak ellendrzése
e az ligy vizsgalata

® megoldas

Letoltési archivum

Ez az archivum a kézdsen végzett munka letdlthetd eredményét tartalmazza.

Példa

Az online egyiittmiikodésre természetes példa sok software fejlesztési projekt, kiilonosen nyilt forras kodu
(open source) fejlesztési projektek. Ennek egyik oka, hogy a keletkezett termék elektronikus formaban all eld,
ezért kézenfekvd online kézzétenni. Mdsik oka, hogy a software fejleszték otthonosan mozognak online
rendszerek kezelésében, ezért szdmukra kdnnyi ezen rendszerek haszndlata.

Az egyik kiemelkedd nyilt forrds kodua software fejlesztéssel kapcsolatos online egyiittmiikodést segitd site a
SourceForge, http://www.sourceforge.net/. Ez a kozosségi site pontosan azzal a céllal jott 1étre, hogy nyilt
forras kodu projekteket timogasson ugy, hogy online egyiittmiikdésre alkalmas infrastruktdrat biztosit
szdmukra. Barki regisztraltathatja magat és sajat nyilt forras kodu projektjét, €s ingyenesen hozzaférhet a
SourceForge altal biztositott szolgaltatdsokhoz. Ez tobbek kozott a fent felsorolt online egyiittmiikodési
szolgéaltatdsok mindegyikét tartalmazza.

A SourceForge site jelenleg 822712 regisztralt felhaszndl6t tartalmaz, 6sszesen 78768 kiilonbozé software
projektet. A rajta talalhat6 legnépszertibb projekt (eMule) oldalat 3.5 milliészor nézték meg, file—jait kb. 38
milliészor toltotték le. A SourceForge—on taldlhaté legnépszertibb férumban kb. 30000 hozzaszolas taldlhaté.
Ezekbdl az adatokbdl is lathatd, hogy 6ridsi kozosségrol van szo.

Non-profit szervezet nyilvanos web oldala

Non—profit szervezetek szamara kézenfekvd halézati kommunikaciés médszerek alkalmazasa igy a
szervezeten beliili kapcsolattartdsra mint a szervezet koré kiépiilé szimpatizans és tdimogatd kozosséggel vald
kapcsolattartasra. A bels6 (zart) és kiilsé kommunikécios igény kett6ssége miatt a modszerek sz€les skalajat
kell alkalmazni.

Példa

A Tilos Radi6 egy kb. 150 f6bdl all6 non—profit kozosségi radio, dedikalt hallgat6 tdborral. A radidban zajlé
aktiv zenei és egyéb alkotd tevékenység habar sziik, de a vildg minden tdjan €16 rétegeket céloz. Ezért fontos a
Tilos Radié szamdra, hogy az ott keletkezett tartalmak ne csak az éteren keresztiil él6ben jussanak el a
hallgatékhoz, hanem a halézaton keresztiil a F6ldon barmely érdekl6d6hoz, akar él6ben, akar utdlagos
hozzaféréssel. A tartalmon feliil fontos a rddié szdméra mind a belsé mind a radié koré szervez6d6
kozosséggel vald kapcsolattartas.

A fenti célok érdekében a Tilos Radi6 web oldala alkalmat nyujt a radié addsdnak €16 hallgatdséra az
interneten keresztiil, ill. az adasok ut6lagos hallgatasara egy egy—hetes archivum 4ltal. A kiilénlegesen jonak
itélt felvételek hosszu tavon is letolthetéek. A radid altal kozzétett anyagok letoltési ardnya oridsi, akdr a napi
14000 letoltést is meghaladja, tobb mint 50GB forgalom mellett. A kiilfoldi k6zonséget megcélozva a radid
két kiszolgal szervert tart fenn, egyet Magyarorszagon, egyet az Egyesiilt Allamokban.

A radi6 belsé kommunikacids célra tobb levelezd listét is fenntart, melyek zart kortiek. Ezek lehet&séget
adnak a kozosség belsé iigyeinek vitdira. Egy 150 {6 koriili kozosségben nagyon nehéz el§ vitaférumokat
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rendezni, ill. ekkora 1étszdm mellett ezek hatékonysdga alacsony. Am a levelez lista mind térbeli és idSbeni
elhatdrolédasa miatt alkalmas ezen vitdk lebonyolitdsara.

A belsé levelezd listak mellett az agora@tilos.hu levelezd lista a radidval szimpatizalé embereket gydjti
0ssze. Ez egy nyilvanos lista, melyen a radidval kapcsolatos és attdl fiiggetlen témék egyarant felmeriilnek. A
listinak majdnem 500 tagja van, havi tobb, mint 1500 hozzasz6las érkezik ra.

A Tilos Radi6 szdmos miisordval kapcsolatos informacidkat driasi feladat lenne egy, kdzpontositott
hir—oldalon kdzzétenni. Ezért a radi6 egyes miisorai vagy miisorkészitdi sajat Blog—oldalakat tartanak fenn,
melyek tartalmat is maguk toltik fel. Az ezeken az oldalakon valé publikdldst megkonnyiti, hogy barhonnan
az internetrdl elérhetd a szerkeszt6i rendszer, igy a miisorkészit6k otthonukbol, munkahelyiikrdl egyarant
feltolthetnek dj tartalmat.

A radi6 koré szervezddd kozosség aktivitdsara jellemzd, hogy az egyik hallgato sajat erejébdl 1étrehozott egy
web oldalt TIMEA (Tilos MiisorvezetSk Elelmezéséért Alapitvany) néven, mely lehetSséget ad a radi6
miisorainak és a mitisorokba betelefondl6 hallgatok értékelésére. A kezdeményezést azdta a radid felkarolta,
ezt a szolgaltatdst a sajit szerverén teszi elérhet6vé a hallgatésag szdmara, ahol annak eredeti szerzdje
tovébbra is fejlesztgeti, karban tartja azt.

A Tilos Radi6 sajat off-line kampanyanak szervezésébe is aktivan bevonta a koré szervez6d6 kozosséget. A
kampany.tilos.hu blog—oldal segitségével tett k6zzé felhivast kreativ emberek szamara a Tilos—sal kapcsolatos
kampdany anyagok l1étrehozdsara, melyre valaszul szdmtalan munka érkezett be. A beérkezett munkakat
kés6bb a radi6 felhaszndlta off-line matrica kampanyaban.

Erdekes jelenség a non—profit szervezetek egy kozosségének kialakuldsa, melyben a Tilos Radi6 is aktivan
részt vesz. Tobbek kozott sajat web szerver infrastruktirdjan biztosit megjelenési lehetdséget a Kozgaz
Vizuilis Brigddnak és a Magyar Fiiggetlen Film és Video Szovetségnek. Ezen feliil egyes, a radidban is jatszé
DJk egyéb miivészeti formacidinak, szervez6déseinek, de egyes, amatdr egyiitteseknek is a Tilos szervere
szolgéltatja az oldalait.

A rendszer részei 23



	Tartalom
	Bevezetõ
	A kapcsolattartás módszerei
	Tulajdonságok
	Térbeli elhatárolódás
	 Idõbeni elhatárolódás
	Az információ továbbítás iránya
	Kinyilatkoztatás foka
	Aktív résztvevõk száma
	 Aktív passzív arány
	Kommunikáció sûrûsége
	Üzenetek mennyisége

	Áttekintõ táblázat
	Instant Messaging (IM)
	Történet
	Példák

	Chat
	Történet
	Közösségi szerkezet
	Példák

	e-mail
	Történet

	Levelezési lista
	Történet
	Közösségi szerkezet

	Hírlevél
	Fórum
	Történet
	Közösség
	Példák

	Blog
	Történet
	Közösség
	Példák

	Wiki
	Történet
	Közösség
	Példák

	Szociális hálón alapuló közösségek
	Közösség
	Példák

	File megosztás
	Történet
	Közösség
	Példák


	Együttmûködési módszerek
	Rajongói site
	Közösségi site
	Példa

	Online együttmûködés
	A rendszer részei
	Példa

	Non-profit szervezet nyilvános web oldala
	Példa



