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Osszefoglalé a fébb eredményekrdl

2019-ben megint olyan dolgok szllettek, ndvekedtek, amelyre méltan lehetlink
blszkeék:

1 CivilTech programunkban 2019-ban mintegy SO0 millic Ft értékben jutott el
hardver és szoftver a civil szervezetekhez,

1 jelentésen meghaladta a régen ahitott 1 millids oldalletdltést a nonprofit.hu
latogatottsaga, az informatikai fejlesztések mellett ez a kbvetkezetes
tartalomfejlesztés és keresdbarat megoldasok elbtérbe allitasanak az
oOrvendetes kdvetkezménye,

1 tobb mint 280 millid Ft adomanyt kaptak a civil szervezetek az Adjukdssze
szolgaltatasunk révén, melyben az telefonos/sms adoméanyozas Osszege
volt kiemelkedd.

Kiemelked® eseménylink volt a NIOK sajat tulajdonu irodajanak felujitasa. A Microsoft
altal tdmogatott Civil Tech Hub kialakitasaban az egész stab emberfeletti munkat
végzett. A tdbb hodnapra ingyenesen rendelkezéslinkre bocsatott irodanak és a
munkat elvégzé szakembereknek is kdszdnhetd, hogy hazai viszonyok k&zott gyors és
latvanyos eredmény szilethetett nagyon kevés pénzbdl is.

A 2019-es év beszadmoldnkban 1évd részletes adatai jol mutatjak, hogy a NIOK megint
egy sikeres évet zart. Szolgaltatasink irant folyamatos, tobb terlleten is ndvekvd igény
van. Bizalommal fordul hozzank az egész kis, akar bejegyzés alatt 1evd, és a nagy, a
NIOK-nal sokkal tébb emberrel dolgozd szervezet is. Orémmel segitjik a
hagyomanyd&rzéssel foglalkozo falusi egyesiletét épp ugy, mint a legextravagansabb
varosi fiatalok alapitvanyat is.

Erre vagyok falan személy szerint is a legblszkébb. Amellett, hogy mindig is kialltunk a
megtdmadoftt civil szervezetek mellett, és a demokratikus mikodést, értékeket nyiltan
képviseljik, nem lettlink csak egy szlk civil csoport kiszolgaldja, hanem hitelesek és
hasznosak tudtunk maradni a -sokszor megosztott- civil szféra tulnyomo tébbsége
szamara.

Ez a sok-sok szolgaltatds, program nem mikodhetett volna, ha hazai és kilfoldi
tdmogatdink, partnereink, dnkénteseink és dolgozdink nem alltak volna munkajukkal,
vagy tdmogatasukkal a NIOK mellé 2019-ben is. Ko&szonjlk alapitvanyunk és a hazai civil
szervezetek nevében is!

Kérem, hogy olvassak el &sszefoglalonkat. Szivesen

valaszolunk minden kérdésre, és orommel fogadunk
javaslatokat munkankkal kapcsolatban.

Gerencsér Balazs, igazgatd
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Altalanos informacios szolgaltatasok

Nonprofit.hu

Portalunk az elsé és legnagyobb hazai nonprofit témaju civil informacids oldal, ahol a
civil szervezetek és a szektor irdnt érdeklé6ddk megtaldlhatjdk a szdmukra szikséges
informaciokat. Az évi 1 milliét meghaladd oldalletdltés mellett a nonprofit.hu
folyamatosan szolgaltatja a hireket, pdlydzati informacidkat, civil jogi, gazdasagi
ismereteket, allashirdetéseket, rendezvények, konferencidk beharangozoit. Batran
mondhatjuk, hogy a szektor egyik legfontosablb informacios felllete ez a portal. 2019-
ban a tervekben meghatarozott céloknak megfeleléen dolgoztunk.

A portal latogatottsdgi adatai:
Oldalmegtekintések szama: 1.151.340 (20%-os ndvekedés 2018-hoz képest!)

A tartalom lebontésa rovatok szerint:
42%  tudastar

24%  alldsok

16%  palyazatok

8% hirek
5% féoldal
3% cimkék

2%  keresd, eseménynaptar, hirlevél feliratkozas stb.

nonprofit.hu latogatottsag 2019

Keresd, eseménynaptar, hirlevél

Cimkék: 3: % feliratkozas sth.; 2; %

-

¢

m Tudéstér = Alldsok = Pélyazatok Hirek = Fdoldal = Cimkék  m Keresd, eseménynaptdr, hirlevél feliratkozas sth.
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2019-ben gordilékeny egyluttmikoddeést alakitottunk ki szolgaltatonkkal, igy a
fejlesztések, ha némi késéssel is, de rendben valdsultak meg.

Honlapunk Tudastardban a civil szervezetek az alapitastdl a megszintetésig
megtalalnak minden olyan tudnivaldt, iratmintat, gyakorlati Utmutatot, melyre munkajuk
soran szikséguk lehet. Az Eseménynaptar a szektor szdmara fontos események és
hatariddk 6sszefoglaldja, de portalunkon érhetédek el a szektor allashirdetései is.

A fenntarthatosag jegyében 2019. masodik felétdl bevezettik az 5 ingyenes
allashirdetés utani fizetés hirdetések rendszerét, de ettdl eltekintve minden
szolgaltatasunk ingyenes az alacsony belépési kiiszOb biztositasa érdekében.

A nonprofit.hu hasznos informaciokkal szolgdl a szektor irant “meég csak”
erdekl6ddknek is, segit belelatni a szektor életébe, a civilek munkajaba.

NIOK hirlevél

A NIOK szamara kiemelten fontos, hogy a szektort érinté hirek, felhivasok és tfudnivaldk
idében eljussanak a civil szektor szerepldihez, az érdekl6ddkhdz és a sajtdhoz.

Ennek érdekében lUzemeltetjuk ingyenes hirlevél szolgéltatasunkat, amely szlletésétdl
2019 végeig 564 (az év folyaman pedig 42) alkalommal kerilt kikildésre, és 2019
végén 11.456 feliratkozét (500-zal tobbet, mint 2018-ban) tajékoztatott a
nonprofit.hu hireibdl szemezgetve. Hirlevelinkben helyet kapnak a civileket érintd
legfontosabb palyazati felhivasok, események, a nonprofit szervezeteknek szold
véllalati és allami programok, és allashirdetések. Tovabba kdvetdink innen
érteslilhetnek a NIOK aktudlis ajanlatairdl, rendezvényeirdl, allasfoglalasairol.

Személyes civil informacios, tanacsadasi szolgaltatasok, oktatas, kényvtar

A NIOK alapkildetésebdl kovetkezd vallalt feladatunk civil mdkddeési Ugyekben
informacidszolgaltatas a szektor tagjainak és irdnta érdekléddknek.

A NIOK Szakk&nyvtara nyilvanos konyvtar, elsddleges feladata a nonprofit szféraban
tevekenykedd szervezetek szédmara szukséges szervezetismereti informaciok
biztositasa, folyamatos gyljtése, karbantartdsa. Az elmult évtizedben a korszellemnek
megfeleléen a nonprofit tudas jorésze is a ,felhdbe” koltozott, igy konyvallomanyunk
egy tekintélyes részét — fajo szivvel, de tiszta lelkiismerettel — atadtuk az ELTE
Tarsadalomtudomanyi Kar konyvtaranak. (Mar javaban zajlik a kategorizalasuk.)

Mi pedig tovabb specializdlodtunk az aldbbi terlletekre: forrasszervezeés,
adomanygydjtés, szektor informaciok, nonprofit ~menedzsment ismeretek.
Gydjteményink igy is a legnagyobb e témakban, és tobb szaz kiadvanyt tartalmaz. A
konyvtarunk folyamatos felfejlesztése soran tartalmaban, allomanyaban igyekszik
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lefedni egy atlagos civil szervezet fenti terlletekre iranyuld tudasszomjanak minden
szegmensét.

Személyes informacionyujtas

A NIOK Alapitvany hirneve, kézismertsége és egyedilalld volta miatt egyik stratégiai
irdanyunk, hogy biztositsunk fliggetlen informacidés és tudasbazist a hazai civil
szervezeteknek. Az elmult években mar sokat csokkentettik a telefonos
segitségnyujtast, és lehetéleg minél t6bb embert az internetes oldalainkra tereltlink at.

Koézponti  telefonos szolgaltatasunkat megszintettik, de emailen mindenkinek
valaszolunk: igy nyomon kovethetébbek a kérdések és a valaszok, és a sok nem
neklnk szold kérdést csdkkenteni tudtuk. Programjaink munkatarsai tovabbra is
elérhetbek a NIOK mobiltelefonjai segitségével.

A személyes szolgaltatasaink kdzil (tébbi programunkkal szoros egyiittmikodésben) a
kovetkezOket tartottuk fent, illetve fejlesztettik:
1 Szamos kérdés érkezik hozzank, melyekre elsdsorban e-mailen keresztil
valaszolunk.
1 Képzéseket, kisebb féorumokat tartunk.
1 Az év elején civil szervezettel osztottuk meg az irodat.
1 Ebben az évben is eléadasokat és rendezvényeket szerveztink, felkérésre,
megbizasra hazai és nemzetkdzi szakembereket, érdekléddket fogadtunk
irodankban, kényvtarunkban és a Civil Tech Hubban.

Olyan hianypotld szolgaltatast nydjtunk, mely a szerény lehetéségekhez képest a civil
szervezetek egy bizonyos korének kozvetlen segitséget nyujt, és nagyobb
programok elinditdsahoz visszajelzést biztosit a NIOK dolgozdk szamara.

Szervezeti adatbazis

Az Adjukdssze szervezeti adatbazisdban a civil szervezetek bemutathatjdk az
adoményozoknak programjaikat, adomanygyUjté kampanyaikat, az adomanyozok
pedig témakdrre, régidra és mas paraméterekre szlrve pillanatok alatt megkereshetik
a tdmogatasi céljaiknak legmegfelelbbb szervezetet.

Az adatbazis az alabbi komponensekbdl all Gssze:

8412 dnként bejelentkezett szervezet (150 Ujonnan regisztralt 2019-ben)
30.694 1%-0ot gyljté NAV-0s szervezet

60.000 OBH-s szervezet

Adatbazisunkba a szervezetek maguk toltik fel az informaciodkat, de az atlathatdsag és
ellenérizhetéség érdekében a szervezetek adatlapjat Gsszekapcsoljuk a NAV és az
OBH (Orszdgos Birésagi Hivatal) adataival is, igy minden hivatalos és nyilvantartott
informacio is megjelenik egy-egy szervezet profiljan.
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