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BEVEZETO

Kezdhetnénk bevezetOnket azzal, hogy megujitottuk a nonprofit portalt, és a szép Uj
fellletnek, hasznos tartalomnak és az Uj fejlesztés(i kalendariumunknak hala mar semmirdl
sem maradnak le a civilek, ha minket olvasnak. De biiszkélkedhetnénk azzal is, hogy 6nalld
életre kelt az ASZOT és igy tobbéves atlathatdsag terén végzett tevékenységiink sikerét
lathatjuk ebben. Vagy itt a MACI - ennek a kezdeményezésnek és az adhat portalunknak hala
7%-ot emelkedett az 1%-ot felajanlok szama. Nagyon oriliink, hogy megint emelkedik az
Ujravarazsolt Nonprofit hirlevél el6fizetdinek szama, és egy hianypdtlé kutatast is végeztiink
az oktatasi teriiletén m{kodo civilszervezetek korében. De talan a 2015 év sikereirdl a
szamok ennél is beszédesebbek, és lathatobba teszik azt a hatalmas munkat, melyet tavaly
végzett a NIOK Alapitvany.

Akkor a jojjenek a fébb szamok:

» Kozel 234 szervezet kapott adomanygylijtést segitd szolgaltatast, melynek révén
ellendrizhetden 94 millié forinthoz juttattuk a szervezeteket.

= Adhat portalunkon 546 szervezet frissitette adatait és mutatta be magat, kdzel 600
ezer oldalletoltést generalva és az adjukdssze.hu oldallal kozosen mar 350 ezer
latogatonak adtunk lehet6séget adomanyozasra.

» Adomanyozasra csabitd kampanyfilmjeinket tobb, mint 130 ezerszer nézték meg,
legnépszer(ibb posztjaink pedig 60 ezer Facebook oldalon jelentek meg.

= Majdnem 900 000 oldalt toltéttek le a civil szektor legfontosabb informacidirdl a
nonprofit.hu oldalon keresztiil a civilszervezetek, és mellette

* minden nap atlagban 4 civilszervezeti képvisel6 keres meg minket e-mailen, vagy
telefonon keresztll 6réomeivel vagy gondjaival.

» CivilTech programunkban 238 megrendelést dolgoztunk fel, és 117 szervezet kapott
mintegy 500 millid Ft értékd szolgaltatast.

= To6bb, mint 60-szor szerepeltiink TV-ben, radidéban, portalokon, Ujsagok hiradasaiban,
254 talalkozdt, eseményt szerveztiink. 200 posztunk kdzel 2 millié alkalommal jelent
meg Facebook oldalakon.

fgy 6sszesen - kozel sem forintositva megannyi szolgaltatasunk, segitségiink értékét -
legalabb 600 millid Ft érték(i szolgaltatassal, vagy pénzzel segitettiik kdzel 1000 szervezet
munkajat. De ennél lényegesen tdbb, 10 ezret meghaladd szamu szervezet kapott kdzvetett
segitséget, informaciot tollink. A MACI és Adhat 1%-os egylttm{kodésének is kdszonhetGen
pedig 400 millid Ft-tal n6tt a szektorba érkezd 1% Gsszege is.

Gerencsér Balazs
2016. februar 26. igazgatd


http://adjukössze.hu/

I. ALTALANOS INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

CEL

A program altaldnos célja, hogy az orszagban miikodo civilszervezetek hozzajussanak
azokhoz az informacidokhoz, amelyek nélkilozhetetlenek hatékony mikodésiikhoz,
adminisztracids feladataik, szakmai tevékenységiik ellatasahoz.
A konkrét cél internetes informacios szolgaltatasok biztositasa a civileknek, amelyek révén a
civilszervezetek miikodési kapacitasa jelent6sen novekedhet.
Specifikus célok:
* napi miikédéshez sziikséges informacio biztositasa civilszervezeteknek;
» megjelenési felllet biztositdasa a civilszervezetek bemutatkozasahoz, aktualis
munkajuk és rendezvényeik nyomon kovetéséhez;
» kapcsolddasi fellilet biztositasa a szervezetek, illetve az érdeklédok szamara;
» informacid nyujtasa civilszervezetekrél maganszemélyeknek, adomanyozdknak,
allaskeresoknek, potencialis ligyfeleknek — mindazoknak, akik kapcsolatba kivannak
Iépni civilszervezetekkel;
» az informaciok eljuttatatasa olyan szervezetekhez is, amelyek nem jutnak hozza
folyamatos jelleggel az interneten kdzzétett informacidkhoz.

MUNKATARSAK

Oprics Judit, Jacsé Annamaria

PARTNEREK, ONKENTESEK

Fejlesztés: Innowatio Bt., Datalytix Solutions Kft.

Tartalomszolgaltatas: IMEDIA Kft.

Online média kozvetitd: Infinety Online Média és Marketing Kift.

Szakmai tanacsadoink: dr. Tarczay Aron, dr. Orosz Agnes, Zapor Dreamland Bt.

Onkénteg,ek, tesztelok: Hegyes Ferenc, Bird Zsofia, Dudas Marcell, Nagy Zsuzsanna, TOzsér
Dorina, Onodi Istvan, Gonczi Marta, Schweickhardt Zsuzsanna

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= Tud&star — Egyesiilt Allamok Budapesti Nagykdvetsége (1,1 millid Ft)
» Nonprofit.hu fejlesztése - Global NRG Zrt. (1,5 millié Ft)
» Honlapon megjelend hirdetések bevétele (0,4 millid Ft)

Szolgaltatasaink alapjat a nonprofit.hu jelenti, amely egyre inkdbb az egyik legfébb
eszkdze az alapitvanyi misszionk gyakorlasanak. Ezen keresztiil érhetd el a tobbi informacios
szolgaltatasunk. Jelenleg a kovetkezd informaciés meniipontok, tematikus egységek vannak
az oldalon: Hirek, Tudastar, Allasok, Palyazatok, Civil Kalendarium.
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Osszeallitasa, jobb rendszerezése volt.

Uj rovatot hoztunk létre az oldalon Civil Kalendarium néven, amelyben a
szakértd altal Osszedllitott fontos konyvelési, addzasi informacidkon tdl palyazati
hataridék, orszagos jelentdségli civil témaju rendezvények, adminisztracids hataridok
is helyet kaptak. A Kalendarium let6lthet6 és importalhaté Google és MS Outlook
rendszerekbe, éves naptart biztositva a latogatoknak.

2000 6ta m(ikddo Nonprofit hirlevellink is megujhodott az év soran: j, minden igényt
kielégit6 platformra koltozott a MailChimp rendszerében, és mind arculatdban, mind
miikodésében felvette a XXI. szazad ritmusat. A korszer(isodéssel lehetévé valt, hogy
a korabbi kéthetenkénti kiildést hetenkénti valtsa fel, és megtisztult, szpemtelenedett
az el6fizeték e-mailcim adatbazisa is. Tovabbi hasznos funkciokkal gazdagodott, hogy
példanak csak a statisztikai adatokat emlitsiik, most mar mérhetd megnyitasi és
kattintasi arany. Az elofizet6k szama az atalakitott kommunikacidonknak és a
folyamatos mérésnek kdszonhetOen jelentosen nott, év végére elérte a 8000-et.
Hirleveliink kiemelkedo megnyitasi statisztikakat produkalt év végére (25-29%).
A fenntarthatésag érdekében a nonprofit.hu hirdetési fellileteit professzionalisabb
megjelenitési és mérési eszkdzokkel lattuk el.

A nonprofit.hu Facebook oldal' kedvel6inek szdma 1900-ra nétt.

Az elavultta, ill. feleslegessé valt ,honlaphatos” oldalak talnyomoé részét
(civilszervezeti oldalak, ill. projektoldalaink) megsziintettiik az év soran, de néhany
megsziintetése athluzddik 2016-ra.

A Tudastarat atstrukturaltuk, és hangsulyosabba tettiik az oldalon.

A Vitatér (vita.nonprofit.hu) programunkat 2014 végén lezartuk ugyan, de a honlapot
fenntartottuk 2015-ben is.

Eredmények és hatasok

A nonprofit.hu népszer(i portal, sokan ismerik és latogatjak, 2015-ben 720 807 egyedi

oldalmegtekintést és 888 599 oldalletoltést regiszt-
raltunk. (A munkamenetek szama 393 407 volt.) A
legtdbb latogatdé majusban érkezett az oldalra, a ho

végi bevallasi hataridokhéz (1%-0s beszamold,
kézhasznisagi melléklet elkészitése, adatszolgaltatasi
kotelezettségek) kapcsoldodd Tudastar tartalmak

szemlézése céljabdl. 2014-hez képest jelentOsen
csokkent az oldalletoltések szama, ami a Nonprofit
Onarckép megsziinésével (Adhat Adatbazis néven az
adhat.hu oldalra vald athelyezésével), és igy az 1%-os

Rolunk mondtak

,Eloszor is koszonettel tartozom,
hogy egy ilyen olvashato és
kénnyen  értelmezhetd  oldalt
hoztak létre azoknak, akik nem
igazan  értenek a  joghoz,
szabalyokhoz, térvényekhez.”
Vidéki egyestilet elncke

forgalom elmaradasaval magyarazhatd. (A kies6 forgalom jo része atterel6dott az adhat.hu
oldalra, amely igy az 1%-o0s kommunikacionk fo terepe lett.)

! https://www.facebook.com/nonprofit.hu/?fref=ts
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Hénap - Munkamenetek 2015

januar 27 427
februar 30 303
marcius 43 884
aprilis 37 836
majus 47 774
= junius 31 851
% julius 24 810
augusztus 23000
szeptember 31 961
oktdber 31 581
november 34 005
december 28 870
] 15,000 30,000 45 000 60,000
Munkamenetek

A leglatogatottabb rovataink a Tudastar, Hirek, Palyazatok és az Allasok voltak. A
latogatasi forgalom tdlnyomd része organikus keresésbdl (282 828 munkamenet) eredt. A
tovabbi sorrend: direkt vagy kozvetlen (46 042), a nonprofit.hu-ra atlinkel6 (29 329), e-
mailbdl (23 154), kbzosségi oldalakrdl (11 309).

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJIEGYZES
SZAMA
8000 szervezet NIOK hirlevél 36 hirlevél 2015-ben
888 599 letoltés nonprofit.hu oldal | olvasdink  kdzétt nem  tudjuk a
maganszemélyek és civilek aranyat
allashirdetések 125 allashirdetés
palyazatok 214 palyazat

civil témaju hirek | 266 hir

Civil Kalendarium | 203 bejegyzés

65 bevallasi hatarido
118 esemény,

20 képzés




I1. SZEMELYES CIVIL INFORMACIOS-, TANACSADASI
SZOLGALTATASOK, OKTATAS, KONYVTAR

CEL

Civil m(kodési és aktudlis gyekben informacidszolgaltatas civilszervezeteknek, a szektor
irant érdeklédoknek.

MUNKATARSAK

A szolgaltatasok megvaldsitasaban minden NIOK munkatars részt vesz.

SZAKERTOK, ONKENTESEK

dr. Orosz Agnes, dr. Tarczay Aron, Hegyes Ferenc, Vagyas Fanni

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= KoOnyvtar fejlesztése
* 1%-0s tdmogatas (88 426 Ft)
* Program sajat bevétele: informacids eléadasok tartasa (35 e Ft)

A személyes szolgdltatasaink kozil (tobbi programunkkal szoros egylittmiikédésben) a
kovetkezOket tartottuk fent, illetve fejlesztettiik:

» Szamos kérdés érkezik hozzank, melyekre telefonon és e-mailen keresztiil
valaszolunk.

* Nonprofit Szakkonyvtarat miikodtetiink: tobb infokommunikaciét, kommunikacidt,
adomanyozast érintd konyvvel bovitettiik, a konyveket, dokumentumokat tovabbra is
lehet helyben olvasni a NIOK irodajaban.

= Képzéseket, kisebb forumokat tartunk.

= Az év soran két civilszervezettel osztottuk meg az irodat.

= Ebben az évben is el6adasokat és rendezvényeket szerveztiink, felkérésre,
megbizasra hazai és nemzetkozi szakembereket, érdeklédéket fogadtunk irodankban,
konyvtarunkban. )

= A Pest megyei Voroskereszttel egyittmikodésben miikodtetett TAMOP 5.5.2.
programot lezartuk, a projekt honlapjat tizemeltettiik.

Eredmények és hatasok

Ugyfélszolgélatunkon (telefon, e-mail, személyes) kb. 800 igénybevevé volt (dtlag napi két
telefonhivas és egy e-mailes megkeresés) Olyan hianypotld szolgaltatast nydjtunk, mely a
szerény lehetdségekhez képest a civilszervezetek egy bizonyos korének kdzvetlen segitséget
nyuijt, és nagyobb programok elinditasahoz visszajelzést biztosit a NIOK dolgozdk szamara.
Az év soran 10 rendezvényen adtunk el6, részben kozos szervezésben vagy felkérésre.

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJEGYZES
SZAMA
250 szervezet e-mailes tanacsadas, telefon | becsiilt adat
100 rendezvényeken résztvevok | becsiilt adat




III. ADOMANYOZAS TAMOGATASA

A program célja az adomanyozas kultirajanak fejlesztése, a maganadomanyozas novelése.
Az adomanygyijtést seqitd szolgaltatasaink célja, hogy a civilszervezetek minél kdnnyebben
és egyszer(ibben talaljak meg tdmogatoikat a lakossag és a vallalatok kdrében, szervezhetik
adomanygy(ijté kampanyaikat, érhetik el jelenlegi vagy lehetséges adomanyozoikat.

A program fobb szolgaltatasi teriiletei 2015-ben az adjukdssze.hu kézosségi adomanygydijté
eszk6z, az Adhat Vonal mobiladomanyozasi eszkéz, adhat.hu adomanyportal, melyen
keresztiil elérhet6 a bankkartyds adomanyozas, az Adhat Adatbazis és az 1%-0s rendszer
hasznalatat tamogatd szolgaltatasaink, tovabba a civilszervezetek adomanygydjtését
tamogatd komplex szolgaltatadscsomagunk voltak.

III/1. ADIUKOSSZE KOZOSSEGI ADOMANYOZAS

CEL

Az adjukossze.hu kifejezetten civilszervezetek és kézosségi kezdeményezések szamara nyuijt
online adomanygyiijto fellletet. Célja, hogy segitséget nyljtson kis koltségvetésl projektjeik
megvaldsitasaban, adomanyozdik korének bdvitésében és a vallalati tamogatok
megszolitasaban. Az oldal lehetOséget ad arra, hogy maganszemélyek illetve vallalatok egy
altaluk valasztott civilszervezet, egy adott kezdeményezését tamogassak és ne csak
altalanos miikddésiiket segitsék. Ezaltal a tamogatdk végigkdvethetik egy projekt
megvaldsulasat és elkotelezettebbé valhatnak az adott szervezet felé.

MUNKATARSAK

Szegedi Andrea, Kocsis Ddra, Oprics Judit, Kokény Dalma

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

OTP Bank, Expertweb Kft.,, Innowatio Bt., Intren Kft., Répassy Balazs és az Off Road
Communication, Samsa Studio Kft., Szirmai Marton és stabja, Zapor Dreamland Bt., Summa
Artium, Kovacs Barbara, Marie-Claire, Szabd Simon és stabja

dr. Stahl Zsdfia, Tanitod Zsofia, Porkolab Anikd

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

» Vodafone Magyarorszag Alapitvany (0,5 millié Ft és 0,7 millié Ft)

= Norvég Civil Tamogatasi Alap (8,9 millié Ft)

» Erste Stiftung tdmogatasa (1 millié Ft)

» European Joint Fund for Hungary (EJFH) tamogatas (4,6 millid Ft)

* Program sajat bevétele (szolgaltatasi dijak, Mecénas napi rendezvényen vald
kézrem(kodés): 0,6 millid Ft

A hazai adomanyozasi kultira fejlesztésért folytatott munkank leginnovativabb eszkdze a
2013 novemberében utjara inditott adjukdssze.hu. Az oldal civilszervezetek és nonprofit
gazdasagi tarsasagok kozosségi adomanyozasra alapuld gylijtését tamogatja, ahol a
projektek ©nalld fellleteken hirdetik, mi a céljuk és mekkora tamogatads sziikséges a
megvaldsitasukhoz. Pontosan nyomon kovethetd az is, hogy eddig hanyan és milyen
0sszeggel tamogattak Oket.

Az adomanyozd biztos lehet benne, hogy valds, mikod6é szervezetek kezdeményezését
tamogatja, mivel ezek valogatast és konzultaciot kdvetden keriilnek fel az oldalra. Kénnyen
meggy6z6dhet a megvaldsulasrdl is, hiszen a projekt befejezése utan elolvashatja a
szervezet beszamoldjat a kezdeményezés adatlapjan. A szolgaltatas kilonlegessége, hogy
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csak olyan kezdeményezés kertilhet fel ra, ami valamilyen formaban a kozjét szolgalja és
tevékenységének tarsadalmi haszna van.

Az adjukdsze.hu elényei kozé tartozik, hogy atlathaté és megbizhato az adott kampany és
a portdl is, amely rdadasul konnyen kezelhetd tamogatoként és gylijtéként egyarant. A
bankkartyaval azonnali adomanyozasi lehetdséget biztositd, innovativ és latvanyos online
felllet kivételes visszajelzési lehetdséggel is bir: az adomany (és ha van, az ehhez kapcsolt
tdmogatoi lizenet is) azonnal megjelenik a tdmogatott kezdeményezés oldalan, s egy ilyen
gy(ijtés altaldnossagban is jo eszkéz egy adott ligy tamogatottsaganak a mérésére.

2015-ben tobb fejlesztés is tortént az
oldalon: a jobb ligyfélkiszolgalas
érdekében az adminisztrativ fellileten
is valtoztattunk, illetve kialakitottunk
egy Uj szolgaltatast az EJFH
tamogatasaval, amelynek Uj feliilet,
illetve kiemelési lehetdség (popup) is
kellett. Az adjukodssze+ célja, hogy
Ujabb adomanyozdi rétegeket
érhessenek el az oldalon gy(ijto civilek:
ezekhez a kampanyokhoz egy hiresség
kapcsolddik, illetve egy sorsolasos
jaték: az adomanyokért cserébe
esélyt kapnak a tamogatok egy
hirességgel kozos, csak ezen
adomanyozasi formaval elérhetd,
kiilonleges élmény elnyerésére. A nyerési esély az adomanyozott 6sszeggel aranyosan
nd. A kampanynak koszénheten igy olyan adomanyozdkat érhetnek el a szervezetek, akik
egyébként nem adomanyoznanak, vagy enélkil nem érdekelné dket egy-egy civil tigy.

2015-ben az adjukdssze+ bevezetd kampanya, és a Szabd Simon stabjaval inditott imazs
kampanyok segitségével részben megvalositottuk a tervet, hogy noveljik az oldal altalanos
ismertségét, azonban tovabbra is nagy sziikség van az adomanyozdi kultira fejlesztésére,
hogy az adomanyozas az emberek hétkdznapi életének részévé valjon. Ennek érdekében
szeretnénk 2016-ban is tobb adjukdssze+ kampanyt inditani, illetve folytatni az imazs
kampanyokat.

A masik oldalon a szervezetek is folyamatos mentoralasra szorulnak, kiilonésen az els6
adjukossze.hu kampany soran. Rendszeresen el6fordul, hogy az altalanos tanacsokat nem
tudjak magukra alakitani, igy sziikség van rendszeres egyéni tanacsadasra is. Kils6
kommunikacids szakért6t is hasznaltunk, mivel ebben a programban sokszor az Uzleti
szemlélet adhat Uj lendiletet 1-1 kampanynak.

Egy gylijtés inditasa el6tt, illetve alatta is tudunk online kommunikacids tanacsadast és
workshopot biztositani: 2015-ben is szerveztiink ilyen tréninget az NCTA palyazat keretében.

Az adjukossze.hu Ujszerl lehetGséget biztosit a vallalatok CSR tevékenységéhez
kapcsoléddan is, a munkatarsak komplex és innovativ mddon vald bevonasaval: lehetOség
van a dolgozdi projektvalasztasra és kozremilikodésre a gydijtésben, illetve az Eurdpaban
népszeri matchfunding-ra is, és/vagy egyedi megjelenést biztositva f0 vagy kiemelt
tamogatoként. A lehetGséggel el6szor a Skoda élt egy adjukossze+ gydijtés keretében.


file://///niokfs/komi/NIOK%20Általános/Hivatalos%20iratok/Éves%20beszámoló/2015/adjukösze.hu

2015 utolsé negyedévében két nagyobb lélegzetvételli kampannyal kisértiik az adjukdssze
gylijtéseket. Oktobert6l indult az adjukossze+ kampany, melynek keretében 3
hirességgel, és veliik megnyerhetd élményekkel gylijtottiink egy-egy szervezet javara. E
kampanyok sikerében nagy szerepet vallaltak maguk a hirességek, akik részt vettek a
program kommunikaciéjaban megszélitvan rajongoi, ismerdsi koriiket. A 30 napos kampany
végére 2 543 000 forint gylilt 6ssze a szervezetek javara.

Novemberben elindult az adjukdssze Un. imazs-kampanya. Készitettiink harom félperces
kisfilmet, melyek az adomanyozas érzelmi élményét mutatjak be jatékos, trendi formaban, a
filmek mellett pedig bevezettiik az #adniszexi, #adnicuki és #adnimend hashtagaket is,
melyekbdl egyfajta adomanyozasi markat szeretnénk épiteni. A filmek atlagosan tébb mint
45 000 elérést teljesitettek, tovabba a kampany szerepelt az RTL Klub Hiraddjaban, ahol a
filmeket is levetitették.

Az oktobertdl decemberig tartdé kampany id6szakban szamos PR megjelenést sikeriilt
generalnunk (Id. lentebb a Fontosabb sajtdémegjelenéseknél), Facebook bejegyzéseink pedig
atlagosan 13 760 elérést teljesitettek, de a legkiugrobbak tobb mint 60 000 elérést. Létrejott
Uj Youtube csatornank, és médiatamogatdnktdl, az Indatdl kaptunk egy pro Indavided
csatornat? is.

#adnisze:

adjukésszehu

(@ BONGESZES (@ FELTOLTES Q LooPr [ | Gssze

Punnany Massif szerint

Szerinted?

2 http://indavideo.hu/profile/adjukossze
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Eredmények és hatasok

Az adjukossze.hu 2013. novemberi induldsa ota bebizonyitotta, hogy lehet egy
crowdfunding, sét civil projekteket tamogatd oldal sikeres Magyarorszagon, s régionkban a

leghatekonyabb portalla valt ezen a Rélunk mondtsk

terileten. Kedves Andrea!

Annak koszonhet6en, hogy egy-egy | ~ eaves Andarea: .

gyliités konnyen megoszthatd a Szeretnelm mfeglfosgonn/ a lehetoseget, hogy
gylijtok, tamogatok és szimpatizansok kezdemeny. ezqst/nd/thattupk. . .
altal kozosségi oldalakon és online Voit eqy ,me/ypont, amikor a SOIf tamadas,
felileteken, nagy elérést biztosit akadalyozas, betonfalakba (itkézések  kicsit
Fontos hc;za déka az is, hogy az. padlora vitt, de végiil nagyon boldogok vagyunk,
ezekben a gydijtésben részt vevo civilek mert ..CS‘?.(( . eg/t,‘okr € talalt a munkan/f,. Py .
nyitottabb valnak az online Koszonjik meg egyszer a lehetoseget es a

kommunikaciés és marketing eszkzok szarmtalan segitseget e kedvesseget

hasznalatara, a gy(jtésik soran tanult r Qszgt_e/,(r ol .
modszereket  méshol  is  tudjék Videki allatmento szervezet vezetoje

hasznositani. Mentorszerepink
fontossagat jelzi tehat a szervezetek kommunikacios és adomanygyiijtési
képességének fejlesztése.

2015-ben 60 sikeres gyiijtés zarult az oldalon - az dsszes kezdeményezés tobb mint
80%-a zarul sikeresen. Kozel 21,5 millio Ft értékii adomanyt jelent és majdnem 3000
adomanyozét csak erre az évre. A 2013-as indulds o6ta tébb mint 5000 adomany érkezett a
civilek részére a portalon keresztiil és kdzel 50 millié Ft-hoz segitettiik hozza Oket.

Az eddigi legnagyobb siker egy adjukéssze+ gy(ijtéshez® kapcsolhatd, amelynek sordn az
eddigi legnagyobb, maganadomanyozdtdl szarmazd Osszeg is beérkezett, 500 ezer Ft: 30
nap alatt sikeriilt 6sszegy(ijteni 1 616 000 Ft-ot, amelynek 90%-a a szervezet szamara
korabban ismeretlen tamogatdktol érkezett.

2015-ben tobb szervezet mar a masodik, illetve harmadik sikeres gy(ijtését vitte végig az
oldalon, s6t, arra is van példa, hogy egy-egy szervezet szinte havonta indit gy(ijtést az
oldalon. A média megjelenéseink szama, ideértve a spontan, nem altalunk szervezett
megjelenéseket is, jelentdsen nott, és egyre tébben dicsérik az oldalt nyilvanosan.

Tobb olyan szervezetet segitettiink a gydijtésben, amelyek korabban sosem gydiijtottek
maganadomanyokat, és tobbségiiknek nagy sikeréiményt jelentett az oldal hasznalata. A
kampany soran szerzett ismertség és tamogatok adhattak az elsd |épést egy tamogatdi bazis
kiépitéséhez, amely Uton a szervezetek jelentls része el is indult.

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJEGYZES
SZAMA
63 Kampanyt inditd szervezetek | 66 kampany 6sszesen
ELERT MAGANSZEMELYEK
SZAMA
2950 Adomanyozasok szama
287 164 Oldalmegtekintések

3 http://www.adjukossze.hu/kezdemenyezes/beszallsz
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III/2. ADHAT VONAL TELEFONOS ADOMANYOZAS

CEL

Az Adhat Vonallal egy olyan gyors és kényelmes, mindenki szamara konnyen elérhet
adomanyozasi rendszer jott létre, amely el6segiti az adomanyozasi kultira és a civil
tarsadalom fejl6dését.

MUNKATARSAK

Vona Gabor, Toth Baldzs, Stickiné Fodor Aranka, Kokény Dalma

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., Invitel
Tavkozlési Zrt., Telekom New Media Ltd., WWWind Informatika Kft., Hegyes Zoltan, Zapor
Dreamland Bt.
dr. Stahl Zsofia

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

» Program sajat szolgaltatasi bevétele: 5,6 millio Ft.

= A programban a 4 legnagyobb hazai telefonos szolgaltatéval miikddiink egyiitt.

= A Vodafone Magyarorszag Alapitvany 1 millid forinttal jarult hozza a program
fenntartasahoz.

= Tovabba egy aggregator céggel, a Telekom New Media Ltd.-vel dolgozunk egyiitt,
akik dsszegylijtik és szétvalogatjak a beérkezd SMS-eket.

A négy nagy orszagos tavkozlési szolgaltatd és a NIOK Alapitvany kozos rendszert épitett fel,
melyben az adomanygylijtd szervezetek mindegyike ugyanolyan feltételekkel tud gyd(iteni.
M(ikodésének lényege, hogy az adomanyozd a 13600-as kdzos telefonszam felhivasa utan a
szervezet kodjanak megadasaval vagy SMS kildésével 250 Ft-os tamogatast ad a
civilszervezeteknek. Az Adhat Vonal az Invitel, a Telekom, a Telenor és a Vodafone
halézatabol hivhatd, illetve utdbbi 3 haldzatbdl SMS is kiildhetd. Sajat kodra a NIOK
Alapitvanyon keresztiil palyazhatnak a civilszervezetek.

A 2015-6s év folyaman két palyazatot irtunk ki (2, illetve 9 sikeres palyazo), valamint
rendkivili palyazat keretében 5 szervezet csatlakozott a programhoz, igy Osszesen 16
szervezettel boviilt partnereink szama, mikézben 4 szervezet mondta fel az egyittm(ikodést,
illetve 5 szervezet nem kivant éIni a hosszabbitds lehet8ségével. Osszességében tehat
novekedik a program ismertsége és az azt hasznalok kore.

2015-ben egy Adhat Vonal workshopot tartottunk a masodik palyazati korhéz kapcsoldddan,
az itt melléket nyert 9 szervezet kozill nyolcan részt vettek az eseményen, melyre
mutatkozott érdekl6dés a szolgaltatast mar hasznald partnereink korében is. A résztvevok az
elszamolas részleteivel ismerkedhettek meg, sikertorténeteket hallhattak, és kommunikacios
tanacsokat kaptak.

A 2015-6s év adatait attekintve azt lathatjuk, hogy a négy tevékenységi korbdl tovabbra is az
egészségliggyel (47%) és a zold programokkal (kornyezetvédelem, allatvédelem) foglalkozo
szervezetek (45%) képesek leginkabb megszodlitani az adomanyozokat. A zold szervezetekre
jellemzdbb a stabil, megtériild miikodtetés, mig az egészségiiggyel foglalkoz6 szervezetek
sikeresebb adomanygy(ijtd kampanyokat folytatnak (taboroztaté alapitvanyok majusban,
illetve orszagos adomanygy(ijtd kampany decemberben). Kiilon kiemelhetjiik az Orszagos
Erdészeti Egyesiilet marciusi, valamint a Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat decemberi
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kampanyait, melynek soran mindkét szervezet tizmillio forintot meghaladé adomanyban
részesiilt. Osszességében a szervezetek az év folyaman tobb mint 52 millié forint
osszegben kaptak adomanyt.

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat decemberi orszagos kampanyaban rendszeresen
megjelentiink az MTVA-hoz tartozd MTV és MR csatornain.

#adakozdkedd 2015 ben is megszerveztik a nemzetkozi adomanyozasi
nap, a #lemg Tuesday alkalmabdl, az Adhat Vonalas
szervezetek és  szolgaltatok  Osszefogasaban  online
kampanyunkat. A kampany f6 lizenete: a Fekete Pénteket és a
Kiber Hétf6t kovetden az emberek pénzkoltési aktivitdsa ne
alljon meg, de vasarlas helyett pénzadomanyokkal tamogassak
a civilszervezeteket. E kampany keretében az érdeklodok
13600 vonal felhivasaval, azaz a telefonjuk segitségével tudnak
adomanyozni, kampanyunk és annak (izenete erre fékuszalt.
Az idei kampanyba a NIOK mellé 10 szervezet és harom
szolgaltato csatlakozott, és december elsején, maijd
decemberben minden tovabbi kedden (Ha kedd, akkor Adakozé Kedd!) a kézosen kialakitott
design elemekkel intenziv Facebook kampanyt végeztiink.
Decemberben kiugréan magas eredményt ér el az Adhat Vonal, mely részben a kampanynak,
részben annak tudhatd be,
hogy szintén ebben a
honapban csatlakozott, egy
orszagos  médiakampannyal
megtamogatva, a Nemzetkozi

Gyermekment6 Szolgalat a Decemberben ‘
programba. S bar emiatt :
adataink némileg torzitanak, minden kedden!

de a tobb mint 49 ezer hivas, adhafvonal 13600
és kozel 9 ezer sms % ,
mindenképp arra  enged
kovetkeztetni, hogy érdemes
folytatni a kezdeményezést.
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Eredmények és hatasok

Hivasok és SMS-sek szama havi bontasban
2015.01.01.-2015.12.31. kozotti hivas és SMS analitika alapjan:

HivAs SMS
januar 6 407 10 357
februar 18 440 4219
marcius 30 452 6 164
aprilis 1931 1755
majus 34 629 16 629
junius 3 454 1947
julius 2 164 1628
augusztus 3219 3164
szeptember 2 353 2 567
oktober 2 283 2 082
november 5780 3670
december 49 124 8 651
Osszesen 160 236 62 833

Az elmult évhez képest a hivasok szama megharomszorozédott, az sms-ek szama pedig
majdnem megduplazddott a szervezetek adomanygydijté kampanyainak hatasara.

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJIEGYZES
SZAMA
60 Adhat Vonalat igénybevevd szervezetek
ELERT MAGANSZEMELYEK
SZAMA
160 236 Hivas szam (adomanyok szama)
62 833 SMS szam (adomanyok szama)

III/3. ADHAT.HU ADOMANYPORTAL

CEL

Az adhat.hu adomanyportal az adomanyozas folyamatat segiti (els6sorban az egyéni,
masodsorban a vallalati adomanyozasét) és a NIOK Alapitvany adomanyozasi szolgaltatasait
fogja Ossze. Az elérhet6 adomanygy(ijtési eszkozok, illetve az adhat portdl egyéb
adomanykéré funkcidinak hasznalataval segitjik a szervezetek forrasteremtési lehetdségeit.

MUNKATARSAK

Jacsd Annamaria, Kokény Dalma, Vona Gabor, Szegedi Andrea, Oprics Judit, Kocsis Dora,
Toéth Balazs

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Fejlesztés: Zapor Dreamland Bt., WorkPoint Informatikai Bt., CG-Systems Kft.
OTP Bank
dr. Stahl Zsdfia, Hegyes Ferenc, Dudas Marcell

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

* Honlapon megjelend hirdetések bevételei (56 e Ft)
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2015-ben elsddleges célunk az volt, hogy az adhat.hu portdlon mar regisztralt és Gjonnan
regisztrald célcsoportokat folyamatos tajékoztassuk szamukra relevans, érdekes
informacidkkal. A kommunikacié két kiemelt célcsoportja az adomanyozdék és az oldalon
regisztralt civilszervezetek.

Az oldalon regisztralt szervezetek szamara 2015 marciusatdl az oldalon elérhetévé tettiik
médiaajanlatunkat. Részletesen bemutattuk a kiilonféle hirdetési lehetéségeket, melyrdl az
érintett szervezeteket hirlevélben is értesitettiik. A vart hatds azonban elmaradt, egy-két
szervezetet leszamitva alig volt érdekl6d6 az ajanlatunk irant.

Az adomanyozdkkal vald kommunikaciét tobb csatornan valdsitottuk meg. 2015-ben
elinditottuk Adogato blogunkat, melyet fejleszténk segitségével az adhat.hu olvaséi is
valds idoben kovethettek. Az év soran 22 blogbejegyzést tettiink kozzé. Munkatarsaink
kdzrem(kodésével arra torekedtiink, hogy kreativ kampanyokat, jo adomanygydjtési
példakat emeljiink ki, amelyek cselekvésre és/vagy gondolkodasra 0sztondzték olvasdinkat.

Az adhat.hu-n és a Facebook csatornankon az aktudlis projektek kampanyai mellett, az év
soran adomanygydijtési eszkozeinket népszer(sitd kampanyok
kaptak kiemelt figyelmet:

1. Jotékonysagi fitnesz akcid keretén belil az
adjukossze.hu oldalunkon futd projektre hivtunk fel a
figyelmet. A kampany soran segitségiinkre volt Kartya
Béla, a kissé pocakos bankkartya, aki a mérlegen allva,
meghokkenve veszi észre, hogy par kg sulyfelesleg van
rajta. A megfeleléen targetdlt, fizetett Facebook
hirdetéseknek koszonhetéen tébb mint 14 000 embert
ért el a figyelemfelhivd kampanyunk.

2. Adhat Vonal szervezeteinek bemutatasa: az év
juliusa és szeptembere kozott 26 Adhat Vonal melléket haszndld szervezetre
Osszpontositottunk. Minden esetben par soros Osszefoglalét készitettlink a szervezet
tevékenységérdl, épp aktudlis programjairdl. Az elérések szama jol tiikrozte az egyes
szervezetek online kdvetotaboranak nagysagat és aktivitasat is, hisz az egyes posztok
organikus elérése a 300-4000 ember kdzdtt mozgott.

VAN EGY KIS FELESLEGED?

A blog, a Facebook csatorna mellett tovabbra is tdmaszkodtunk az el6z8 évek soran életre
hivott és rendszeresen kikiildott MailChimp hirlevélre. Hirleveleink felépitésekor arra
torekedtiink, hogy minden alkalommal konnyen olvashato, jol atlathatd, max. 3-4
kampanyra, akcidra felhivd leveleket kiildjink ki a feliratkozottaknak. A 4 hirlevél kikildése
igazodott a tobbi program aktudlis kampany beharangozdihoz, tovabbi adomanyozasi
szempontbdl aktiv, kiemelt id6szakokhoz. Az év masodik hirlevélétdl kezdédéen mar az
adjukdssze.hu oldalon feliratkozott tdmogatok is hirt kaphattak roélunk, ugyanis aprilistdl
kezd6dben folyamatosan importdltuk és frissitettiik a masik oldalunkon tarolt adatokat. A
hirleveleink megnyitasi aranya a korabbi évek hirleveleihez képest 2-4%o-kal
magasabb, mas civilszervezetek hirleveihez képest is 1-3%-kal jobb volt. A kattintasi
atlagon azonban még van mit javitani, mivel ez a lista atlagtdl - 0,3-0,4%-kal - és mas
civilekétdl is - kb. 1%-kal - elmarad.
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A 2015-0s évben kikiildott 4 hirlevélrdl nyuijt tajékoztatatast a kovetkezo tablazat.

HiRLEVEL TEMAK FELIRATKOZOTTA
KIKULDES IDEJE K SZAMA
Adhat.hu MACI, 1%, blog indulas, jotékonysagi fitnesz akcid 1387
2015.04.07.
Adjukossze+ Ha segitesz, nyerhetsz! ajdukdssze+ kampanyok 3220
2015.10.29. bemutatasa
Adakozé kedd #giving Tuesday 3312
2015.12.01. #adnicuki, #adnimend, #adniszexi kampanyvidedk

bemutatasa

Adhat Vonal népszer(isitése

NIOK lufioszt6 flashmob
Békés Unnepeket | kardcsonyi jotékonysag, adjukdssze.hu év végi 3332
kivanunk! projektjeinek bemutatasa
2015.12.24,

Terveink kozott szerepelt, hogy az oldalon a latogatdk lehetOséget kapjanak adomanyozoi
profil regisztralasara, melyen keresztiil a szamukra fontos szervezeteket kovetni tudjak,
tovabba lehet6séget adna az adomanyozdi attitlid nyomon kovetésére is, hogy az
adomanyozasi szokasokrol még pontosabb képet kapjunk. Tekintettel az oldal
koncepcidjanak atalakitdsara, ezek a célkitlzéseket nem taldltuk aktudlisak, vélhetbleg a
jovoben keriilnek Ujbdl megvitatasra és kidolgozasra.

2015-ben az adomanyportadl fejlesztésében
masik f6 célunk a az adhat.hu és egyéb

szolgaltatasaink kozotti szinergia erdsitése volt. a2 OLDALON CIVILSZERVEZETEK INDITHATIAK EL JOTEKONY
- s aa ’ e 4 . KEZDEMENYEZESIKET, MELYEKET AZ ADOMANYOZOK AKAR MAR JELKEPES
Terveink kozil, hogy mas szolgaltatasunk is abomiNYEsS OGATHATNAK!

megjelenjen az oldalon, az adjukdssze.hu P i o ek g b W
kiemelése valdsult meg. KovetGink MEGTETTE E21!

folyamatosan frissiil0 képet kaptak a futd

projektekr6l. Ez azért is volt jelentSs, mivel omsssssnsnnn FIT0 KEEDEMENYERE SR

ilyen formaban az adjukdssze projektek is ———uumm :

részesedhettek az AdWords kinalta hirdetési  »_ ~”/‘A,

keretdsszegbdl. N &" ¥,

Marom Klub Egyesilet

Legyen akadalymentes az Auréral Rendezziik be 0ij otthonukat! Igazi otthont Csab&éknak!

375000 | 82000 = 84
R nap
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Eredmények és hatasok

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJIEGYZES
SZAMA
546 Adhat Adatlap frissités
ELERT MAGANSZEMELYEK
SZAMA
582 652 oldalmegtekintés ebbdl 330 752 majus 20-ig
85% Uj, 15% visszajard
320 376 munkamenetek szama
165 000 szervezetek oldalainak | legnézettebb rovat
nézettsége
38 542 1%-os tartalmak nézettsége | masodik legnézettebb rovat
3332 hirlevél feliratkozoinak szama | + 2085 feliratkozd
(el6z0 év vége: 1247)
13 427 Facebook oldal kdvetoi + 2862 koveto

I11/3/1. ADHAT ADATBAZIS

CEL

Civilszervezeteknek bemutatkozasi felliletet, adomanygylijtd szolgaltatasaink hasznalatahoz
kampanyfeliiletet biztositani.

MUNKATARSAK

Jacsé Annamaria, Oprics Judit

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Work Point Informatikai Bt.
Hegyes Ferenc

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

» KOztdrsasagi elndki tdmogatasunkat 2016-ban tervezziik felhasznalni.

2015-ben a Nonprofit Onarckép civilszervezeti dnkéntes adatbazis mar csak az adhat.hu
oldalon keresztiil volt elérhetd.
Adhat Adatbazisban egységes
civilszervezeti adatlapokon
mutatkoznak be a
civilszervezetek adomanyozoik, a
tevékenységiik irant  érdeklédok
szamara. Emellett hangsulyosan b
megjelennek a NIOK altal biztositott N'OK S B
adoma’nygyl’jjt(’j SZOIQa’Itata,sok’ i::i:_‘;f’;_;":;['“ igggzrllﬂzi—lii;:ﬁﬂilﬂ—ﬂDOCIJIES
tovabba, hogy a szervezet gyliijt-e

1%-ot és Etikus Adomanygyliijté-e,
illetve, hogy csatlakozott-e a MACI
kezdeményezéshez. Olyan szolgaitatasokat, programokat alakitunk ki &5 mikosretink, amlyek novellk 3 civil szervezetek

eredmenyesseger. natekonyahng teszik mindennapl munkajukar és adomanygyljiesi tevekenyssgiker..

Talalatok szama: 139 dh.

. N I ETIKUS
Az erdsehb cwvil tarsadalomert! \ 7S | aowiwrering
" | SIERVEZE

Az adatbazisunkat az év elején
frissitettik az 1%-0s
felajanlasokra regisztralt, azt
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fogado szervezetek megjelenitése érdekében, igy a NAV mellett az adhat.hu oldalon is
elérhet6vé valt egy jol szlirheto lista. A szervezetek adatlapjan a jobb atlathatésag kedvéért
1%-o0s logoét helyeztiink el, valamint 1+1%-os felajanlashoz sziikséges addszamokkal
kitoltott rendelkezd nyilatkozatokat is elérhetdvé tettiik. A felajanlasi id6szakban Facebook-
on, hirleveleinkben folyamatosan tajékoztattuk kovetGinket mind a listardl, mind pedig a
hasznos tartalmainkrdl.

Az adatbazissal kapcsolatos munkank folytatasahoz 2015 folyaman tobbszor targyaltunk az
Orszagos Birdsagi Hivatallal. Adomanyozast segqitd szolgaltatdsaink és terveink miatt
tovabbra is fontos lenne az OBH-val megegyezésre jutnunk a megujult, elektronikus birdsagi
adatbazis és az Adhat Adatbazis Gsszekotése érdekében. Bizunk benne, hogy 2016-ban
sikeriil megvaldsitani terveinket!

I11/3/2. BANKKARTYAS ADOMANYOZAS

CEL

Online adomanyozasi lehetdség, melynek keretében maganszemélyek adomanyozhatnak
civil szervezeteknek bankkartya hasznalataval.

MUNKATARSAK

Jacsé Annamaria, Oprics Judit

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Work Point Informatikai Bt.
Hegyes Ferenc

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= OTP Bank biztositja a hattér banki szolgaltatasokat.
» Szolgdltatas sajat bevétele: 240 e Ft.

Adomanyozasi folyamat fejlesztése eredményeképpen az oldalon jelenleg két
adomanygyliijtési funkcid (egyszeri- és rendszeres adomanygyl(ijtés) érhet6 el. Az egyszeri
adomanygylijtés akadalytalanul miikoédik, a tranzakciék hiba nélkil valdsulnak meg, az
oldalon keresztiil befolyt adomanyok 98%-a (19 889 954 Ft) innen szarmazik. A rendszeres
adomanygy(ijtési funkcidt a célkitlizéseinknek megfelel6en sikerdilt stabilizalni, azaz most mar
minden hénap 11-én automatikusan lefut az oldalon a kérés. Tekintettel azonban, hogy a
rendszer nem kell6en stabil és az adomanyozasi fellileten sem sikerdilt differencialni a két
adomanyozasi format, tovabbra is az egyszeri adomanyozasi lehetGséget tartottuk meg
alapértelmezettként. Elképzelhetbnek tartjuk, hogy jelentds valtoztatdsok bevezetésével
kedvezOen tudjuk befolyasolni az adomanyozdk rendszeres adomanyozashoz vald viszonyat.
Ugyanis 2015-ben tovabbra sem volt népszer és gyakran hasznalt ez az adomanyozasi
lehetség, a befolyt adomanyok csupan 2%-a, azaz 396 500 Ft érkezett havi felajanlasnak
koszonhetéen. Atlagosan 3-4, de leggyakrabban 1-2 rendszeres adomanyozdval
rendelkeznek a rendszeres adomanyozasi funkciét hasznal6 szervezeteink.

2015 augusztusaban palyazati formaban lehetett csatlakozni a szolgaltatashoz, mely soran a

beérkezett palyazatok koziil Osszesen 18 szervezetet taldltunk alkalmasnak az eszkoz
hasznalatara, nekik sikeriilt aktivalni az adomanyozasi feliiletet.
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Eredeti céljaink szerint az igénybevevd szervezetekkel partneri kapcsolatot terveztiink

Rolunk mondtak

~Szia Ancsa!

Nagyon 0riilok, hogy eszedbe jutottamyjutottunk €s rendkiviil
nagy lehetéséget latok abban, amit irtal, Oszintén szolva, nem
is tudom, hogy nekiink ez eddig miért nem jutott esziinkbe.
Megnéztem a weboldalt és hihetetlendl jo. ... a segitségedet is
szivesen vennénk, amennyiben ugy latod, hogy jo és hasznos a
tevékenységlink, valamint annak tamogatasa. Ha tudsz nekiink
segiteni, hamarosan jelentkezem.

Uav”

sére, az adomanyokbdl szarmazo forgalom novelésére.

A bankkartyds adomanyozas szolgaltatasunkat is fenntarthatéva

kialakitani, év végére a
folyamat elején
tartunk, a szervezetek
szerzOdéskotési  folya-
matat fellgyeltik,
valamint a rendelkezé-
stikre bocsétott kiad-
vanyban gyakorlati
tippeket és tanacsokat
olvashattak az online
bankkartyas adomany-
gy(jtés  népszer(sité-

kivanjuk tenni, kezdeti

célkit(izéseinknek sikeresen eleget tettiink, kialakitottuk az uUj fenntarthatdsagi

modellt, melynek soran bevezetésre keriiltek dijak:

e Tagsagi dij: 15 000 Ft+Afa/év (a programba bekerils szervezetekkel 2 évre

hatarozott idejl szerz6dést kotiink)

o Adomanyszervezési dij: 1,8%+Afa (minden adomany utdn a 1,5-2%-os banki

tranzakcids dijon fellil)

Az (j fenntarthatdsagi modellt OTP-s kapcsolattartonk bizakodva fogadta, egyetértett minden
Ujitd szandékunkkal és jovobeni forgalomnovekedést is remél. Szerzédéscsomagunkat a
valtoztatasoknak megfelelden mddositottuk, a 2015-6s palyazat soran az Uj szervezetek mar

ezt irtak ala.

Eredmények és hatasok

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJEGYZES
SZAMA
147 Bankkartyas adomanyozas 18 (j szervezet
ELERT MAGANSZEMELYEK
SZAMA
2161 Adomanyozas Ebbdl 120 rendszeres
20 286 545 Ft értékben
1493 Sikeresen adomanyozd 430 személy adomanyozott
legalabb 2 alkalommal
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I11/3/3.1%

CEL

Minél tobb felajanld, minél toébb 1%-os adodfelajanlast tegyen minél tébb civilszervezet
szamara. Mindezt a honlapjainkon elérhet6 szolgaltatasok hasznalataval tegyék meg.

MUNKATARSAK

Jacsd Annamaria, Kokény Dalma

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Hegyes Ferenc

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= MACI 1%-0s kampanytamogatasa (2 millié Ft)

A sok éven at a nonprofit.hu portalon talalhatd egyszazalékos oldalunk az adhat.hu oldalra
koltozott, mivel az adomanyozdk els6sorban mar itt keresik a szervezeteket. Az Uj
egyszazalékos oldalt* és annak tartalmat (gy alakitottuk ki, hogy kénnyen eljuthassanak ide
a latogatdk, a tipikus 1%-kal 6sszefiiggd keresO kifejezéseket hasznaltuk. A tartalmakat a
tipikus keresOszavakkal optimalizaltuk és Google Adword hirdetések segitségével tettiik még
inkabb népszeriivé az oldalt.

1%-0s kampany

A NIOK Alapitvany, mint a civil szektor érdekeit képviseld szervezet csatlakozott a MACI
(Magyar Civilszervezetek) mozgalomhoz, melynek keretén beliil tavasz folyaman, mint a
szektort érint6 kdzos Ugy, az 1% keriilt a fokuszba. A MACI 1%-os kampanyanak f6 partnere
az adhat.hu volt: biztositottuk a tudas- és szervezetkeresd hattért, a kampany hatasara elért
addfizetdk az adhat.hu 1%-os oldalan g

tajékozddtak a jogi és gyakorlati
tudnivalokrol, valamint itt tudtak az
adhat (NAV-val 0&sszekapcsolt) adat-
bazisabdl szervezeteket valasztani. A
kampanyt kisér6 film azt volt hivatott
bemutatni, hogy a ,nem ajanlom fol az
1%-om, mert Ugysem szamit” attit(id
miatt 4,5 millidard forinttdl esik el
minden  évben a  szektor. A ,
kampanyfilmet® online és az RTL Klub EESEs

csatornain lattak az adofizeték, mint a NIOK Alapitvany megbizasabdl késziilt TCR kampanyt.

Eredmények és hatasok

2015-ben e kampany hatasara (is) jelentosen, 7%-al nott az 1%-os felajanlasok
aranya a civilszervezetek szamara.

ELERT MAGANSZEMELYEK SZOLGALTATAS MEGJIEGYZES
SZAMA
60 000 Vided nézettsége
11 421 Kampanyoldal latogatoi
336 061 Facebook kampany elérése

* www.adhat.hu/egyszazalek
® https://www.youtube.com/watch?v=3 4255F4hKw
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https://www.youtube.com/watch?v=3_4255F4hKw

III/4. ADOMANYOZAS TAMOGATASA KOMPLEX CIVIL SZOLGALTATASCSOMAG

CEL

A program keretében olyan szolgaltatdscsomag kidolgozasa a célunk, amely a NIOK
Alapitvany rendelkezésére allo, illetve az adott civilszervezet mar meglévo eszkozeinek
segitségével az alapitvanyok, egyesiiletek novelni tudjak adomanygylijtési kampanyaik
hatékonysagat, és a szamukra megfeleld eszkdzokkel, megfelelé csatornakon keresztil
tudnak adomanyozdkat megszdlitani.

MUNKATARSAK

Kocsis Déra, Kokény Dalma, Szegedi Andrea, Oprics Judit, Sticklné Fodor Aranka

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Sziller Olivér (MyConcept Kft.), Kebiche Nabila

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= A NIOK Alapitvany tarsadalmi beagyzottsaga és alapjainak erdsitése - Open Society
Initiative for Europe tamogatasa (1,2 millié Ft)

A program célja az adomanyozas kultirajanak fejlesztese, elsGsorban a magan adomanyozas
aranyanak és volumenének noOvelése a hazai civilszervezetek forraspalettajan. Ujabb
adomanygyliijtési eszkoz fejlesztése helyett a mar meglévé és jol miikodod szolgaltatasainkra,
tapasztalatainkra épitve civilszervezeteknek szolé adomanygylijtési szolgaltatasi csomag
kialakitasa és bevezetése. Célunk egyrészt az, hogy meglévd Ugyfeleink a mar most is
rendelkezésre all6 adomanygylijté eszkdzeinket hatékonyan hasznaljak, valamint Uj
Ugyfeleink szamara olyan komplex szolgaltatas nyljtasa, mellyel akar tobb év tavlataban a
NIOK Alapitvannyal koézosen megszervezik adomanygydjté tevékenységiiket, felvazoljak
stratégiajukat.

Ezzel parhuzamosan, a program keretében, szakértonk segitségével elinditottuk belsd
adomanygyliijtési tovabbképzésiinket, mely hozzajarul ahhoz, hogy 0sszegezzik tudasunkat
és naprakész tudasbol kiindulva nyujtsunk szolgaltatast a civilszervezetek szamara.
El6adasaink soran, valamint a niok.hu oldalon egyértelm(ivé tettiik, hogy a NIOK Alapitvany
ilyen komplex adomanygydijtési szolgaltatasban is a civilszervezetek rendelkezésére all, ezzel
téve hangsulyosabba adomanygydjt6-szakértd szerepiinket.
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IV. CIVILTECH

CEL

A TechSoup Global és igy annak részeként a CivilTech Program is azon munkalkodik, hogy
az arra jogosult nonprofit szervezetek rendelkezzenek a feladataik maximalis ellatasahoz
szilkséges technoldgiaval, tudassal és er6forrasokkal. Célunk, hogy a hazai nonprofit
szervezetek meg tudjanak felelni az informacids tarsadalom altal eldidézett folyamatos
kihivasoknak, és hogy munkajukat minél hatékonyabban tudjak végezni.

A fentieknek megfeleléen a programnak az is célja, hogy a hazai nonprofit szervezetek
legalis szoftvereinek szamat noveljiik, és hogy mas orszagokhoz hasonldéan szamukra is
hozzaférhetdek legyenek a legnagyobb szoftver- és hardvergyartd cégek adomanyai a piaci
ar toredékéért.

MUNKATARSAK

Vona Gabor, Téth Balazs

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Techsoup Global, Microsoft Magyarorszag Kft.,, Cisco Systems Magyarorszag Kft., SAP
Hungary Kft., Symantec, O&O Software

Rendszergazda: Kereszturi Zoltan ]

Onkéntes: Hegyes Ferenc, Mokos Anna, Onodi Istvan

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= A www.civiltech.hu oldal mdkodtetése, kapcsolddd koltségtéritések, szolgaltatasi
dijak

Az amerikai székhely(i TechSoup Globallal egyiittm(ikddve a NIOK Alapitvany miikodteti
Magyarorszagon a CivilTech Szoftver- és hardveradomanyoz6 Programot, mely a vezetd
technoldgiagyartd vallalatok szoftver- és hardveradomanyait juttatja el az arra jogosult
szervezeteknek a www.civiltech.hu online adomanykérd portalon keresztiil. A program a
gyartok altal adomanyozott szoftvereket és hardvereket egy, a piaci ar toredékét (5%-10%)
kitevO szolgaltatasi dij ellenében biztositja a kdzhaszni mindsitéssel rendelkezd és az
adomanyozd partnerek altal meghatarozott kritériumoknak megfelelé szervezeteknek. A
program 2015-ben a Microsoft, a Cisco, a Google, az O&O Software és a Symantec altal
felajanlott adomanyokat kozvetitette.

Eredmények és hatasok

A CivilTech program ismertsége tovabb novekszik, ez tdbbek kozott koszonhetd a
Microsofttal, illetve a Google-lal tortén6 egyittmiikddésben megrendezett tajékoztatd
rendezvényeknek, valamint eredményes direkt marketing és facebook kampanyainknak. A
2014-es évhez képest kozel masfélszer annyi civilszervezet palyazott eredményesen a
programban. Még nem ismert el6ttiink azon szervezetek szama, akik a Civil torvény
valtozdsa miatt elvesztették kozhaszni fokozatukat, és emiatt nem tudtak csatlakozni a
programhoz.

Hosszas el6készit6 munka utan végil az év masodik felében a konyvtarak szamara is
megnyilt a program, ezdltal tovabbi kozel 900 potencidlis partner juthat
szoftveradomanyokhoz. Erdeklodés mar mutatkozik a résziikr6l, de még tovabbi
marketingtevékenységet igényel, hogy minél tobben megismerkedjenek a lehet6séggel.
Erdemes odafigyelni erre a szegmensre, hiszen az éves bevétel kézel 10 szazalékat a
konyvtarak generaltak.
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http://www.civiltech.hu/
http://www.civiltech.hu/

A program életében a 2014-es év kiemelkedGen sikeres volt, ez elsGsorban a Windows 8.1
bevezetésének kdszonhetl. 2015-ben mar az Uj, Windows 10-es operacids rendszert lehetett
rendelni, amely vilagszerte kisebb népszerliségnek orvend, ennek kovetkeztében a 2014-es
évhez képest némileg visszaesett a forgalom. Ha a program egészét vizsgaljuk és eltekintiink
a Windows 8.1 bevezetése miatti kiugrastdl, akkor folyamatos névekedést lathatunk.

A legnépszer(ibbek tovabbra is a Microsoft termékek; az alapitvanyok, egyesiletek
elsOsorban az operacids rendszert és az irodai programcsomagokat valasztjdk, mig a
nonprofit gazdasagi tarsasagok, akik jellemzéen nagyobb forrassal és infrastruktiraval
rendelkeznek, gyakrabban igényelnek szervertermékeket. A Microsoftot a Symantec koveti.
Cisco megoldasai komplexnek mondhatdk, elsdsorban hardvereket kinadlnak, melynek
tzembe helyezéséhez szakember kell, ezt pedig a legtobb civilszervezet nem engedheti meg
maganak..

A 2015-0s évben Osszesen bruttd értéken 342 millié forintot meghaladd piaci értéket képvisel
a NIOK és partnerei altal biztositott hardver és szoftver adomany, mialtal jelentGs forrasokat
takaritottak meg a civilszervezetek, melyet cél szerinti miikédésiikre fordithatnak.

ELERT CIVILSZERVEZETEK SZOLGALTATAS MEGJEGYZES
SZAMA
1373 CivilTechben regisztralt
264 CivilTechben (2015-ben) regisztralt
198 Rendezvényeken részt vett
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V. RESZVETEL- ES DEMOKRACIAFEJLESZTES

CEL

Programokat dolgozunk ki, amelyek lehetové teszik, hogy a civilszervezetek egyre jobban
megismerjék és hatékonyabban haszndljak a demokratikus eszkoztarat, éljenek alapvetd
jogaikkal, részvételi lehet6ségeikkel.

Emellett tevékenységeinkbdl addddan szinte minden civilszervezetet érintd jogszabalyi,
kornyezeti valtozas soran nyujtunk informaciot és alkotunk véleményt. A szektoron beliili,
szakmai Ugyekben szervezOként és résztvevoként megjeleniink a kozos fellépésekben,
érdekérvényesitd tevékenységet végziink.

MUNKATARSAK

Oprics Judit, Szegedi Andrea, Jacsé Annamaria, Kocsis Déra, Kokény Dalma

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Véleményvezér, részvétel és demokracia erdsitéssel foglalkozd civilszervezetek, European
Network of National Associations for Civil Society (ENNA)

Holland partnerek (Holland Nagykovetség, TASZ, Magyar Helsinki Bizottsag, Transparency
International, EKINT, Atlatszd.hu)

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

» Tudatos allampolgarsag projekt - Holland Nagykovetség tamogatasa (0,7 millid Ft)
» Az érdekérvényesités, kozos fellépés a NIOK tartalékaibdl torténik.

A tarsadalmi egyeztetés tamogatasa programunkat 2008-ban inditottuk, akkor a program
célja az volt, hogy novelje a civilszervezetek és kdzigazgatasi intézmények kozotti tarsadalmi
egyeztetés hatékonysagat, azt atlathatdbba, kiszamithatobba tegye, ezaltal el6segitse a
civilszervezetek részvételét a politikaalkotasban regiondlis és orszagos szinten. Az évek
folyaman a tevékenység céljava a civilszervezetek érdekképviseleti tevékenységének
modszertani és gyakorlati tdmogatasa valt. Ezen bell kiemelt teriilet az allami és a civil
szektor kozotti tarsadalmi egyeztetési folyamatok dszténzése. 2012-t6l Gj fokuszt is kapott a
program, a részvétel erGsitése, a véleményalkotas segitése érdekében kozpolitikai,
civilszervezeteket is érint6 kérdésekben online és személyes vitakat tartottunk.

A politikai és tamogatoi kdrnyezet, a civilszervezetek el6tt allo sz(ikiild lehetéségek hatasara
a program sulypontja az elmult években egyre inkabb a részvétel és a demokracia fejlesztése
lett.

A programban a szektor érdekében torténd érdekképviseleten és 6Gsszefogasokban vald
részvételen tul olyan projekteket terveziink, amelyekre tamogatdt, megrendel6t tudunk
szerezni. A Holland Nagykovetség tamogatasaban megvaldsuld projekt célja két olyan
egyszerlen hasznalhatd, gyakorlat orientalt oktatasi segédanyag kidolgozasa, amely egyrészt
segitséget ad a tandrok szamara az Iskolai K6zOsségi Szolgalat bevezetésére, masrészt
abban segiti a didkokat, hogy talaljanak egy szamukra hasznos Ugyet, igy kilépve az IKSZ
kizarélag formai szintl teljesitésébdl. A masik oktatdsi anyag célja az alulrdl jovo
kezdeményezések, civilség és aktiv allampolgarsag, a civilszervezetek munkajanak,
szerepének és fontossaganak interaktiv feldolgozasara iranyul.

Eredmények és hatasok

Egyuttm{kodésre Iéptiink 5 nagy civilszervezettel, rendszeresen taldlkozunk veliik. NIOK
presztizsét is noveli, eljutunk olyan célcsoporthoz, akikhez ritkdn van mddunk. J6v6 civil
nemzedékének kialakitasaban részt vesziink, megszdlitjuk azt a korosztalyt, aki keveset hall a
civilekrdl. Kapcsolatot alakitottunk ki kdzépiskolakkal, tanarokkal. A program el6készitési
fazisaban jarunk.
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VI. ATLATHATOSAG, MINOSITES, CIVIL SZEKTOR FEJLESZTESE

CEL

A szektort érint6 ligyekben, kiemelten a jogi és miikodési kbrnyezet aktualis kérdéseiben és
az atlathatosag, bizalom témakorében fellépés, Osszefogasok és kezdeményezések
tamogatasa.

MUNKATARSAK

Oprics Judit, Kokény Dalma, Szegedi Andrea, Kocsis Déra

PARTNEREK, SZAKERTOK, ONKENTESEK

Atlathatésag és Bizalom Munkacsoport és az Adomanygy(ijték Onszabalyozoé Testiilete®
Zapor Dreamland Bt.

Nemzetkozi partnereink: ECAS — European Citizen Action Service (Belgium), ENNA European
(Network of National Civil Society Associations) halézat tagjai, 1SCN (Szlovakia), Forum
2000 Alapitvany (Csehorszag)

ProHal6 haldzat tagjai’

MACI halézat tagjai®

dr. Stahl Zsdfia szakért

PROGRAMHOZ TARTOZO PROJEKTEK, SZOLGALTATASOK, FEJLESZTESEK, SZERZODESEK ES
TAMOGATOK

= A ,szektor legfontosabb (gyeinek terjesztése, gerjesztése” terén a NIOK a
hirnevének megfeleld szerepét betoltotte: felszdlaltunk, tlintettiink, nyilatkoztunk,
csatlakoztunk, lobbiztunk, szervezkedtiink - az épp az aktuadlis helyzetnek
megfelelden és a legtobbszor sikerrel.

= A civil 6sszefogas erbsitésére (mely 2014-ben valt kiemelt feladatunkka) minden
szervezet felé nyitott program indult er6s NIOK részvétellel MACI (Magyar Civil
Szervezetek kampanyai) néven.

» Az atlathatésag, mindsités terén sikeriilt az Adomanygylijtd Szervezetek
Onszabélyozd Szervezetét sajat labra allitani, részt vesziink munkajaban.

»= Kutatasok a szektor folyamatainak megismerése, munkank tamogatottsaganak
erbsités érdekében.

VI/1. HAzZAI EGYUTTMUKODESEK

Atlathatosag fejlesztése

Az Adomanygy(ijté Szervezetek :
Onszabélyozd Testiilete dnszervezddd ETI K U S
csoport. Célja, hogy er6sodjon a

tkémogalltfc')lg bizalma a non%rofitl szekt,(,)rcrlgkl A D 0 M A N Y G Y l:i J Tﬁ
apcsolatban,  az ~ adomanygyujtok - SZERVEZET

érdekvédelmi munkajat osszefogja. A
tagok jo példaval jarjanak el6re a sajat
adomanygy(ijtésiikkel kapcsolatban. A NIOK Alapitvany a csoport aktiv tagjaként vesz részt a
munkaban, a kozos fellépésekben, Gerencsér Balazs szdvivoi funkciot is ellat a testiiletben.

® http://www.atlathatosag.eu/munkacsoport
" www.prohalo.hu
8 www.sziamaci.hu
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http://www.atlathatosag.eu/munkacsoport

ProHalo

A Haldzat létrehozasat 2003-ban 18 hazai nonprofit szervezet kezdeményezte, a nonprofit
szolgaltatasokat nyGjtd megyei hataskor(i szervezeteket Osszefogasa érdekében, Uj
szolgaltatdsok bevezetéséért és olyan tudatos haldzatfejlesztd folyamat megvaldsitasaért,
amely a tagokat segiti helyi tevékenységik végzésében, valamint lehetGséget ad az
informacidk és tapasztalatok megosztasara. Legfontosabb Gsszekoté kapocs a szinvonalas
halézati tevékenység volt, a nonprofit szolgaltatasok fejlesztése érdekében. A ProHald
orszagos haldzat nem bejegyzett, de irasban rogzitett szabalyok szerint mikaodik.

2015-ben mar tagként a NIOK Alapitvany is részt vesz a szervezet munkajaban, képviseltiik
magunkat a salgdtarjani haldzati talalkozon, vendégiil lattuk a budapesti haldzati talalkozon
résztvevoket és ott voltunk a kunbabonyi év végi talalkozén is. 2015-ben a haldzat Uj
vezetGségének kdszonhetben (j lendiiletet kapott, bizakodunk az aktivabb szerepvallalasban,
a tébb kdzos munkaban.

MACI

A NIOK Alapitvany csatlakozott a Magyar
Civilszervezetek  kampanyahoz, melyet a
kezdeményez6 civilek (kozottik a NIOK is)
azért hivtak életre, hogy legyen egy
Osszefogas, egy kommunikacid a kozéletben,
mely azt hivatott bemutatni, hogy a magyar
civilszervezetek  mennyire  hasznosak a
tarsadalom szamara, mennyi problémara
tudnak és akarnak valaszt adni. A kdzosséget
jelképezd figura a MACI, melyet minden, a
kampanyhoz csatlakozott szervezet hasznal
jelképként, az dsszetartozas szimbdlumaként.

Az els6 évben a MACI aktivitasai voltak:

* induld, bemutatkoz6 kampany (februar),

* 1%-0s ,Minden egyes 1% szamit!” kampany,

» Hétkoéznapi csodak — ARC kiallitas civil blokk,

»Az én torténetem” kampany el6készitése (2016. februari indulas),

» budapesti és vidéki MACI talalkozok.
A NIOK, mint a MACI szervezOcsapat egyik alapitd tagja egész évben tamogatta (6nkéntes
munkajaval és egy koordinatori részmunkaval) a MACI aktivitasat, tovabba a NIOK altal
mikodtetett adhat.hu oldal nyUjtja a MACI adatbazisanak hatterét, a csatlakozas az adhat.hu
adatbazisan keresztiil torténik.

Forrasok:
» MACI 1%-0s kampanyra megbizas (1 millid Ft)
» Koordinacids bértamogatas (1 millié Ft)
Vallalati egyiittmiikodések, CSR programok

A hazai CSR kultura fejlesztése és sajat alapitvanyunk vallalati tdmogatasanak erOsitése
érdekében is dolgozunk a meglévé vallalati egyiittm{kodéseink lehet6ség szerinti
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elmélyitésén, kiterjesztésén, s (j vallalati tamogatdk bevonasan — ezzel is eldsegitve a civil és
vallalati szektor egymast er0sité 0sszekottetéseit.

Célunk, hogy a kilonb6z0 nagysagu és terlileteken aktiv vallalatok CSR/jétékonysagi
tevékenységét is hatékonyan tudjuk elGsegiteni - - akar a tdmogatott nonprofit szervezetek
adomanygyl(ijté képességét fejlesztve, akar az adott vallalat munkatarsait komplex médon
bevond CSR programok kidolgozasaval. 2015-ben aktivitasunkat csokkentettiik ezen a téren.

VI/2. NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK, SZEREPVALLALAS

ENNA tagsag

Célunk, hogy a nemzetkozi egylttmiikodések révén jo gyakorlatokat ismerhessiink meg,
melyeket a hazai civil szektor szamdra elérhetOvé tesziink, valamint tapasztalatokat
cseréljink kiemelten a kozép-kelet-eurdpai civilszervezetek bevonasaval. Tovabbi célunk,
hogy a NIOK nemzetkozi kapcsolatai, partnerségei er6sddjenek.

European Network of National Associations for Civil Society (ENNA) munkajaban tovabbra is
részt vesziink.

ECSF szakértoi bizottsag

Az adjukossze.hu oldal révén a NIOK Alapitvany bekeriilt az Eurdpai Bizottsag European
Crowdfunding Stakeholders Forum (ECSF) elnevezés( tanacsadd testiiletébe, amely a
kozbsségi finanszirozas 0sztonzésével és szabalyozasaval hivatott foglalkozni. A csoportba 25
europai szakért6t valogattak 6ssze, amelyben egyediil képviseljik Magyarorszagot és a civil
szférat.

Nemzetkozi szakértoknek eloadasok, hazai szektorismertetés

Tébb alkalommal
vendégil latunk kal-
foldi civilszervezetek,
vagy allami dontés-
hozdk képviselbit. A
hazai civil szektor
bemutatasan tal
informacidkat  gy(j-
tink a nemzetkozi
folyamatokrdl is.

Rolunk mondtak

,Kedves Balazs!

Moldav kollégaink nevében kdszonjik, hogy fogadott minket az
irodaban, s lehetéséget kaptunk, hogy Ok is megismerhessék a
NIOK munkajat és céljait.

A szakértok visszajelzése alapjan nagyon hasznos és érdekes volt
a ldtogatds, biztosak vagyunk benne, hogy a tanultakat otthon is
hasznalni és implementalini fogjak!

A tovabbi egyiittmikodés reményében koszonettel,

Dancsecs Réka”

VI/ 3. CIVIL OKTATASI PROJEKTEK KUTATAS

Programban kutatdként Oprics Judit, Gerencsér Balazs, Vagyas Fanni és Tanito Zsofia vettek
részt, segitette munkajukat TOzsér Dorina, Happ Anna, Csomor Emdke és Stickiné Fodor
Aranka.
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Az Open Society Foundations tamogatasaval (7 millié6 Ft) 2015 aprilisa és oktobere kozott
arra vallalkoztunk, hogy Osszegyl(ijtsiik és elemezzilk azokat a civil kezdeményezéseket,
amelyek a koznevelés mellett, azt kiegészitve oktatd-neveld programokat valdsitanak meg a
hatranyos helyzet mérséklése érdekében. Munkank célja kettds volt: egyrészt létrehozni egy
atfogd adatbazist oktatasi tevékenységet végzo civilszervezetekrdl, masrészt a civilszervezeti
miikddés oldalardl - tehat nem oktatas szakmai szempontbdl - megvizsgalni ezen szervezetek
miikodési sajatossagait. Egyrészt Osszegylijtottik és tipizaltuk a hatranyos helyzet(,
kirekesztett csoportokkal foglalkozo civilszervezetek oktato-neveld kezdeményezéseit.
Masrészt az ezen a teriileten dolgozo civilszervezetek miikbdését, fenntarthatdsagat, szakmai
hatteriiket és érdekérvényesitd tevékenységiiket is elemeztiik. Vagyis olyan civil m{ikddési
modelleket, j6 megoldasokat kerestiink, amelyek a kezdeményezések hatékony és sikeres
megvaldsitasahoz megfeleld hatteret, keretet adnak.

Rolunk mondtak

Kedves Fanni,

KoOszonoém a megkdldott anyagot!

A tanulmanyt d&tolvasva az volt a legfontosabb élményem, hogy mennyire
differencidlatianok a vélemények. Ez egészen biztosan nem elemzoéi mulasztast jelez,
hanem sajnos azt, hogy a méeg viszonylag sikeresnek mondhato szervezetek is tipikusan
ugyanazon gondokkal kiizdenek. Jobban oriiltem volna, ha inkabb sajat inkompetenciank
hangsulyat tapasztalom meg — mert azon kénnyebb lenne valtoztatni, mint a tarsadalmi-
Strukturalis helyzetekbdl fakado problémakon. ...

Hogy pozitivan fejezzem be a levelemet: beszélgetésiink ota nagyon sok, egyre
szaporodo — mondhatni: exponencidlisan névekvé — mennyiseégl privat €s céges
tamogatast kaptunk. Tudatosabbak vagyunk ezen a teriilten és a pozitiv tapasztalatok
tovabbi munkdra sarkallnak benniinket. Szoval errél a témakorrol lelkesebben
nyilatkoznék most, mint néhany honappal korabban. ...

Gratuldlok a kutatashoz és a tanulmanyhoz, készéném, hogy megtiszteltetek benniinket
az interju lehetoségével! ...

Udviézlettel,

Szijcs Norbert”
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NIOK ALTALANOS MUKODES

Az év kihivasa mar m{kodo programijaink, szolgaltatasaink sajat bevételeinek stabilizalasa és
fenntarthatdsaganak megteremtése, bevételeink diverzifikdldsa volt. Programjaink
megvaldsitasan tul vallalkozasi tevékenység keretében hirdetéseket jelentettlink meg
honlapjainkon.

Az irodanknak egy részét két tovabbi civilszervezettel osztjuk meg. (Ebbdl éves bevételiink
kozel 1 millié Ft.)

Az év soran tobbszor szerveztiink fejlesztési, tervezési alkalmakat. A csapatépitésen tul ezen
megbeszélések céljai a szervezet kiilonb6z6 programijainak 6sszehangolasa, kozos tervezés,
értékelések, szervezet Uj és visszatérd munkatarsainak bevonasa voltak.

Esetenként kiilsd szakértdi tamogatast is igénybe vettiink (Off Road Communication Bt., Toth
Lilly).

A korszellemnek megfeleld j arculatot kapott a niok.hu, melyen a tartalmakat is jelentdsen
frissitettiik, modernizaltuk. Honlapunk a méltan népszeri Wordpress tartalomkezeld
rendszeren felel meg a kor kihivasainak mind a dizajn, mind a struktdra tekintetében.

EvForDULO, NIOK KOMMUNIKACIO

A NIOK Alapitvany évforduldjara tobb feladattal késziiltlink, ennek fontos részét képezte a
NIOK arculat és brand megujulasanak el6készitése.

A 21 éves évforduld
alkalmabdl egy Uj, erre az

idészakra terveztetett logdt e
vezettink be, majd ezt Nadhat.hu
kovette a NIOK onallé

weboldaldnak a niok.hu-nak aonproftho
az atalakitdsa. Az oldal Uj programjaink
strukturajaban mar nagyobb

hangsilyt  fektettink  a T\[/'E\(Eﬁ(['"‘ éssze
letisztultsagra, és a civileknek - 100000

ill. a vallalatoknak nyujtott SEGITIUK!
szolgaltatasok kommuni-

kacidjara.

Ezzel parhuzamosan kiemelten kezeltik a NIOK Facebook oldalanak kommunikacidjat:
megemeltiik a heti posztok szamat, és organikus elérésekkel Uj kdvetbket toboroztunk, igy
2015-ben 27%-al noveltiik szamukat. Télen elinditottuk a ,Kerilj kozelebb a NIOK-hoz”
rovatunkat, melynek keretében bemutattuk kollégainkat, és arcot adtunk a NIOK-nak, az
érdeklédok megismerhették kozelebbrdl a NIOK munkatarsait, és azok profiljait. A sorozat
varatlan sikert aratott és tobbezres elérést produkalt, ami azt jelezte szamunkra, hogy igény
és varakozas mutatkozik arra, hogy a NIOK személyesebb, és kézzelfoghatdobb profilt
alakitson ki a szektorban.

Az év folyaman szamos szakértOvel egyeztettiink a NIOK kommunikacidjarol és megujuld
brandjér6l, mely folyamat részeként beadtuk és megnyertiik OSI palyazatunkat, melynek
keretében idén is folytatjuk a NIOK szektoron beliili megerdsitésének folyamatat:
szolgaltatasainkat fejlesztjiik, értékesitjiik, arculatunkat tovabb egységesitjiik, a NIOK
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kommunikaciéjat online, a sajtéban és
lehet6ség szerint  kiils6- és sajat
szervezésli rendezvényeken is erositjik.

Tobbek kozott ennek részeként (is)
dontottiink gy, hogy egy Uj, a civil
szektort elismer6 és megerOsitd dijat
hozunk létre, melynek kidolgozasat
partnereinkkel 2015-ben megkezdtiik.



FONTOSABB SAJTOMEGJELENESEINK

KSH, 2015.01.26 | Lanchid Radié interju Gerencsér Balazzsal
atlathatosag
Adjukdssze 2015.02.03 | nol.hu adjukdssze
CivilTech 2015.02.05 | online G4NP bevezetésérdl cikk
egyszazalék 1% | 2015.03.02 | Kossuth Radid interju Gerencsér Balazzsal
Adjukdssze 2015.03.04 | Népszabadsag Mecénas Nap 2015 beszamold
Adjukdssze 2015.03.13 | origo.hu El Kazovszkij gy(ijtés
Adjukossze 2015.03.20 | hvg.hu az UCCU gylijtése
egyszazalék 1% vg.hu interju Gerencsér Balazzsal
egyszazalék 1% | 2015.03.25 | Lanchid radid interju Gerencsér Balazzsal
Adjukossze 2015.04.13 | marieclaire.hu Down Korai Fejleszték gy(ijtése
egyszazalék 1% | 2015.04.27 | Kossuth radio interju Gerencsér Balazzsal
egyszazalék 1% | 2015.05.02 | InfoRadid Aréna interju Gerencsér Balazzsal (MACI)
egyszazalék 1% | 2015.05.06 | RTL Klub 8.08. interju Gerencsér Balazzsal (MACI)
egyszazalék 1% | 2015.05.06 | Gazdasagi Radio interju Gerencsér Balazzsal (MACI)
Adjukossze 2015.06.07 | nol.hu Zsambék gylijtése
Adjukossze 2015.06.09 | marieclaire.hu Messzelato és Szent Damjan gylijtése
Adjukossze 2015.06.21 | Klubradié interju Dés Julcsival (Haver)
Adjukossze 2015.07.01 | marieclaire.hu Gang Szinhaz es Zsanjpekl-nj,gdlence
Idegenforgalmi Egyesiilet gy(jtése
Adjukossze 2015.07.18 | szinhaz.hu Zsambék gylijtése
Adjukossze 2015.07.31 | marieclaire.hu DIA - Fortély sator gy(jtése
Adjukossze 2015.08.31 | nol.hu Utcardl lakasba! - A Varos Mindenkié
gyujtese
Adjukossze 2015.08.31 | RTL Klub Hiradé Utcarol lakasbat - A Varos Mindenkie
gyujtese
Adjukossze 2015.09.04 | marieclaire.hu Van Esély gy(ijtése
Adjukossze 2015.10.01 | marieclaire.hu Kontur Egyestlet gy(ijtése
Adjukossze 2015.10.13 | bevezetem.eu Adjukossze+ kampany
Adjukossze 2015.10.14 | piac&profit/eletforma.hu | Adjukéssze+ kampany
Adjukdssze 2015.10.14 | magyarorszagon.hu Adjukodssze+ kampany
Mautner Zsofi és az Igazgyongy Alapitvany
Adjukossze 2015.10.14 | librarius.hu gyUijtése
(Adjukossze+ kampany)
Adjukdssze 2015.10.14 | totalcar.hu/index.hu Wm_kle[ Robi es 2 Reztt Alapitvany gyUjtese
(Adjukdssze+ kampany)
Adjukdssze 2015.10.15 | marieclaire.hu Adjukossze+ kampany
Mautner Zsofi és az Igazgyongy Alapitvany
Adjukossze 2015.10.16 | divany.hu / totalcar.hu | gy(jtése
(Adjukdssze+ kampany)
Adjukossze 2015.10.19 | N6k Lapja Café Adjukodssze+ kampany
Adjukossze 2015.10.21 | HIT Radi6 IgazgyGngy Alapitvany - Mautner Zs6ff
interju (Adjukéssze+ kampany)
Adjukdssze 2015.10.21 | Gazdasagi Radio interju Szegedi Andredval
Adjukossze 2015.10.22 | gp-live.hu Heim Pal gy(ijtése (Adjukdssze+)
Adjukéssze 2015.10.22 | Class FM Class Kulttira - Herczig Norbi - Heim Pal
(Adjukdssze+)
Adjukdssze 2015.10.26 | wmn.hu Adjukossze.hu és az Adjukodssze+ kampany
Adjukdssze 2015.11.03 Neps.lzabacllsag Jotett Adjukossze+ kampany
melléklet és nol.hu
Adjukdssze 2015.11.03 | miferfiak.hu Winkler Robi és a Rett Alapitvany gy(ijtése




(Adjukossze+ kampany)

Mautner Zsofi és az Igazgyongy Alapitvany

Adjukossze 2015.11.04 | Kismamablog gy(jtése
(Adjukossze+ kampany)

N . interju Mautner Zsdfival és Szegedi
Adjukdssze 2015.11.09 | ATV Reggeli Start Andreaval (Adjukdssze-+ kampany)
Adjukdssze 2015.11.20 | blikk.hu Imazskampany (#adniszexi)
Adjukdssze 2015.11.22 | Szeretlek Magyarorszag Imaz§kampany (#adnimend, #adniszexi,

#adnicuki)
Adjukéssze 2015.11.23 | RTL Klub Hiradé Imazskampany (#adnimeno, #adniszexi,
#adnicuki)
Adhat Vonal /| 15 14 93 | Nék Lapja Café Adakoz6 Kedd
Adjukodssze
Adjukdssze 2015.11.23 I?etofl Radio - Egész !ntgr]u Szab,o Simonnal (adjukdssze
uton hazafele imazskampany)
Adhat Vonal 2015.11.27 | webbeteg.hu Adakoz6 Kedd
Adjukdssze 2015.11.29 Petdfi I_Radlo - !nte,:r]u Szab,o Simonnal (adjukéssze
Kulturfitnesz imazskampany)
Adhat Vonal 2015.11.30 | femcafe.hu Adakozé Kedd
Adhat Vonal 2015.11.30 Kossg_th Radio - Interju Gerencsér Balazzsal (Adakozo
Napkézben Kedd)
Adjukossze 2015.11.30 | otthonedes.blog.hu Imazska_mp;iny, (#adnicuki) es Bokay
Angyalai gyUjtése
Adjukossze 2015.12.01 | C36 Magazin Adakozd Kedd
2015.12.01 | TV2 - Tények Adakoz6 Kedd
Adhat Vonal 2015.12.02 | TV2 - Mokka Adakoz6 Kedd
Adjukdssze 2015.12.01 | marieclaire.hu Adakozé Kedd
Adhat Vonal 2015.12.01 | NGk Lapja Café Adakoz6 Kedd

N ,, . . Magosfa Alapitvany, Motivacié Mlhely,
Adjukossze 2015.12.14 | Nok Lapja Cafe Okologistic Alapitvany gy(iitése
Adjukossze 2015.12.16 | marieclaire.hu AOSZ gylijtése
Adjukossze 2015.12.23 | Jazzy Millas reggeli Adjukossze+ Mosoly Otthon gy(ijtése

VIDEO

2

START+

Elindult az Adjukossze kampany!

A Start Plusz vendégei Mautner Zséfia szakacs, gasztroblogger és
Szegedi Andrea programvezetd, NIOK Alapitvany.
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https://www.youtube.com/watch?v=q5hZwKB9_N8

M MOKKA » Elindult az ADHAT kampany -

DULT-AZ ADHAT KAMPAN

sicsikkentés folytatasa, mivel szempont volt a lakossagi kemeénysepres teljg
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https://www.youtube.com/watch?v=XdjlyBWH0cY

