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BEVEZETO

,Olyan dton kell menniink eltokélten, ahol a sikerek egy része esetleg csak 1-2 év mulva
jon.”

A tavalyi bevezet6ben fogalmaztam meg ezt a mondatot, és most Ujra megerdsithetem, mert
valéban e szerint miikodtiink, és kell is még miikédniink egy ideig.

Milyen volt ez az Gt?

Hulldmvolgyekkel és reményteli szakaszokkal, katyus, és sima feliilettel egyforman ellatott Gt
volt.

tevékenységekkel szemben ellenséges hazai kornyezetben is, mely sok szervezetet
meghatralasra kényszeritett. Nem allitom természetesen, hogy minden gy alakult, ahogy
elterveztiik, de a visszajelzésekbdl is arra tudunk kovetkeztetni, hogy az irany megfeleld,
egyes kezdeményezéseink beértek, masok pedig még tovabbi munkat igényelnek a siker
kozeli igérete nelkiil.

Atlathatdsagi programunk harom éve utan jelent meg a tovabblépés lehetGsége, hogy tobb
éves eréfeszités utdn a NIOK nélkiil is megall az Onszabélyozo Testiilet a sajat laban.
2014-ben keriiltek azok az 1%-o0s modositasink bevezetésre, melynek egy részéért mar tobb,
mint 10 éve lobbizunk. Az Adjukdssze.hu oldalon megjelend civilszervezeteket kozel 40
sikeres adomanygy(ijtéshez segitettiik. (Tobbnek koziiliik évek éta ez volt az elsd sikere.)
CivilTech programunk rekord bevételt hozott, az adhat.hu Facebook oldalanak 12 ezer
kovetbje lett, a masodik félévre sikeriilt csokkentenilink a gazdalkodasunk hianyat stb., stb.

Mihez kellett akkor eltokéltség, ha ilyen szép sikerek voltak?

Ehhez a munkahoz szinte mindig. Hiszen aprobb eredmények ugyan mar vannak, de a
vallalati programban, az adhat.hu helyében és szerepében, a nonprofit.hu
fenntarthatdsagaban még nagyon sok munka és sok megoldando6 probléma var rank.

Komoly gondot jelentett az is, hogy tavasz végére harom programvezet6tol kellett hirtelen
elblcstznunk, de szerencsére olyan kollégak csatlakoztak a NIOK stabjahoz, akik Uj
lendiiletet, szemléletet hoztak magukkal, és az 6 eltokéltségik, és a régebbi NIOK-os
dolgozdk tapasztalata biztositotta, hogy a programok szakmai szinvonala nem csokkent. Sét,
merem allitani, hogy sokkal konnyebb helyzetben m(ikéd6, korabbi NIOK-hoz hasonld,
magas szinvonall munkat végeztek, melynek bizonyitéka az itt kovetkez6 beszamolonk.

Gerencsér Balazs
2015. februar 23. igazgatd



SZOLGALTATASI TERULETEK

I. ALTALANOS INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

A program altaldanos célja, hogy az orszagban m(ikddo civilszervezetek hozzajussanak
azokhoz az informacidkhoz, amelyek nélkiilozhetetlenek hatékony miikddésiikhoz,
adminisztracids feladataik, szakmai tevékenységiik ellatasahoz.

A konkrét cél internetes informacids szolgaltatasok biztositasa a civileknek, amelyek révén a
civilszervezetek m(ikodési kapacitasa jelentGsen novekedhet.

Specifikus célok:

* napi miikédéshez sziikséges informacio biztositasa civilszervezeteknek;

= megjelenési fellilet biztositdsa a civilszervezetek bemutatkozasahoz, aktualis
munkajuk és rendezvényeik nyomon kovetéséhez;

» kapcsolddasi fellilet biztositasa a szervezetek, illetve az érdeklédok szamara;

» informacid nyujtasa civilszervezetekr6l maganszemélyeknek, adomanyozdknak,
allaskeresoknek, potencidlis tgyfeleknek — mindazoknak, akik kapcsolatba kivannak
Iépni civilszervezetekkel;

» az informacidk eljuttatatdsa olyan szervezetekhez is, amelyek nem jutnak hozza
folyamatos jelleggel az interneten kdzzétett informacidkhoz.

Program munkatarsai ]
Oprics Judit, Jacsé Annamaria, Seregély Agnes

Program partnerei, onkéntesei

Fejlesztés: Fliggetlen Alkotdk Munkakdzéssége (Farm Kft.), WorkPoint Informatikai Bt.,
Innowatio Bt., CG-Systems Kft.

Tartalomszolgaltatas: IMEDIA Kft.

Online média kozvetitd: Infinety Online Média és Marketing Kft.

Szakmai tanacsadoink: dr. Tarczay Aron, dr. Orosz Agnes, Zapor Dreamland Bt.

Onkénte;sek, tesztel6k: Hegyes Ferenc, Dudas Marcell, Nagy Zsuzsanna, T6zsér Dorina, Bird
Zso6fia, Onodi Istvan, Gonczi Marta, Schweickhardt Zsuzsanna

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

= nonprofit.hu fejlesztése — Koztarsasag Elndki Hivatal

» Tudastar — Egyesiilt Allamok Budapesti Nagykovetsége

= Adatbazis miikddtetése - Global NRG Zrt.

* Honlapon megjelend hirdetések bevétele

Program leirasa

Informacids szolgaltatasok:
» Nonprofit.hu — informacids portal civileknek és érdeklddoknek
= Nonprofit Onarckép — internetes adatbazis civilszervezeteknek, amely a nonprofit.hu
(valamint az adhat.hu) honlapon keresztiil érhet6 el (2014 év végéig)
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Kisnonprofit rendszer — a nonprofit.hu-hoz hasonlé szerkezetben és rendszerben
mUkodo regionalis, megyei hatdkorl honlapok

Tudastar — informacids anyagok civileknek és érdeklodoknek (tematikailag
szétvalasztva a nonprofit.hu és az adhat.hu portalon)

Folyamatos segitségnyujtas meglévé partnerek és olvasdk szamara, valamint
tanacsadas telefonon és e-mailen keresztil

Nonprofit Hirlevél — a NIOK hagyomanyos, kéthetente megjelend hirlevele mar tobb
mint 11 000 nonprofit szervezet munkatarsahoz, vagy a civil szféra irant
érdekl6ddéhoz jut el

Allashirdetés rovatunk keresett mind a szervezetek, mind a latogatok koérében

Szolgaltatasaink alapjat a nonprofit.hu jelenti, amely egyre inkabb az egyik legfébb eszkdze
az alapitvanyi misszionk gyakorlasanak. Ezen keresztil érhetd el a tobbi informacids
szolgaltatasunk.

2014-es évi fejlesztések

A nonprofit.hu mind '« e S ' ms
arculataban, mind Cakiniad :

funkciondlisan megujult 2014 . IJ

végén. .

A portal szakmai jellegét, a

népszerlbb rovatokat

(allasok, Tudastar,

palyazatok) jobban =
hangsulyoztuk a portalon: a . 5.
civilszervezetek o Ujs:
mikodéséhez  atlathatdbb,

inter1

problémaikra, kérdéseikre o
valaszt add, rendszerezett
informaciok dsszedllitasa, a civilszervezetek irant érdekl6dok szamara a szervezetekrol
élethelyzetre reagalod informaciok nyujtasa, informaciok jobb rendszerezése.

A fenntarthatdsag érdekében a nonprofit.hu hirdetési fellileteit professzionalisabb
megjelenitési és mérési eszkdzokkel lattuk el.

A nonprofit.hu FB oldala kedvelGinek szama 1535-re nott.

A Nonprofit Onarckép sorsa eldélt: technikai és profiltisztitasi okokbdl megsziint a
nonprofit.hu-n, ezutan csak az adhat.hu -n lesz lathato.

A feleslegessé valt ,kisnonprofit” oldalak tulnyomd részét (pest.nonprofit.hu,
szovet.nonprofit.hu, vas.nonprofit.hu, bacskiskun.nonprofit.hu) megsziintettilk az év
soran, de néhanyé athizodik 2015-re.

A Tudastarat atstrukturaltuk, és hangsulyosabba tettiik az oldalon.

A Vitatér (vita.nonprofit.hu) programunkat folytattuk 2014-ben is, majd Osszel egy
végbeszamolod benyuijtasa utan lezartuk.

Az adatbazissal kapcsolatos munkakhoz sziikséges mind az EMMI-vel, mind az OBH-
val folytatni a megbeszéléseket.

Projektek eredményei és hatasai

A nonprofit.hu népszerl portal, sokan ismerik és latogatjak, 2014-ben 1 012 553 egyedi
oldalmegtekintést és 1 314 952 oldallet6ltést regisztraltunk. A legtobb latogaté még mindig
az 1%-os id6szakban (majus 19-an 9 000 letoltés) kereste fel a portalt a civil adatbazis és a
Tudastar miatt. 2013-hoz képest 150 000-rel nétt az oldalletoltések szama, ami annak
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http://nonprofit.hu/

fényében kilondsen nagy eredmény, hogy kbzben a civil adatbazis az adhat.hu-n
hangsulyosabb lett, és a Tudastar jelentékeny része is az adomanyportalra koltézott.

A leglatogatottabb rovataink még mindig az Alldsok, a Nonprofit Onarckép, a Tudastar és a
Palyazatok voltak.

Oldalmegtekintések
2014

december

november 111827

B Oldalmegtekintések

oktober 107902

szeptemhber n17027

augusztus
1314952
julius oldalletoltés
junius
majus 169316
aprilis 116214
marcius 183800
februar 125148

januar 117078

T
o] 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Elért civilszervezetek Szolgadltatas Megjegyzés
szama
8000 szervezet NIOK hirlevél 24 hirlevél 2014-ben
1 300 000 letoltés nonprofit.hu oldal olvasoink kozétt nem tortént

felmérés, igy nem tudjuk a
maganszemélyek és civilek

aranyat
allashirdetések 57 allashirdetés
palyazatok 181 palyazat
civil témaju hirek 340 hir

Rolunk mondtak

.INagyon hasznos a portal, kiiléndsen a palyazatok érdekelnek, ilyen forrasszegény idokben.
Mindig taldlok rajta valami érdekeset,”


http://adhat.hu/

II. SZEMELYES INFORMACIOS-, TANACSADASI SZOLGALTATASOK, OKTATAS,
KONYVTAR

A személyes szolgdltatasaink kozil (tobbi programunkkal szoros egylittmiikédésben) a
kovetkezbket tartottuk fent, illetve fejlesztettiik:
= Szamos kérdés érkezik hozzank, melyekre telefonon és e-mailen keresztiil
valaszolunk.
» Orszagos civil szakmai konyvtarat miikédtetiink.
= Képzéseket, kisebb forumokat tartunk.
= Az év soran két civilszervezettel osztottuk meg az irodat.
= Ebben az évben is el0adasokat és rendezvényeket szerveztiink, felkérésre,
megbizasra hazai és nemzetkozi szakembereket, érdeklédéket fogadtunk irodankban,
konyvtarunkban.

Program munkatarsai
A szolgaltatasok megvaldsitasaban minden NIOK munkatars részt vesz.

Program partnerei, 6nkéngesei
dr. Orosz Agnes, dr. Tarczay Aron, Hegyes Ferenc, Téth Balazs

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

= KoOnyvtar fejlesztése — Koztarsasagi EInoki Hivatal

* 1%-0s tdmogatas

* Program sajat bevétele: informacios eléadasok tartasa.

Program leirasa

Konyvtar

=
A NIOK Alapitvany konyvtarat tovabbra t
is lizemeltettiik, és tébb wZd
infokommunikacidt, kommunikaciot, =38
adomanyozast érinto6 kényvvel 3
bovitettik. A konyveket, ”

dokumentumokat tovabbra is lehet
helyben olvasni a NIOK irodajaban.

Civil torvényekrdl informacionyuijtas

A nonprofit.hu Tudastaraban és hirek
rovataiban folyamatosan frissitettik,
tajékoztattuk a civilszervezeteket a
torvényvaltozasokrdl, aktualitasokrdl. 7 :
részes kisfilmet készitettiink az Uj civil szabalyokrol, a Polgari Torvénykonyv valtozasairol.

Onkéntesség ]
Tovabbra is fenntartjuk a TAMOP 5.5.2. programot a Pest megyei VoOroskereszttel

egylttmikodésben. Az dnkéntességgel kapcsolatos informacidszolgaltatd tevékenységiinket
folytattuk, a projekt honlapjat lizemeltetjiik.



Projektek eredményei és hatasai

Elért emberek, szervezetek, igénybevevok szama
Ugyfélszolgalat (telefon, e-mail, személyes): kb. 800 igénybevevd személyesen (atlag napi
két telefonhivas és 1 e-mailes megkeresés)
Rendezvényeken vallaltuk el6adasok, tajékoztatdk tartasat a civil torvény valtozasairdl.
(Pl. XIII. kerileti civii nap. Budaodrs) Kisfilmek 600-1400 db megtekintéssel.
https://www.youtube.com/watch?v=s0As9p030zE
Olyan hianypdtld szolgdltatdst nyGjtunk, mely a szerény lehetdségekhez képest a
civilszervezetek egy bizonyos korének kozvetlen segitséget nyuijt, és nagyobb programok
elinditdsahoz visszajelzést biztosit a NIOK dolgozok szamara.

Elért civilszervezetek Szolgadltatas Megjegyzés
szama
250 szervezet e-mailes tanacsadas, telefon
100 rendezvényeken résztvevok | becsiilt adat
2000-3000 szervezet You tube becsiilt szervezetszam

Rélunk mondtak
,Nagyon készonom a gyors €s szakszerd segitséget,”

Parbeszéd egy telefonos tanacsadas végén:

NIOK: ,Asszonyom ezek a valaszok amugy megtaldlhatoak a nonprofit.hu oldalunk Tudastar
rovataban is. Ismeri az oldalunkat?...”

Ugyfél: ,,Igen, tudom, szoktam is ott keresgetni, de nem taldltam sehol a szemiivegem, €s
gondoltam a NIOK-tdl igy is gyorsan megkapom a valaszt."


http://nonprofit.hu/

KIEMELT FEJLESZTESI TERULETEK

III. ADOMANYOZAS TAMOGATASA

A program célja az adomanyozas kultirdjanak fejlesztése, a magan- és vallalati
adomanyozas aranyanak és volumenének novelése. Az adhat.hu adomanygylijtést segitd
szolgaltatasainak célja, hogy a civilszervezetek minél kénnyebben és egyszerlibben talaljak
meg tamogatoikat. A civilszervezetek a honlap szolgaltatdsainak segitségével
megszervezhetik adomanygy(ijté kampanyukat, felvehetik a kapcsolatot jelenlegi vagy
lehetséges adomanyozoikkal.

A szamos feladatot magaba foglald cél elérése érdekében 2014-ben a kovetkezd alcélokat
tliztiik ki és valositottuk meg.

III/1. ADHAT.HU ADOMANYPORTAL

Az adhat.hu adomanyportal az adomanyozas folyamatat segiti (elsGsorban az egyéni,
masodsorban a vallalati adomanyozasét) és a NIOK Alapitvany adomanyozasi szolgaltatasait
fogja Ossze, uUgy mint az Adhat Vonal - telefonos adomanyozast, a bankkartyas
adomanyozast és az Adjukdssze — kozOsségi adomanyozast. Az elérhetd adomanygydijtési
eszkozok, illetve az adhat portal egyéb adomanykéré funkcidinak hasznalataval segitjiik a
szervezetek forrasteremtési lehetGségeit.

Program munkatarsai )
Jacs6 Annamaria, K6kény Dalma, Vona Gabor, Szegedi Andrea, Oprics Judit, Seregély Agnes,
Onodi Istvan, Kocsis Ddra

Program partnerei, onkéntesei

Fejlesztés: Fliggetlen Alkotok Munkakozossége (Farm Kft.), Zapor Dreamland Bt., WorkPoint
Informatikai Bt., CG-Systems Kft.

OTP Bank

dr. Stahl Zsdfia, Hegyes Ferenc, Dudas Marcell

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

» adhat.hu lzemeltetése — Kdztarsasag EInoki Hivatal

» Norvég Civil Tamogatasi Alap — adhat.hu 6sszehangolasa az adjukdssze.hu oldallal

Program leirasa
A 2014-as év soran a f6 célunk volt, hogy ismertebbé tegyiik az oldalt féként az egyéni

adomanyozdk és az 1%-ot felajanlok korében, és egy vagy tobb szolgaltatasi csomaggal
kossiik 6ssze az oldalon taladlhato szolgaltatasokat.



A 2014-es év elsd6 harmadaban az oldalért felelés programvezetd személyében, valamint az
oldalt karban tartdé programozé csapat személyében valtozas tortént.

A korabbi évhez hasonldan idén is negyedévente hirlevélben tajékoztattunk kozel 1300
adomanyozét az aktualis adomanygy(ijtési kampanyainkrol, valamint az adomanyozassal
kapcsolatos eseményekrodl, érdekességekrol.

Az oldal altalanos ismertségének novelése érdekében nagy hangsulyt fektettiink a tudatos és
allandé social media jelenlétre. K6zOsségi médidban jartas szakemberek tanacsaira és
korabbi tapasztalatainkra alapozva olyan tartalmakat jelenitettiink meg az adhat.hu Facebook
csatornajan, amelyek tartalmukban az adomanyozasra 6szténdznek, felhividk a figyelmet a
szolgdltatasainkra, valamint képi megjelenésiikben a frissességet, egyediséget és a
dinamizmust tiikrozik. Facebook csatornankon rendszeresen kozzétettiik az adjukdssze.hu-n
induld 0j kezdeményezéseket poszt formdjaban, melyeket fizetett hirdetésekkel is
tamogattunk, valamint egy Uj tab fejlesztésével folyamatosan elérhetévé tettiik oket.

Kovetbinket az év soran az alabbi kampanyokba vontuk be:
e 1%-0s kampany: A VS.hu hirportal
csapataval egyilttmikodve készitettiik
el a Nagy Civil Teszt nevet Vviseld
jatékos alkalmazast. Célunk az volt,
hogy egyéni preferencidknak megfelel6
(passzol az érdeklodési  koréhez,
szivesen  tamogatna az  Ugyet)
szervezeti listat adjunk a felajanldknak.

A tesztet kb. 2600-an toltotték ki.
Mindezek mellett az adhat.hu-n napi
rendszerességgel mutattunk be 1%-ot
gy(jt6 szervezetek videdjat, valamint
Facebook kovetdinknek egy latvanyos
civilszervezeti logo térkép alapjan adtunk ajanlast.

e Majus 16. - Civil Friday: A Brand Avenue
Kommunikacios Ugynokség Otletének
népszerlisitésében mi is részt vettiink. Egy olyan
Facebook kampanyrdl volt sz8, amely az adé 1%-rdl
valé rendelkezés fontossagara iranyitja a figyelmet az
addbevallds benyujtasat megel6z6 idGszakban. A B E R LAY
kampany soran a felhasznaldkat 6sztonoztik arra, hogy
osszak meg ismerbseikkel az altaluk valasztott
civilszervezet elérhetéségeit és addszamat,
alternativakat kindlva ezzel a donteni nem tuddk
szamara.

o December 2. #GivingTuesday: a decemberi id6-
szakban a vildgméret(i #GivingTuesday mozgalom-
hoz csatlakozva inditottuk el #adakozokedd
kampanyunkat. Az orszagos figyelemfelkelto
kampany soran, folyamosan kommunikaltunk az
adomanyozasrdl,  jocselekedetekrdl, telefonon
tdmogathatd civilszervezetekrél. Célunk a telefonos
és mobil adomanyozas altal eljuttathaté adomanyok #adakozdkedd
népszerdsitése volt.
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Program eredményei és hatasai

A folyamatos fejlesztéseknek és rendszeres kommunikacionak kdszonhetéen, a kiinduld
11 000-es elem( adatbazis 13 000-re novekedett. A szervezetek adatlapjanak kozel 95%-a
tartalmaz olyan hivatalos adatokat, melyeket az OBH adatbazisabdl kériink le és tesziink
kdzzé az adomanyozok szamara. Az oldalon folyamatosan frissiild tartalmaknak és Uj
kampanyoknak kodszonhetéen a korabbi évekhez képest, kiemelkedéen magas volt az
munkamenetek (162 941) és az oldalmegtekintések (429 268) szama, latogatdinkat
atlagosan 2 percig koteleztiik el oldalunkon, tovabba sikeriilt a latogatdk visszafordulasi
aranyat csokkentenink.

4 hirlevelet kildtiink ki az év soran: Egy szazalék; Hurra, nyar van!, DOlj hatra, lazulj el:
kavézz és jotékonykodj!; Karacsonyi deluxe kiadas.

Az adhat.hu Facebook oldalan fokozott figyelmet szenteltiink az adjukdssze-n induld
projektek kommunikacidjara, a karacsonyi kampany fan gate-tel meg (csak az oldal lajkolasa
utan lehetett részt venni a jatékban).

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
569 Adhat Adatlap frissitése Osszességében tobb  mint
13 000 szervezet rendelkezik
adatlappal
Elért maganszemélyek
szama
162 941 munkamenet az adhat.hu-n | 62,67%-kal tobb
(legaldabb egy munkamenet, | munkamenet az el6z6 évhez
Uj és régi felhasznalok) képest
138 073 oldalmegtekintés 83,69%-kal tobb
oldalmegtekintés az el6z0
évhez képest
1320 adhat.hu hirlevél | 4  hirlevél, az olvasok
feliratkozdinak szama (el6z6 | atlagosan 18,7%-a nyitja
év vége: 1247) meg a leveleket
12 237 Adhat.hu Facebook oldalanak
kovet6i (eloz6 év vége:
10 565)
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Rélunk mondtak
\ ?dl?ét.hu -
Az ,adhat hl"_l-rOI direkt - modon kgVG?Gn Tl vagyunk Fekete Pénteken és a Kiber Hétfon, jol bevasaroltal? Akkor most itt
beszemek, viszont 2014-ben egyre inkabb 2 ideje, hogy egy picit aldozz azokra is, akiknek kevesebb jutott! Ma a Giving
je”em26 VOlt a tendenda, hogy az Ty‘esday - 5dakczc’)ﬁedd alkamabol csatlakoz'z Te is azokhoz a s‘zézezrekhez a
, , . , A . vilagban, akik valami jot tesznek ezen a napon! Emeld a telefonod és
adoma nyoza5| tevekenysegemket adomanyozz az Adhat Vonalon keresztiil kozel 70 jotékony Ggynek! 250 forintot
népszerlisit6é posztjaink nagy kozonséget meser nem? === wwwadhatvonalhu
érnek el. A legjobb példa erre az
#adakozokedd kampanyunkat  elindito Haszné I d '6ra i
bejegyzésiink volt: organikus mddon 6872 I
embert értiink el, 87 Facebook felhasznald
ismerdseivel is megosztotta az lizenetet, 23-
an pedig Like-jukkal jutalmaztak a posztot. v
hivas/

! 100000/
Z

#adakozékedd

€,872 people reached Boost Post

Unlike - Comment - Share 422 £ 87 Shares

I11/2. TELEFONOS ADOMANYOZAS

Az Adhat Vonallal egy olyan gyors és kényelmes, mindenki szamara konnyen elérhetd
adomanyozasi rendszer jott létre, amely elOsegiti az adomanyozasi kultira és a civil
tarsadalom fejlédését. A négy nagy orszagos tavkozlési szolgaltatd és a NIOK Alapitvany
koz0s rendszer felépitését hatarozta el, melyben az adomanygy(ijté szervezetek mindegyike
ugyanolyan feltételekkel tud gy(ijteni. M(ikodésének Iényege, hogy a 13600-as koz0s
telefonszam felhivasa utan a szervezet kddjanak megadasaval vagy SMS kiildésével 250 Ft
adomanyozhatd a civilszervezeteknek. Az Adhat Vonal az Invitel, a Telekom, a Telenor és a
Vodafone haldzatabdl hivhatd, illetve utdbbi 3 haldzatbdl SMS is kildhetd. Sajat kodra a
NIOK Alapitvanyon keresztil palyazhatnak a civilszervezetek.

Program munkatarsai
Onodi Istvan, Vona Gabor, Stickiné Fodor Aranka, Kokény Dalma

Program partnerei, onkéntesei

Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., Invitel
Tavkozlési Zrt., Telekom New Media Ltd., WWWind Informatika Kft., Hegyes Zoltan, Zapor
Dreamland Bt.

dr. Stahl Zsdfia
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Programhoz tartozé projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

Program sajat szolgaltatasi bevétele.

A programban a 4 legnagyobb hazai telefonos szolgaltatéval miikodiink egyiitt.

Tovabba egy aggregator céggel, a Telekom New Media Ltd.-vel dolgozunk egyiitt, akik
Osszegydijtik és szétvalogatjak a beérkezé SMS-eket.

Program leirasa, eredményei és hatasai

2014 soran az Adhat Vonal az életciklusanak kezdeti érettségi szakaszaba lépett, ahol
tovabbra is beazonosithatdk fejlesztési és novekedési lehetdségek, masrészt a szervezetszam
csokkenésével kezdetét vette egy Ontisztulasi folyamat.

A korabbi évhez hasonldéan 2014-ben ismét két pélyézatot irtunk ki (8-8 sikeres palyazo),
illetve 2 szervezet nyert rendklvull felvételt, igy 18 UJ szervezet csatlakozott a programba
mikdzben dsszesen 25

szervezet adta vissza a HCISZ nald |OI‘CI a

mellékét: 10 szervezet
felmondta, 14 szervezet
nem kivanta hosszabbitani

szerzO6dését, 1 szervezet !;i N

pedig atmenetileg STETberge
elveszitette a szilkséges u“ , :
kdzhasznisagi fokozatot.

A részt vevd szervezetek
szama tehat dsszességében csokkent.

100000/

vonal

. hivas/sms kuldés

1y Tetszik

W Uzenet | eoe

Idévonal Névjegy Fényképek Vélemények Tovabbiak

2014-ben 2 Adhat Vonal workshopot tartottunk, amelyeken az elszamolas részletei mellett
sikeres szervezetek esettanulmanyaival ismerkedhettek meg a résztvevok.

2014.12.31. fordulénappal a programban tamogathatd 53 szervezet szerteagazo képet mutat
tevékenységi kor és foldrajzi elhelyezkedés alapjan. A 2012 ota szerzett tapasztalatok alapjan
altalanossagban két adomanygy(ijtési cél esetén hasznalhatd nagyfoku sikerrel az Adhat
Vonal: az egyik a '
gyermekekke| ka pcso|atos SMS-sel is tamogathatod a

CélOk (pl QYéQYitéS, gyerekek gyégyulasat! %-

raszoruld gyermekek
nevelése, taboroztatas), mig
a masik az allatvédelem
(els6sorban kutyak ellatasa,
védelme).

2014-ben tobb mint 16 millid Ft adomanyban részesiiltek a részt vevo szervezetek.

A karacsonyi id6szakra fokuszaltuk tamogatd kampanyunkat. A késziilddést az adhat.hu
adomanyozasi portal Facebook-oldalan elhelyezett, in. J6-Ugyes Adventi Naptarral inditottuk
el. A jatékos alkalmazas segitségével a naptar hasznaldi minden egyes nap kilénb6zo
civilszervezetekkel és hozzajuk kapcsolddé adomanygydijtési mddszerekkel (beleértve Adhat
Vonal, Adjukdssze, adhat.hu) ismerkedhettek meg. Az Adhat Vonal népszer(isitése érdekében
radidspot is késziilt, hogy hanganyag segitségével is felhivjuk a figyelmet az adomanyozasi
lehetGségre.
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2014. december 2-an az angolszasz Giving Tuesday mintdjara bevezettilkk az Adakozd
Keddet, és eszkdzként az Adhat Vonalat rendeltiik a kampany mellé. Azért esett a valasztas a
telefonos adomanyozasra, mert egy rovidebb idétartamu, de szélesebb kdzonséget érintd
kampanyhoz gyors és egyszer(i adomanyozast lehetové eszkdz alkalmas. Az angolszasz
mintat tovabbfejlesztve (iltettiik at: nemcsak egy napra korlatozédott az esemény, hanem az
még a rakovetkez6 3 keddel egyiitt egy sorozatot alkotott. A NIOK Alapitvany el6zetesen
tajékoztatta az Adhat Vonalat hasznald szervezeteket a lehetGségrol, és az Gsszehangolt
m{kodés érdekében javasolta, hogy a keddi sorozatok figyelembevételével alakitsak ki
decemberi kampanyukat. Ehhez szakembereink tanacsokat és kampanyanyagokat juttattak el
hozzajuk.

A decemberi id6szakban végzett PR kommunikacids tevékenységilink keretében tobb
médiamegjelenésre (pl. TV2, InfoRadio, Lanchid Radid, Index, NOk Lapja Café) keriilt sor.

2014.12.02.-12.23. kozott Osszesen 6592 hivas érkezett az Adhat Vonalra, ami 32%-kal
haladta meg az egy évvel kordbbi azonos id6szak forgalmat. Az SMS-ek szama 6197 volt.
(SMS-ekre Osszehasonlitast nem végeztiink, mivel az SMS-kiildés 2013 decemberében lett
bevezetve, igy torz képet mutatott volna.)

2014.12.02-an 69%-kal érkezett tobb hivas és SMS, mint december 1. hetének tdbbi napjan.
2014.12.18-an volt a vizsgalt idészak abszolit maximuma, ami nem kedd, hanem csiitdrtok
volt.

A 2014.12.02.-12.23. id6szakban keddenként atlagosan 20%-kal tobb hivas és SMS érkezett
a vizsgalt idoszak keddtdl eltérd napjainak atlagos hivas- és SMS-szamaihoz képest.

Hivasok és SMS-sek szama havi bontasban
2014.01.01.-2014.12.31. kozotti hivas és SMS analitika alapjan:

Hivas SMS
januar 2 706 808
februar 2 689 585
marcius 2118 214
aprilis 2 023 427
majus 14 862 17 398
junius 2872 1383
julius 3108 1 667
augusztus 3 064 1 082
szeptember 3026 626
oktober 4 158 1786
november 6 576 3 005
december 8 573 6 996
Osszesen 55 775 35 977
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Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
53 Adhat Vonal szolgaltatast | Ev elején: 60
igénybevevé szervezetek
szama
Elért maganszemélyek
szama
55 775 Hivds szam (adomanyok
szama)
35977 SMS szam  (adomanyok
szama)

Rolunk mondtak

Zarasként idézzik a beteg korasziilottek gydgyitasat végz0 Peter Cerny Alapitvany
visszajelzését a 2014. évrol:

LA sikeres év teljesitéséhez a NIOK Adhal Vonal programban Kiildott dsszeg is jelentdsen
hozzdjarult. A kdzcélu onkéntes kotelezettségvallaldst a mozgo intenziv osztdlyos kezelést
lehetdvé tevid specidlis koraszilott-mentéautok lizemeltetésének biztositasara forditottuk.

A tamogatdst mind a magunk és mind a megmentett kisbabak nevében ezuton is hadldsan
koszonjuk.”

I11/3. BANKKARTYAS ADOMANYOZAS

Az online adomanyozasi lehetdség, melynek keretében maganszemélyek adomanyozhatnak
civilszervezeteknek bankkartyaval.

Program munkatarsai )
Jacsd Annamaria, Oprics Judit, Seregély Agnes

Program partnerei, onkéntesei
Onkéntes: Hegyes Ferenc

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

OTP Bank biztositja a hattér banki szolgaltatasokat

A szolgaltatas karbantartasat a WorkPoint Informatikai Bt. végzi.

Program leirasa
A program keretében 2014-ben a mar korabban m(ikdodd egyszeri bankkartyas adomanyozas

mellett a rendszeres bankkartyas adomanyozas szolgaltatas igénybevételére nyilt lehetség,
melyhez 5 (j szervezet is csatlakozott. Tovabb folytatodott a szerzodések meguijitasa.
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Program eredményei és hatasai

A 2014-es év soran osszesen 15 591 936 Ft értékben kaptak a szervezetek adomanyokat,
mely 6sszeg 2,5 millid forinttal nagyobb a 2013-ban befolyt 6sszegeknél.

Bankkartyas adomanyozas

15591936
13087286

7256768
2820645

2011.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2014.12.31

2011.03.17 2012.01.01 2013.01.01 2014.01.01

A szolgaltatas bevezetése ota évrol-évre egyre tobb adomany fut keresztiil a portalon, a
szervezetek egyre tobb adomanyozdt érnek el, s ennek a pozitiv folyamatnak kdszonheten
2014. december 31-ig Osszesen 38 756 635 Ft érték(i adomanyt jutott el a kiilonbdzd
szervezetekhez.

A beérkezett adomanyok 85%-a 2014-ben (sorrendben) az alabbi szervezeteknél
realizalddott: Dévai Szent Ferenc Alapitvany, Rakosmenti Noé Barkaja Allatotthon Alapitvany,
Menhely Alapitvany, Etelt az Eletért Kozhaszni Alapitvany, Magyar Véroskereszt, Orzok
Alapitvany, Magyar Hospice Alapitvany, Csodalampa Ohaj-Séhaj Kivansagteljesitd Alapitvany,
Taita Alapitvany Afrikai Gyermekekért, Reménysugar a Beteg Gyermekekért, a Raszorultakért
és a Betegekért Alapitvany.

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
137 Bankkartyas adomanyozas
Elért maganszemélyek
szama
1583 Adomanyozas 15 591 936 Ft értékben

Rolunk mondtak

LJAKI tud, annak segitenie kell. Ha 100 Ft-tal, akkor 100 Ft-tal, ha ennél sokkal tobbel tud,
akkor pedig foleg! Ez a tdrsadalmi felelosségvallalds! Most lehet hogy lemondtam egy
éttermi latogatas dsszegerdl, de bizom benne, hogy valaki, aki alapvetoen nem tehetné meg,
most majd hasonlo élményt kap beldle... Vagy barmi mast, ami éromet okoz.”

A Magyar Hospice Alapitvany egyik tdmogatdja
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I11/4. KOZOSSEGI ADOMANYOZAS

Az Adjukéssze.hu az els6 olyan Magyarorszagon sikerrel m(ikod6 kozOsségi
adomanygylijtésen alapuld eszkdz, amely kifejezetten civilszervezetek, és kozOsségi
kezdeményezések szamara nyujt online adomanygydijté feliiletet. Célja, hogy segitséget
nyUjtson a hazai civilszervezetek szamara kis koltségvetés(i projektjeik megvaldsitasaban,
adomanyozdik korének bovitésében és a vallalati tdmogatdk megszdlitdsaban. Az oldal
lehetéséget ad arra, hogy maganszemélyek illetve vallalatok egy altaluk valasztott
civilszervezet, egy adott kezdeményezését tamogassak és ne csak altalanos mikddésiiket
segitsék. Ezaltal a tamogatok végigkovethetik egy projekt megvaldsuldasat és
elkotelezettebbé valhatnak az adott szervezet felé.

Program munkatarsai
Kocsis Déra, Oprics Judit, Szegedi Andrea, Kokény Dalma

Program partnerei, onkéntesei

OTP Bank, Expertweb Kft., Innowatio Bt., Be Social Kft., Majdik Zoltan, Répassy Balazs és az
Off Road Communication, Samsa Studié Kft., Szirmai Marton, Zapor Dreamland Bt., Summa
Artium

Szakértok, dnkéntesek: dr. Stahl Zséfia, Tanitd Zsdfia

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

» Vodafone Magyarorszag Alapitvany

» Maganadomanyozas a fiiggetlenség kulcsa, Norvég Civil Tamogatasi Alap

» Erste Stiftung tamogatasa

» Program sajat bevétele

Program leirasa

A hazai adomanyozasi kultira fejlesztésért folytatott munkank legijabb allomasat jelenti a
2013 novemberében Utjara inditott adjukdssze.hu. Az oldal civilszervezetek és nonprofit
gazdasagi tarsasagok kozosségi adomanyozasra alapuld gylijtését tamogatja, ahol a
projektek ©nalld fellleteken hirdetik, mi a céljuk és mekkora tdmogatas sziikséges a
megvaldsitasukhoz. Pontosan nyomon kovethetd az is, hogy eddig hanyan és milyen
0sszeggel tamogattak Oket.

Az adomanyozd biztos lehet benne, hogy valés, mikod6 szervezetek kezdeményezését
tamogatja, mivel ezek valogatast és konzultaciot kdvetden keriilnek fel az oldalra. Kénnyen
meggyozédhet a megvaldsulasrdl is, hiszen a projekt befejezése utan elolvashatja a
szervezet beszamoldjat a kezdeményezés adatlapjan. Az Adjukdssze szolgaltatas
kiilonlegessége, hogy csak olyan kezdeményezés keriilhet fel ra, ami valamilyen formaban a
kozjot szolgdlja és tevékenységének tarsadalmi haszna van, tehat Uzleti tevékenység akkor
tamogathatd az oldalon, ha az nonprofit célu.

Az adjukdsze.hu elnyei kdzé tartozik, hogy atlathatd és megbizhatd az adott kampany és a
portal is, amely rdadasul konnyen kezelhetd tamogatdként és gylijtoként egyarant. A
bankkartyaval azonnali adomanyozasi lehetdséget biztositd, innovativ és latvanyos online
felllet kivételes visszajelzési lehetOséggel is bir: az adomany (és ha van, az ehhez kapcsolt
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tamogatdi zenet is) azonnal megjelenik a tdmogatott kezdeményezés oldalan, s egy ilyen
gy(ijtés altalanossagban is jé eszkodz egy adott igy tamogatottsaganak a mérésére.

2014-ben megujitottuk és

egységesitettik a tapasztalatok ’
fényében a szervezeteknek sz6l6

Utmutatot.

Tapasztalatunk szerint a gﬂ?
szervezetek folyamatos mentora-

lasra szorulnak, kiilénosen az els6
adjukossze.hu kampany soran,
illetve  sokszor az altalanos
tanacsokat sem tudjak magukra
alakitani, igy szikkség van
rendszeres egyéni tanacsadasra.
Kiilsé kommunikacids szakértot is
sok esetben hasznaltunk, mivel ebben a programban az lzleti, nem nonprofit szemlélet
adhat (j lendiletet 1-1 kampanynak. Sziikség lenne nagyobb kommunikacids koltségvetésre
az oldal altalanos ismertségének novelésére.

Egy-egy gylijtés inditasa el6tt, illetve alatt is tudunk online kommunikacios tanacsadast és
workshopot biztositani: 2014-ben is tdbb ilyen tréninget szerveztiink az NCTA palyazat
keretében, illetve az Erste Stiftung altal tamogatott szervezetek részére.

Az adjukbssze.hu tovabba Ujszer(i lehetOséget biztosit a vallalatok CSR tevékenységéhez
kapcsoldddan is, a munkatarsak komplex és innovativ médon valé bevonasaval: lehetGség
van ugyanis a dolgozoi projektvalasztasra és kdzremiikodésre a gydijtésben, illetve az
Eurdpaban is népszer(i matchfundingra, és/vagy egyedi megjelenést biztositva f6 vagy
kiemelt tdmogatoként.

Program eredményei és hatasai

Az adjukossze.hu 2013. novemberi induldsa 6ta bebizonyitotta, hogy lehet egy
crowdfunding, s6t civil projekteket tdmogatd oldal sikeres Magyarorszagon, s régidnkban a
leghatékonyabb portalla valt ezen a teriileten.

Annak kdszonhetGen, hogy egy-egy gylijtés konnyen megoszthatd a gydijtok, tdmogatdk és
szimpatizansok altal kdzosségi oldalakon és online fellileteken, nagy elérést biztosit. Fontos
hozadéka az is, hogy a gy(jtésben részt vevé civilek nyitottabba valnak az online
kommunikacids és marketing eszk6zok hasznalatara, a gydjtésiik soran tanult egy-egy fogast
mashol is tudnak hasznositani. Mentorszerepiink fontossagat jelzi tehat a szervezetek
kommunikacids és adomanygy(ijtési képességének fejlesztése.

2015 februarjanak kdzepéig mar 45 sikeres gyljtés ért véget - az 6sszes kezdeményezés
tobb mint 80%a zarul sikeresen. Mindez kdzel 18 000 000 Ft érték(i adomanyt jelent és
majdnem 3000 adomanyozot.

Az eddigi legnagyobb siker Pistahoz, egy addig hajléktalan férfi otthonteremtéséhez kotheto:
a projekt keretében alig 2 nap alatt sikeriilt 6sszegydijteni a kit(izétt 400.000 Ft-ot.!

! http://www.adjukossze.hu/kezdemenyezes/Legyen_igazi_otthona_Pistanak
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2014-ben december els6 2 hetében az el6z6 évi adomanyok Gsszegének 2,5-szerese érkezett
be, tehat az oldal ismertségének, népszerliségének novekedése szamszerlien is érezhetd.
Tobb szervezet mar a masodik, illetve harmadik sikeres gydijtését vitte végig az oldalon. A
média megjelenéseink szama, ideértve a spontan, nem altalunk szervezett megjelenéseket
is, nott, és egyre tébben dicsérik az oldalt nyilvanosan.

Tobb olyan szervezetet segitettiink a gy(jtésben, amelyek korabban sosem gyd(ijtottek
maganadomanyokat, és tobbségiiknek nagy sikerélményt jelentett az oldal hasznalata. A
kampany soran szerzett ismertség és tamogatok adhattak az elsd |épést egy tamogatoi bazis
kiépitéséhez, amely Uton a szervezetek jelentds része el is indult.

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
50 Kampanyt inditd szervezetek | 78 kampany &sszesen
42 Kampanyt inditd szervezetek | 59 kampany dsszesen
2014
Elért maganszemélyek
szama
2955 Adomanyozasok szama
1982 Adomanyozasok szama 2014

Rolunk mondtak

Kedves Andrea!

Szeretném megkdszonni a lehetoséget, hogy kezdeméenyezést indithattunk.

VoIt egy mélypont, amikor a sok tamadads, akadalyozds, betonfalakba (itkézések kicsit
padlora vitt, de végiil nagyon boldogok vagyunk, mert csak segitokre taldlt a munkank.

XXX a Hortobagyrdl haromszor gratuldlt a karvaly megmentésében.

Azt mondta, idézem. ,Csoda, amit tettetek, ezt se 6 se mas nem tudta még az orszagban
megcsinaini"

Nekem ez a legnagyobb elismerés, amit kaphattam... €s ez éltet tovabb.

Koszonjiik még egyszer a lehetéséget €s a szamtalan segitseget €s kedvesseget részetekrol,”
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IV. CIVILTECH

A TechSoup Global és igy annak részeként a CivilTech Program is azon munkalkodik, hogy az
arra jogosult nonprofit szervezetek rendelkezzenek a feladataik maximalis elldtasahoz
szilkséges technoldgiaval, tudassal és erdforrasokkal. Célunk, hogy a hazai nonprofit
szervezetek meg tudjanak felelni az informacids tarsadalom altal elGidézett folyamatos
kihivasoknak, és hogy munkajukat minél hatékonyabban tudjak végezni.

A fentieknek megfelel6en a programnak az is célja, hogy a hazai nonprofit szervezetek legalis
szoftvereinek szamat noveljiik, és hogy mas orszagokhoz hasonléan szamukra is
hozzaférhetdek legyenek a legnagyobb szoftver- és hardvergyartd cégek adomanyai a piaci
ar toredékéeért.

Program munkatarsai
Onodi Istvan, Vona Gabor

Program partnerei, onkéntesei

Techsoup Global, Microsoft Magyarorszag Kft., Cisco Systems Magyarorszag Kft.,, SAP
Hungary Kft., Symantec, O&O Software

Rendszergazda: Kereszturi Zoltan

Onkéntes: Hegyes Ferenc, Mokos Anna

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és

tamogatok
= A www.civiltech.hu oldal miikddtetése, kapcsolddd koltségtéritések, szolgaltatasi
dijak.

= W. P. Schmitz. Stiftung - SAP CivilTech workshop tamogatasa.

Program leirasa

Az amerikai székhelyl TechSoup Globallal egyiittm(ikodve a NIOK Alapitvany miikodteti
Magyarorszagon a CivilTech Szoftver- és hardveradomanyoz6 Programot, mely a vezetd
technoldgiagyartd vallalatok szoftver- és hardveradomanyait juttatja el az arra jogosult
szervezeteknek a www.civiltech.hu online adomanykér6 portalon keresztiil. A program a
gyartok altal adomanyozott szoftvereket és hardvereket egy, a piaci ar toredékét (4%-10%)
kitevO szolgaltatasi dij ellenében biztositja a kdzhaszni mindsitéssel rendelkezd és az
adomanyozd partnerek altal meghatarozott kritériumoknak megfelelé szervezeteknek. A
program 2014-ben a Microsoft, a Cisco, az SAP, az O&0 Software és a Symantec altal
felajanlott adomanyokat kozvetitette.

Projektek eredményei és hatasai

A CivilTech Program toretlen népszer(iségnek orvend, és egyre tdbb szervezet ismeri:
folyamatosak a termékigénylések és az Uj regisztraciok.

2014 felllmulta a korabbi terveket, mivel kozel 430 sikeres megrendelés érkezett. A
legnépszer(ibb termékek tovabbra is a Microsoft-termékek, azon beliil a Windows operacios
rendszerek és az Office irodai programcsomagok. Ezeket kdvetik a Microsoft-szervertermékek

19


http://www.civiltech.hu/
http://www.civiltech.hu/

és a Symantec-szoftverek. A tdlnyomorészt Microsoft-szoftvert tartalmazdé megrendelések
Osszesen 400 millid Ft-ot meghaladd piaci értékkel rendelkeznek.

2014-ben 180 Uj szervezet regisztralt a CivilTech Programban, ezzel 2014 végén szamuk
megkozelitette az 1140-et.

2014 juliusaban

meghosszabbitottuk e

a TechSoup Globallal & o TECH — szorves- es nanoven aosénvok kozuaszng szenvezTERNE
R 9

az egyluttmukodési X

szerz6dést, ami

biztositja, hogy a
CivilTech Programot az elkdvetkezd idOszakban is a NIOK Alapitvany mikddteti
Magyarorszagon.

A kozel 900 hazai nyilvanos konyvtar bevonasat a CivilTech Programba 2014-ben nem
sikertilt elérni, igy az kitolédott 2015-re.

2014. szeptember 26-an és 2014. oktdber 25-én SAP — NIOK-workshopot rendeztiink a
MagNet Kozosségi Hazban azzal a céllal, hogy egyrészt népszer(isitsik a CivilTech
Programot, masrészt bemutassuk konkrét esettanulmanyokon keresztiil az elérhetd SAP-
termékeket. A 2 rendezvényre 0sszesen 42 szervezet regisztralt.

A jelenlegi termékpalettat 2 alapcsoportra bonthatjuk: olcsd, hasznos és mindenki szamara
kénnyen hasznalhatd szoftverek, illetve komplex, dragabb és képzést igénylo termékek.

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
1140 CivilTechben regisztralt
180 CivilTechben regisztralt 2014
42 Rendezvényeken részt vett

Rolunk mondtak

Az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya a kovetkezoképpen kdszonte meg a 2014-
ben igényelt Microsoft-termékeket:

,KOszonettel vettik a 2014. év soran nydjtott brutto 1.696.720 Ft értékd targyi
adomanyukat, mellyel tamogattak alapitvanyunk céljait, hogy a vérszerinti csalddjukat
vesztett gyermekek részére mindségi gyermekellatast nydjtsunk.”
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V. RESZVETEL- ES DEMOKRACIAFEJLESZTES

A tarsadalmi egyeztetés tamogatasa programunkat 2008-ban inditottuk, akkor a program
célja az volt, hogy novelje a civilszervezetek és kdzigazgatasi intézmények kozotti tarsadalmi
egyeztetés hatékonysagat, azt atlathatobba, kiszamithatdbba tegye, ezaltal elGsegitse a
civilszervezetek részvételét a politikaalkotasban regionalis és orszagos szinten. Az évek
folyaman a program f6 céljava a civilszervezetek érdekképviseleti tevékenységének
modszertani és gyakorlati tdmogatasa valt. Ezen beliil kiemelt teriilet az allami és a civil
szektor kozotti tarsadalmi egyeztetési folyamatok dsztonzése.

A politikai kornyezet valtozasa miatt, a civilszervezetek el6tt alld lehetdségek hatasara a
program sulypontja az elmult években egyre inkabb a részvétel és a demokracia fejlesztése
lett. Olyan programokat dolgozunk ki, amelyek lehetové teszik, hogy a civilszervezetek egyre
jobban megismerjék és hatékonyabban hasznaljdk a demokratikus eszkoztarat, éljenek
jogaikkal, részvételi lehetdségeikkel.

Emellett tevékenységeinkbll addddan szinte minden civilszervezetet érintd jogszabalyi,
kornyezeti valtozas soran nyudjtunk informaciét és alkotunk véleményt. A szektoron beliili,
szakmai (igyekben szervezoként és résztvevoként megjeleniink a kozos fellépésekben,
érdekérvényesitd tevékenységet végziink.

Program munkatarsai )
Oprics Judit, Szegedi Andrea, Jacsé Annamaria, Seregély Agnes, Kocsis Ddra, Kokény Dalma

Program partnerei, onkéntesei

Rendezvényekben lebonyolitd partner: Széchenyi Istvan Szakkollégium Alapitvany, Miskolci
AIESEC és a Hantos Elemér Szakkollégium, EFOTT (Egyetemistak és Fdiskolasok Orszagos
Turisztikai Talalkozoja)

Szerkeszt6i munkak, dnkéntes: Tanitd Zsofia, Kovats Brigitta, Hegyes Ferenc, Dudas Marcell,
Hegyes Zoltan, Zapor Dreamland Bt.

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
» Vitatér — Open Society Institute tamogatasa

Program leirasa

Vitatér

Magyarorszagon nap, mint nap latszanak a tarsadalmi-
gazdasagi valsag tiinetei, de ritkdn jelennek meg a
valsagra, problémakra, fesziiltségekre adott, egymassal
verseng0 kiérlelt megoldasok. Még ritkabban kerdl sor
e valaszok értékelésére, megvitatasara. A sokszin(
valaszok  megsziiletéséhez  aktiv  allampolgarok, z
figgetlen civil csoportok, korok, megfelel6 vitakultira U"F"[P
kell. Enhez pedig nyitott, inspirald terek, vitaférumok, B0 o T
mihelyek kellenek, ahol ezek az elképzelések, tervek
demokratikus nyilt vitaban formalddhatnak,

er6sodhetnek meg.
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Célunk megvaldsitasahoz egy vitaférum sorozatot szerveztiink, ahol egy-egy aktualis kérdést
emeltiink ki, mely a tarsadalom szélesebb korét érinti, de kbéze van a fiiggetlen, civil
tarsadalmi megnyilvanulasokhoz is. Els6dleges célcsoportjaink a civil tevékenységek irant
érdeklodok és a felsdoktatas szerepldi voltak, Oket szolitottuk meg, hivtuk vitara a program
soran. Minden téma kibontasara, Uj modszereket, eszkézoket probalunk ki és folyamatosan
partnereinkkel, el6addinkkal egyiitt értékeljiik hatékonysagukat, sikerességiiket.

2014-ben személyes és internetes vitakat szerveztiink a kdvetkez6 témakorokben:

Itthon vagy kilfoldon? (2014. marcius 5. helyszin: Budapest, Budapesti Corvinus
Egyetem, résztvevok szama: 15 f6) - A szervezésben, vita kialakitasban részt vevo
partneriink olyan meghivottakat keresett, kért fel a rendezvényre, akik személyiikben
is érdekesek lehettek az egyetemi hallgatok szamara. Ennek megfelelon a vita soran
személyes véleményilik, gyakorlati tapasztalataik (tkoztetése volt a téma
targyalasanak f6 moddszere. A meghivott eléaddk megosztottak a résztvevokkel
(alapvetben diakokkal) mennyire értékes egy diploma, mit érdemes elsajatitani.

Mit ér a diploma, ha miskolci? (2014. majus 15., helyszin: Miskolc, Miskolci Egyetem,
résztvevok szama: 8 f0) - Tréningmddszerekkel késziiltink a miskolci rendezvényre,
ahol a résztvevok szama (mindannyian miskolci diakok) ugyan elmaradt a varttdl, de
aktivitdsuknak kdszonhet6en termékeny, el6remutatd vita alakult ki, amely
lehetGséget adott a résztvevoknek véleményiik kialakitasara, prezentalasara,
Utkoztetésére.

Radikalisok az Eurdpai Unidban
(2014. julius 4., helyszin:
Siéfok, Somogyi TISZK Baross
Gabor Kozép- és Szakiskola,
résztvevok szama: 80 f0) -
Komoly kihivast jelentett mod-
szertanilag, hogy ilyen nagy
résztvevoszam mellett véle-
ményformalasra, vitara tudjuk
hivni a résztvevoket, alapve-
téen  didkokat.  Provokativ
hangulatti el6adasok és bevo-
nast segitd jatékos feladatok
segitségével ilyen létszammal is | RS S
lehet vitdt folytatni egy & . .
szakmailag komoly el8zetes tudast feltételezd témaban is.
Hatarozottan hiszek az Eurdpai Egyesiilt Allamokban! Vagy mégsem...? (2014. julius
15-20., helyszin: Miskolc, EFOTT (Egyetemistak és Foiskolasok Orszagos Turisztikai
Talalkozoja), résztvevok szama: 10 f0)

Mit ér a Te diplomad? (2014. julius 15-20., helyszin: Miskolc, EFOTT, résztvevok
szama: 15 fo)

A tudas ara, Vita a tandijrél (2014. julius 15-20., helyszin: Miskolc, EFOTT, résztvevok
szama: 10 f6)

Magyar Olimpia: utdpia vagy valdsag? (2014. julius 15-20., helyszin: Miskolc, EFOTT,
résztvevok szama: 16 f0)

Az EFOTT-on vald részvétel lehetdvé tette, hogy olyanokat is elérjiink kérdéseinkkel,
vitara, véleményformalasra hivo jatékainkkal, kamerankkal, akik k{lénben nem
keriiltek addig a program latéterébe. Izgalmas helyzetgyakorlatok szolgaltdk a
bevonast, erOsitették a fesztivalozok egymasra vald figyelését, annak az érzését,
hogy a személyes véleményformalas fontos.
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Projektek eredményei és hatasai

A véleményformalast, cserét tamogatd platformokat Iétrehoztuk, azokat folyamatosan
toltottiik informativ, szakmai és provokal6 tartalmakkal. A vart hatas azonban nem volt atiito,
a vartnal kevesebb latogatdt, megosztast, véleményt tudtunk generdlni. A rendezvények
hatdsa mérhetéen nagyobb volt, a személyek kozott a rendezvények soran megindult
kommunikacid altaldban m(ikodott, a témak kapcsan elindult a k6zos gondolkodas. A kiemelt
célcsoport, a felsGoktatasban tanuld fiatalok véleményformalasra, vitara hivasa valtozatos,
izgalmas, rugalmas mddszertant kdvetel, alkalmazkodva az adott helyszinhez, témahoz, a
résztvevok érdekl6déséhez, tudasszintjéhez.

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
1000 nonprofit.hu latogatd 21 megjelenés
10000 nonprofit.hu hirlevél 10 megjelenés
Elért maganszemélyek Szolgadltatas Megjegyzés
szama
154 0 rendezvényen résztvevok 7 rendezvény
4134 vita.nonprofit.hu latogatdi 78 megjelent irds
3000 organic reach nonprofit.hu Fb oldala 2014-ben (események és
posztok)
2000 f6 plakat, széréanyag 530 anyag 5 helyszinen
kihelyezés

Rolunk mondtak

A magam, illetve a magunk (Civil Radio) részerdl készonjiik a kezdeményezést!
Jo lenne valamilyen folytatds.”
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VI. ATLATHATOSAG, MINOSITES, CIVIL SZEKTOR FEJLESZTESE

Program munkatarsai )
Oprics Judit, Szegedi Andrea, Seregély Agnes

Program partnerei, 6nkéntesei

Atlathatdsag és Bizalom Munkacsoport és az Adomanygy(ijték Onszabalyozd Testiilete?

Zapor Dreamland Bt.

Nemzetkozi partnereink: ECAS — European Citizen Action Service (Belgium), ENNA European
(Network of National Civil Society Associations) halézat tagjai, 1SCN (Szlovakia), Forum 2000
Alapitvany (Csehorszag)

dr. Stahl Zsdfia szakérto

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

= Global NRG. Zrt.

» Atlathatésag program sajat bevételei

» Megbizasokhoz, megkeresésekhez kapcsolddo sajat bevételek, koltségtéritések

ATLATHATOSAG FEJLESZTESE

A NIOK Alapitvany Atlathatdsdg programjat tobb masik adomanygydijté civilszervezettel
egyuttm(kodve inditotta el évekkel ezeltt. A program f0 célja az (adomanygyijtd)
civilszervezetek gazdalkodasanak és mikodésének atlathatdva tétele, hosszu tavon ezzel is
el6segitve az er6s adomanyozasi kultlra Iétrejottét Magyarorszagon. Célunk az Etikai Kodex
széleskor(i megismertetése, melyek a szervezetekrdl sz8l6 hasznos informacidk segitségével
novelik a bizalmat a tdmogatdk, az érdekl6ddk kérében, illetve segitik, hogy a potencialis civil
partnerek is megismerhessék egymas tevékenységét.

Program leirasa

Az Adomanygy(ijté Szervezetek Onszabalyozd Testiilete dnszervez8d8 csoport. Célja, hogy
er6sodjon a tamogatdk bizalma a nonprofit szektorral szemben, az adomanygydijtok
érdekvédelmi munkajat Osszefogja. A tagok jo példaval jarjanak elére a sajat
adomanygy(ijtésiikkel kapcsolatban.

Csak az nyerheti el a tagsagot és az 4

Etikus Adomanygy(ijto Szervezet ETI K U S

logdjanak hasznalatanak jogdt, aki az 1 T I1TR
adomanyok felhasznalasarol egységes _ , AD 0 MANYGYUJTU
keretben, atlathatdban és  szadmon

kérhetden nyilatkozik. SZ E R V EZ ET

2 http://www.atlathatosag.eu/munkacsoport

24


http://www.atlathatosag.eu/munkacsoport

Adomanygyijté Szervezetek Onszabalyozd Testiiletének tagjai nagyon fontosnak tartjak,
hogy gazdalkodasukat és adomanygyijté tevékenységiiket megjelenitsék adomanyozdiknak,
ezaltal hitelességiiket is erdsitsék. Ebbdl a célbdl alkottak meg sajat Etikai Kodexiiket.

Az Etikus Adomanygy(ijtok védjegye bizalmat ébreszt, és garanciat jelent, hogy az adott
civilszervezet miikodése és adomanygylijtése megfelel az atlathatdsagi kritériumoknak. Az
Etikus Adomanygy(ijt§ Szervezetek Onszabélyozd Testiilete segiti tagjait abban, hogy
atlathatova és eredmeényessé tegyék sajat adomanygy(ijtd tevékenységiiket.

A NIOK Alapitvany az Atlathatosag program KezelGszerve, azaz a programhoz kapcsolodd
adminisztrativ teendket is 6 végzi.?

2014-ben

» Négy Uj szervezet jelezte csatlako-
zasi szandékat, két szervezet 2014-
ben csatlakozott a tarsasaghoz.
(2014. év végén oOsszesen 11
szervezetbél allt az ASZOT.)

= A kommunikacio terlletén a logo
hasznalata nagyban erdsodott,
fundraising eseményeken megje-
lent a téma, kialakitottuk a logo
hasznalatat segit6 kézikonyvet.

» 1% kapcsan és adomanygydijtési
botranyok kapcsan kozosen
kommunikaltunk, amelynek ereje is
volt. Az Adomanygy(ijt6 Szerveze-
tek Onszabdlyozd Testilletének (ASZOT) javaslata alapjdn 2015-ben minden SZJA
1%-ot felajanld maganszemély rendelkezhet Ugy, hogy nevét és postai illetve
elektronikus levelezési cimét a kedvezményezettel kozoljék. A torvényvaltozassal
megnyilik a szervezetek szamara a lehet6ség, hogy az adomanyozok kdzvetlen és
pontos tajékoztatasaval noveljék az atlathatdsagot és bizalmat.

» Rendezvényeken, szakmai taldlkozékon kommunikaltunk, el6adtunk a programrol, az
Etikai Kodexrol.

» Sajtdanyagokat készitettliink, interjukat adtunk a témaban, kiemelten az 1%-os
torvény valtozasaval kapcsolatban.

» Etikai kddex haszndlata a Semmelweis Garancia védjegy és az Amcham munkaja
soran.

» Eredményes padlyazatot irtunk ki a kovetkezd évek kezelGszervi feladatainak
elldtdsdra. A Wangor Kft. nyerte a jogot az ASZOT titkdrsdg feldllitdséra és
lizemeltetésére 2015-t4l.

Projektek eredményei és hatasai

2014-ben részben beérett az elmult négy év munkaja, a téma, az atlathatdsag fontossaga
egyre nagyobb teret kapott a civil és az altalanos kdzbeszédben. Sajtdanyagokban, szakmai
konferenciakon keresett és felkapott a téma, szakértok és civil szakemberek egyarant egyre
tobbszor hangoztatjak az atlathatésag kiemelked6 szerepét a civil miikodésben, és a szektor
irdnti bizalom megerdsitésében.

¥ Tovabbi informaciok: a www.atlathatosag.eu weboldalon.
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Medfigyelhetd a civilszervezetek részér6l is a fokozott érdeklddés, a kezdeményezés,
Osszefogas ismerté valt a szektorban, folyamatosan monitoroztunk bejelentkezett
szervezeteket. Lassan, de egyértelmlien keriil a figyelem el6terébe az atlathatdsagi
kritériumok atvétele, beépitése a civil adomanygyljtésekbe, miikodésbe.

Elért civilszervezetek Szolgaltatas Megjegyzés
szama
16 ASZOT tagok és tagjeldltek
70 Tevékenységiink irant
érdekl6d6 szervezetek
200 Rendezvényeken,  szakmai
eseményeken elért tovabbi
szervezetek
Elért maganszemélyek Szolgadltatas Megjegyzés
szama
10 000 sajtdmegjelenésekkel elért becsiilt adat

Rolunk mondtak

Fundraising konferecia 2014 — Atlathatdsag program bemutatasa

Magyarorszagon egy, a NIOK-on belili munkacsoport dolgozott az atldthatosdg kérdésein a
civil szféréban, és nemcsak az Adoményqy(jtd Szervezetek Onszabdlyozo Testiilete alakult
meg, hanem civil szervezetek egy csoportja kdzzétette az atliathato mikodeés etikai alapelvert,
és egy mindség(biztositasi) rendszert is kifejlesztettek. Barmelyik civil szervezet csatlakozhat
a kezdeményezéshez, ha hajlando elfogadni az irényelveket, és aldrendeli magat a
monitorozasi eljarasnak.

HAZAI EGYUTTMUKODESEK, KISEBB PROJEKTEK

ProHalo

A Haldzat létrehozasat 2003-ban 18 hazai nonprofit szervezet kezdeményezte, a nonprofit
szolgaltatasokat nyuUjtd megyei hataskorl szervezeteket Osszefogasa érdekében, Uj
szolgaltatasok bevezetéséért és olyan tudatos haldzatfejlesztd folyamat megvaldsitasaért,
amely a tagokat segiti helyi tevékenységiik végzésében, valamint lehetGséget ad az
informacidk és tapasztalatok megosztasara. Legfontosabb Gsszekdété kapocs a szinvonalas
halézati tevékenység volt, a nonprofit szolgaltatasok fejlesztése érdekében. A ProHald
orszagos haldozat nem bejegyzett, de irasban rogzitett szabalyok szerint mikodott.

2014-t6l tagjeldltként a NIOK Alapitvany is részt vesz a halézat munkajaban, képviseltiik
magunkat a pécsi haldzati taldlkozon és a kunbabonyi évzard talalkozdn is. Tagjai vagyunk a
haldzat Marketing munkacsoportjanak.

Ko6zosségfejlesztok

Tagjai vagyunk a Szovetség a Kozosségi Részvétel Fejlesztéséért Egyesiletnek, részt
vesziink a munkajaban.
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MACI

A kuratdrium az 6sz folyaman dontést hozott arrdl, hogy a civilszervezetek érdekeit, értékeit
egy Osszefogasnak meg kell jelenitenie. A NIOK el6szor 0©nalldan szervezett
megbeszéléseket, majd részt vett egy ilyen kezdeményezés (Magyar Civilszervezetek, MACI)
0sszehozasaban, elinditdsaban. A tevékenység és a bemutatkozas 2015-ben indul.

Fenntarthatd Fejlodési Tanacsban civil képviselet

Mint a legjelentdsebb civil részvétellel miikodd allami dontéshozd, és javaslattevd szerv az
Fenntarthatd Fejlodési Tanacs fontos példa a civil érdekképviseletben. Ezért a NIOK kiemelt
figyelmet forditott népszer(isitésére, a valasztasra, a miikodtetésére.

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK, SZEREPVALLALAS

Program munkatarsai
Szegedi Andrea, Kocsis Dora

ENNA tagsag
Célunk, hogy a nemzetkozi egylittmlikodések révén jo gyakorlatokat ismerhessiink meg,

melyeket a hazai civil szektor szamara elérhetOvé tesziink, valamint tapasztalatokat
cseréljink kiemelten a kozép-kelet-eurdpai civilszervezetek bevonasaval. Tovabbi célunk,
hogy a NIOK nemzetkozi kapcsolatai, partnerségei er6sodjenek.

European Network of National Associations for Civil Society (ENNA) munkajaban tovabbra is
részt vesziink.

ECSF szakértoi bizottsag

Az adjukossze.hu oldal révén a NIOK Alapitvany bekeriilt az Eurdpai Bizottsag European
Crowdfunding Stakeholders Forum (ECSF) elnevezés(i tanacsadd testiiletébe, amely a
kozOsségi finanszirozas 0sztonzésével és szabalyozasaval hivatott foglalkozni. A csoportba 25
eurdpai szakért6t valogattak dssze, amelyben egyedil képviseljik Magyarorszagot és a civil
szférat.

Nemzetkozi talalkozdk, szakmai utak szervezése

Szorosan egyittm(ikddiink a Kozép-Kelet-Eurdpai térségben miikddo civilszervezetekkel,
halézatokkal. Eseti jelleggel, felkérésre, megbizasra taldlkozokat, hazai utakat szerveziink.
Kiemelkedd program volt a VIA haldzat vagy a Visegradi négyek civil haldzat tagjainak nagy
siker(i talalkozoja, melynek mi adtunk otthont. 2014-ben a BCNL felkérésére szerveztiik meg
egy bolgar dnkormanyzati és civil delegacié magyarorszagi programjat.

Nemzetkozi szakértoknek el6adasok, hazai szektorismertetés

Tobb alkalommal vendégil latunk kilféldi civilszervezetek, vagy allami dontéshozok
képviselGit. A hazai civil szektor bemutatasan tul informacidkat gydijtiink a nemzetkozi
folyamatokrdl is.
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NIOK ALTALANOS, MUKODES

Az év kihivasa mar m{kodo programijaink, szolgaltatasaink sajat bevételeinek stabilizalasa és
fenntarthatdsaganak megteremtése, bevételeink diverzifikaldsa volt. Programjaink
megvaldsitasan tul vallalkozasi tevékenység keretében hirdetéseket jelentettlink meg
honlapjainkon.

Az irodanknak egy részét két tovabbi civilszervezettel osztjuk meg.

Az év soran tobbszor szerveztiink (altaldban egy napos) alkalmakat. A csapatépitésen tul
ezen megbeszélések céljai a szervezet kilonbdzé programjainak ©sszehangoldsa, kozos
tervezés, értékelések, szervezet Uj és visszatér6 munkatarsainak bevonasa voltak.
Esetenként kiils6 szakértdi tamogatast is igénybe vettiink.

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
= Vallalkozasi tevékenységek: Iroda bérbe adasa, palyazat értékelés, hirdetés, dnkéntes
program szervezése.

VALLALATI EGYUTTMUKODESEK, CSR PROGRAMOK

A hazai CSR kultura fejlesztése és sajat alapitvanyunk vallalati tdmogatasanak erdsitése
érdekében is dolgozunk a meglévé vallalati egyittm(kodéseink lehet6ség szerinti
elmélyitésén, kiterjesztésén, s (j vallalati tdmogatdk bevondsan — ezzel is eldsegitve a civil és
vallalati szektor egymast erdsitd osszekottetéseit.

Célunk, hogy a kiilonb6z0 nagysagu és teriileteken aktiv vallalatok CSR/jétékonysagi
tevékenységét is hatékonyan tudjuk elGsegiteni - - akar a tamogatott nonprofit szervezetek
adomanygyl(ijtd képességét fejlesztve, akar az adott vallalat munkatarsait komplex médon
bevond CSR programok kidolgozasaval.

Program munkatarsai
Gerencsér Balazs, Szegedi Andrea

Program partnerei, onkéntesei
Majdik Zoltan, Liptay Gabriella
dr. Stahl Zsdfia szakérto

A vallalatra szabott CSR tanacsadas keretében a CSR stratégia kidolgozasahoz szakmai
tamogatast nyljtunk, tovabba részt tudunk venni a CSR menedzsment egyes elemeinek
kidolgozasaban és megvaldsitasaban, a projektmenedzsment folyamataban, megbizhatd és
kompetens civil partnerek biztositasa mellett.

Lehetséges fékuszpontok:

» (SR palyaztatds (szakmai elOkészités, tamogatas és elGszlrés, akar teljes kord
lebonyolitas)
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= Vallalati 6nkéntes program (el6valogatott civilszervezeteknél, a vallalati stratégidhoz
illeszkedden)

» Atladthatdsagi  vizsgalat (egyilttmd{kodésre kész civilszervezet monitoringja
adomanyozasi szempontbdl)

» Vallalati adomanygy(ijt6é akcid (egy nonprofit szervezet vagy projekt tdmogatasa
dolgozdi adomanygyiijtéssel — akar az adjukdssze.hu oldalon keresztiil is)

» Matchfunding (az adjukossze.hu oldalon valasztott vagy e célbdl inditott civil
kezdeményezés tamogatasa, a gydjtott adomanyok kiegészitése)

CSR programlehet6ségeinket 2014 tavaszan vettik gorcsd ald, majd a nyar folyaman
dolgoztuk ki a ,termékpalettat” és kezdtiink neki a szisztematikus vallalati megkereséseknek.
Tobb targyalasunk jelenleg is folyamatban van.

Eredmények és hatasok

Alapitvanyunk életében U(jdonsag, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a vallalati
kapcsolatépitésre és CSR csomagok kidolgozasara, igy a megreformalt program féleg
kozvetett eredményekkel szolgalt. Tapasztalataink szerint nem konnyd révid- és kozéptava
eredményeket felmutatni: a vallalati szektor képviselGivel kiépitett Uj kapcsolatoknak, a NIOK
Alapitvany tevékenységének és a koz6s munkara IlehetOséget add teriiletek
megismertetésének inkabb hosszabb tavon lehet forrasteremt6 hatasa.
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