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Osszefoglalé

Tavaly marcius 11-én a NIOK stabja 2 napos kdzds tervezésre érkezett a kulcsi volt
hajoallomas éplletébe. Izgatottak voltunk, mert végre kiszakadtunk a napi irodai
munkabdl, és azért is, mert egy Uj kollégank elsé napjat toltdtte veliink. Evente szinte
ez az egyetlen alkalom, amikor reggeltdl estig egyitt vagyunk, hogy terveinket sz8juk.
Kilénleges nap volt, mert mikdzben mi az elkdvetkezd idészak munkajanak tervezéseén
dolgoztunk, egyre to&bb riasztd hir érkezett egy virusrol és egy varatlan helyzetrdl, ami
mindent, mindenkit bizonytalanna tett. Masnapra nagyot fordult veliink a vilag: sutba
dobtuk, amin eddig dolgoztunk, mert azt lattuk, hogy az addigi terveink, mikodeési
formaink nagy részét fel kell figgesztenink, és uj tervekkel, megoldasokkal kell
belevagnunk egy teljesen ismeretlen helyzetbe. Harmadnapra meghoztuk az Uj irodai
szabdlyokat, amelyek a biztonsdgos munkakdrilményeket, munkatarsaink egészségét
hivatottak megdrizni, és pér nap alatt kialakitottuk a tAvmunka lehetéségét is. Uj, fiatal
kollégakkal megerdsitett csapatunk gyorsan megvaltoztatta az épp kialakitott éves
elképzeléseket, és eqy kuratoriumi atbeszélés utan belevagtunk az ismeretlenbe.
Nagyban segitette a munkankat, hogy a kuratérium és a tAmogatok is biztak a
munkénkban, annak szakmai szinvonalaban, és igy a szokasosnal tagabb keretek
kaptunk. Ez a tAmogatd légkor, valamint a fiatalokkal és nagy tapasztalattal is egyszerre
rendelkezd, elkdtelezett, lendiletes stab biztositotta, hogy a krizis nem visszaesést,
hanem a legtdbb programunkban kiemelkedd eredményeket hozott.

Kiemelked&en teljesitettiink az adomanygydjtés tamogatasaban: az Adjukdsszén
megduplazodott az adomanyok 6sszege, és szembetlind a kampanyok szamanak
novekedése is: évkdzben 6sszesen 140 kdzdssegi adomanygyljté kampany indult.
Emellett megkétszerezddott a rendszeres adomanyozok szama az oldalon, ami hosszu
tdvon is egy nagyon pozitiv folyamat. Szakmai informacidink irant megn&tt az igeny:
300 ezerrel nbvekedett a nonprofit.hu latogatdinak szdma, a civiltech.hu forgalma
csucsokat dontott, és szamtalan webinaron, online kepzésen mutattuk be a
legfontosabb tudnivaldkat, 16bb szaz civil részvételével. A legnehezebb helyzetbe a
Civil Dij és fejleszté programunk kerdlt: a Civil Dij Galat mégis emlékezetessé tudtuk
tenni kreativitadsunkkal a gy&ztesek szervezetek és a lebonyolitd csapat szamara is. A
térsadalmi béazis program pedig ugy tudott kiemelked& értékelést kapni a program
résztvevditdl, hogy a teljes programot az online térbe kellett atszervezniink.

A NIOK dolgozdinak k&zdssége megtartotta és tobb terlileten emelte a szakmai
munka szinvonalat, megé&rizte a kapcsolodast egymashoz és a tobbi civil szervezet
képviselbjéhez, és kdzben teljes szabadsagot és tamogatast kapott, hogy ezeket a
munkékat hol (irodaban vagy otthon) és mikor végzi el.

Gratulalok és kdszd&ndm minden egyes kollégamnak, kuratdriumunknak,
tdmogatdinknak, dnkénteseinknek, partnereinknek ezt a nehezitett palyan is teljesitett,
kiemelked&en sikeres évet!



Tamogatas a krizishen

Eredmények és hatas

A tdvmunkat, online tevékenységeket és adomanygyjtést tAmogatd 60 irasos
tudasanyagunk tobb mint 66 500 olvasohoz ért el, mig a relevans témakban
(webinar tervezése, online kommunikacio és adomanygydijtés, feladatkezelés, tervezés
bizonytalan idékben, stb.) tartott 9 webinarunkon kozel 530-an vettek részt.

Az Adjukdsszén kedvezmeényes feltételekkel, a kampanyinditasi dij eltoriésével
tdmogattuk a szervezetek gyUjtéseit. Marcius és szeptember kozott 80 kozosségi
kampanyban rekord mennyiségu, 180 millié Ft adomany gyult 6ssze. A
kampanyold szervezetek szamara emelt kapacitassal nyujtottunk tanacsadast, és tobb
webinarunk is célzottan tdmogatta az Adjukdsszén vagy a szervezetek sajat fellletein
futd gydjteseket.

Facebook oldalunkon a krizis leginspiraldbb kezdeményezéseinek hire kdzel 200 000
emberhez ért el, és 40 sajtomegjelenésben szamoltunk be a krizisben hihetetlen
mértékben megndvekedett filantropidrdl, ezzel becsléseik szerint téblb mint 9,2 millid
emberhez juthatott el a civil szervezetek értékes munkéjanak és az adomanyozok
nagylelkiségének hire.
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Eredményeink
A portél latogatottsagi adatai:

Oldalmegtekintések szama: 1.584.231 (37,5%-0s novekedés 2019-hez képest!)
Egyedi oldalmegtekintés: 1.250.651

Felhasznaldk: 400.029 (ebbdl U] felnasznald: 391.797)

Munkamenetek: 655.176

A tartalom lebontésa rovatok szerint:

53% tudastar (835.519 letdltés)

20,5% &llasok (325.823 letoliés)

10,5% pélyazatok (167.204 letdltés)

5,8% hirek (92.717 letoltés)

4%  féoldal (62.902 letdltés)

2,2% keresd, eseménynaptar, hirlevél feliratkozas stb. (34.202 letoltés)
2%  cimkék (31.046)

A névekedés motorja a Tudastar, az Alldsok és a Palyazatok rovat nézettségének t6bb
mint 20%-0s emelkedése volt, de &sszesseégeben minden rovatunk olvasottsaga nétt.

A jelentés emelkedés okai:

e Tartalmi fejlesztések

e A Tudastar anyagainak folyamatos frissitése, atstrukturalasa és &sszekapcsolasa
mas rovatok tartalmaival

e Keres6barat megoldasok (tobb kép, cimkék és metaelemek tudatos és
kdvetkezetes hasznélata)

2020-ban is gordilékeny volt az egylttmikddésink a szolgaltatonkkal, igy a
fejlesztések, ha némi késéssel is, de rendben valdsultak meg.

Honlapunk Tudastardban a civilszervezetek az alapitastol a megsziintetésig
megtaldinak minden olyan tudnivaldt, iratmintat, gyakorlati Utmutatdt, melyre munkajuk
soran szukséguk lehet. Az Eseménynaptér a szektor szamara fontos események és
hataridék 6sszefoglaldja, de portélunkon érhetbek el a szektor allashirdetései is.

Minden egyeéb szolgaltatasunk ingyenes az alacsony belépési kliszob biztositasa
erdekében.

A jarvanyra reagélva Uj mentpontot hoztunk létre COVID-19 néven, amely hénapokig
lathatod volt. (A rovat most is létezik, a menipont is hamarosan Ujra lathatd lesz.) A
rovatban minden olyan tartalmunk megjelent, amely a virussal volt kapcsolatos. Sajnos
a nézettségét nem tudjuk egzakt mdédon mérni (magan a meniponton 2032 kattintast
detektaltunk), mivel az ott szerepl® tartalmak eredeti rovatuknak eredményeztek
letéltésszam-ndvekedést.

A nonprofit.hu legfontosabb torténése arculatanak teljes megujulasa volt.
Honapokig tartd fejlesztés utan novemberben sziletett meg az Uj dizajn, mely



e sokkal modernebb, esztétikusabb, szebb lett,

e nagyobb felhasznaldi élményt nydjt nem csupan az arculati megujulas, a tébb
latvanyelem és kép, de a dinamikus megoldasok miatt is,

e rendezettebb, latvanyosabb elrendezeések,

e javitott adminisztracios eszkdzok

Maradtak még funkciondlis fejlesztések, amelyek athuzddnak 2021-re.

“Keavenc civil oldalam, itt mindig talélok hasznosat” (Névtelen latogatd)

A latogatottsag alakulasa 2020-ban
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Kozosseg: Uj és visszaterd latogatok

NIOK Hirlevél

Eredményeink

A NIOK szamara kiemelten fontos, hogy a szektort érinté hirek, felhivasok és tudnivalok
idében eljussanak a civil szektor szerepldihez, az érdekldddkhdz és az Ujsagirokhoz.

Ennek érdekében lizemeltetjik ingyenes hirlevél szolgaltatasunkat, amely szlletésetdl
2020 végéig 613 (az év folyaman pedig 49, a 2019-es évhez képest 7-szer tobb!)
alkalommal kertlt kiklldésre, és 2020 végén 11.412 feliratkozot (40-nel kevesebbet,
mint 2019 végén, mert a legpasszivabbakat toroltik) tajékoztatott a nonprofit.hu
tartalmaibol szemezgetve.

Hirlevellinkben helyet kapnak a civileket érintd legfontosabb palyazati felhivasok,
esemenyek, jogi, konyvelési ismeretek, a nonprofit szervezeteknek szolo vallalati és
allami programok és allashirdetések. Tovabba kdvetdink innen értesilhetnek a NIOK
aktualis ajanlatairdl, rendezvényeirdl, allasfoglalasairdl.



A COVID-19 miatt kildndsen fontos eszkdzzé valt a hirlevél, amelyben jorészt sajat
készitésl tartalmakat, hasznos informatikai, kommunikacios, jogi ismereteket osztottunk
meg az olvasdkkal. Uj rovatot hoztunk létre “Tavmunka” cimmel, és fél éven keresztil
ebben jelentettik meg a legfontosablb, a jarvany karos hatasainak enyhitését, a civilek
mindennapi munkajanak segitését célzd tartalmainkat. It publikalt cikkeink altalaban
kimagaslo olvasottsagot értek el.

A NIOK hirlevél a szamok tikrében:

2019 2020
hirlevelek szama 42 49 ﬁ
feliratkozok 1N 456 1M 412 l@
megnyitasi arany 19% 22,4% ﬁ
kattintasi arany 8% 8,6% ﬁ

Személyes civil informacios, tanacsadasi szolgaltatasok

A NIOK alapkildetésebdl kdvetkezd vallalt feladatunk civil mikddési tgyekben
informacioszolgaltatds a szektor tagjainak és iranta érdekléddknek.

A személyes szolgaltatasaink kdzul (tobbi programunkkal szoros egyuttmikodésben) a
kovetkezbket tartottuk fenn, illetve fejlesztettik:

e Szamos kérdés érkezik hozzank, melyekre elsésorban e-mailen keresztil
véalaszolunk

o Képzéseket, eléadasokat, beszélgetéseket tartunk, a COVID miatt online
formaban

Olyan hianypotlo szolgaltatast nyujtunk, mely a szerény lehetdésegekhez kepest a
civilszervezetek egy bizonyos kdrének kdzvetlen segitseget nyujt, és nagyobb
programok elinditasahoz visszajelzést biztosit a NIOK dolgozok szamara.

Az elmult években szinte teljesen megsziintettik a telefonos segitségnyujtast, és
lehetéleg minél tobb embert az internetes oldalainkra tereltiink at.

E-mailen mindenkinek vélaszolunk: igy nyomon kdvethetdek a kérdések és a valaszok.
(Mintegy heti 4-5 relevans kérdést kapunk.) Sajnos igy is sok nem profilunklba vago
eszrevetelt, kérdést, adomanykeérest kapunk, de megbirkdzunk vele. Programjaink
munkatarsai tovabbra is elérhetéek a NIOK mobiltelefonjai segitségével.






Konyvtar

A NIOK szakkdnyvtara nyilvanos konyvtar, elsédleges feladata a nonprofit szféraban
tevékenykedd szervezetek szamara szikséges szervezetismereti informaciok
biztositasa, folyamatos gyUjtése, karbantartasa.

Az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar kényvtaranak 2019-ben atadott kdnyveink
kategorizalasa még mindig nem 100%-0s, mivel nevezett kdnyvtar Uj helyre koltdzott.
A jarvany sem az 6k, sem a mi munkénkat nem segitette.

Mi pedig tovabb specializalédtunk az aldbbi teriletekre:

e [orrasszervezési, adomanygydjtési fudnivalok
e Szektor informéaciok
e Nonprofit menedzsment ismeretek

Konyvtarunk fejlesztése soran tartalmaban, dllomanyaban igyekszik lefedni egy atlagos
civilszervezet fenti terlletekre irdnyuld tuddsszomjanak minden szegmensét.
Gydjteményink ma mintegy 800 kiadvanyt tartalmaz, 2020-ban azonban szinte nem is
beszélhetlink gyarapodasrol. A jarvany miatt latogatokrol, kdlcsdnzdkrdl sem lehetett
sz0, digitalis tartalmakat fudtunk megosztani.

Szervezeti adatbazis

A civilszervezetek bemutathatjak az adomanyozoknak programjaikat, adomanygydjté
kampanyaikat, az adoméanyozok pedig témakdrre, régidra €s mas parameterekre
szlrve pillanatok alatt megkereshetik a tamogatasi céljaiknak legmegfelelébb
szervezetet.

Az AdjukOssze szervezeti adatbazisa az alabbi komponensekbdl all dssze:

8.518 bejelentkezett szervezet 31.010 1%-ot gyljté NAV-os szervezet
60.000 OBH-s szervezet

Adatbazisunkba a szervezetek maguk toltik fel az informacidkat, de az atlathatdsag és
ellenérizhetdseég érdekében a szervezetek adatlapjat dsszekapcsoljuk a NAV és az
OBH (Orszagos Birdsagi Hivatal) adataival is, igy minden hivatalos és nyilvantartott
informacio is megjelenik egy-egy szervezet profiljan.

Az adjukossze.hu adatbazisa az 1%-ot felajanld addfizetdk egyik legkedveltebb
keres&felllete, de lehetdseget teremt vallalatok szamara is, hogy megismerhessék a
szervezetek szakmai profiljat, és a NIOK tamogatasaval partnereket keressenek.




Adomanygyujtési szolgaltatasok

Az Adjukdssze.hu kifejezetten civil kezdeményezés szamara készllt, specifikus
igényeikre szabott online adomanygyjté oldal, ahol a gydjtéseket és a kapcsolodod
kommunikacios kampanyokat a NIOK tanacsaddi is segitik. A szolgaltatas lehetbséget
ad arra, hogy a civil szervezetek eredményesebben gyljtsenek adomanyokat tigylkre
és tevékenységeikre, ezaltal anyagilag fuggetlenedjenek és erbsddjenek.

Legfontosabb kihivasok, eredmények és hatasok

A koronavirus alatt soha nem latott mértéklben adomanyoztak az emberek, ami
leginkabb a kdzosseégi adomanygyjtésekben emelkedett ki.

2020-ban kiemelked& volt a tarsadalmi tigyekre felajanlott adomanyok dsszege: tobb
mint 332 millic forint adomany gyllt &ssze az oldalon, igy az eléz6 évhez kepest 55
milliéval emelkedett az oldal teljes forgalma (telefonos és online eszkdzdk
egyuttesen).

A telefonos adomanygyUjtések szama valamivel csdkkent: mig 2019-ben 175 millié
forint adomany érkezett telefonhivasokon keresztil, addig ez a szdm 2020-ban 126
millié forint volt.

Mig az eléz6 években online nagyjabol 100 millio forintot ajanlottak fel maganemberek
bankkartyas és kdzdssegi adomanygyljtésekre az Adjukdsszén, addig ez a szam
2020-ban 206 millié forint volt. Ezzel 100%-kal nott az Adjukossze forgalma az

online adomanygyiijtésekbol.

Szembetlind az adomanygyUjté kampanyok szamanak névekedése is. Mig 2019-ben
Osszesen 82 kdzdsségi kampany indult, 2020-ban 140 k6z&sségi adomanygydjtés
indult (ebbdl 81 a virushelyzetre reagalva), és emellett 62 dllando szervezeti gy(ijtés
futott.

Megkétszerezodott a rendszeres adomanyozok szama is: 2020-ban 1085 ember
adomanyozott rendszeresen egy-egy Ugyre, mig 2019-ben ez még csak 491
adomanyozot jelentett. Az egyszeri adomanyozas mellett [athatdan erédsddott a
rendszeres tamogatas melletti elkotelezédés is.

Tovabbi eredmények
Folyamatos aprobb fejlesztések a kdnnyebb hasznalhatosag érdekében.

Sikertlt jelentésen ndvelni az oldal forgalmat, a szervezetekhez eljuté adomanyok
dsszege, valamint az atlag adomany 6sszege is nétt.

Online képzéseket tartottunk annak érdekében, hogy bevonjunk Uj szervezeteket,
valamint azért, hogy minél tébb sikeres adomanygydjtés legyen az oldalon.



‘A tavalyi évben rengeteg inspirdlo kezdeményezést, nem csak penzben méerhetd
hatasu 6sszefogast lattunk a hazai civil szféraban. Ezzel egyiitt az is jol ldtszodott, hogy
nem csak azok mozaultak meg, akik a jellemzden civil szervezeteknek adomanyoznak.
Azt lattuk, hogy szamtalan innovativ, alulrdl j6vé kezdeményezés indult
maganemberektdl, kiskb6zossegektdl is. Ebben pedig megmutatkozik az is, hogy a
csaladl, rokoni kapcsolatrendszereken tul tdgabb kontextusban is mikodik itthon a
térsadalmi szolidaritas.” (Gerencsér Balazs, a NIOK Alapitvany ligyvezetd igazgatdja)
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Kozosségi adomanygyujtés

A duplazas éve!

Soha nem latott mértékben adomanyoztak maganemberek a tavalyi év soran. A
legerdsebb hdnapok egyike 18 millid forint adomannyal az aprilis volt, ami a
koronavirus kirobbanasahoz kéthetd. Mig az &szi iddszak az el6z6 évekhez hasonld
adomanyszintet hozott, addig decemberben kiemelkedden sok, 22,5 millié forint gydlt
ossze. A december hénap minden évben erds iddszaknak szamit, de 2020-ban ez is
kétszerese volt az el6zb éveknek, ami a filantrépia és a szolidaritas erésddését jelzi.

Fontosabb kihivasok, eredmények

2020-ban tobb mint 100%-kal nétt az adomanyok ésszege. Mig 2019-ben a teljes
k6zbsségi adomanygydjtés 48 700 000 Ft volt, addig ez az 6sszeg tavaly 110 400 000
Ft lett.

2020-ban &sszesen 140 kbzdssegi adomanygydjté kampany indult, mig 2019-ben ez a
szadm 82 volt, ez 58% ndvekedést jelent. Ebbdl 96 biztosan sikerrel zarult (tébb még
folyamatloan van), igy a kampanyok 68% sikeres, ez hasonlo arany, mint az eléz6 évboen.

Uj tertiletek és témak, amire gydjtottek: zeneipar, jéga, digitélis oktatas

Kiemelked& eredmény, hogy 17 darab 1,5 millié feletti sikeres gydjtés volt, amit civilek
onalloan, vallalati tAmogato nélkil vittek. 2019-ben csak 8 ilyen kampany volt, és azok
kozil 3 vallalati CSR hattérrel futott.

A koronavirusra reagélva 4,5 honapra (tavasz) ingyenessé tettik a kozdsségi
adomanygydujtési szolgaltatasunkat, eltordltik az inditasi kdltseget és a NIOK
szolgaltatasat fedezd adomanyrészt nem vontuk le a szervezetektdl, hogy ezzel is
tdmogassuk a szervezeteket ebben a kiemelten nehéz helyzetben.

A tovabbi tdmogatas biztositdsa érdekében aj savozasi rendszer keriilt
kialakitasra, amely a nagyobb 6sszegi sikeres gylijtések esetében

kedvezményesebb szazalékkal szamol, valamint a sikerteleneket is kedvezdébb
feltételekkel biztatjuk arra, hogy aktivan dolgozzanak a kampanyaikon.

A tavalyi évben online képzéseket tartottunk annak érdekében, hogy Uj szervezeteket
vonjunk be, valamint képezzik a kevésbé sikeres szervezeteket, hogy minél tdbb
sikeres Kozdssegi adomanygyUjtés legyen az Adjukdssze fellleten.

Online képzéseket tartoftunk annak érdekeben, hogy bevonjunk Uj szervezeteket,
valamint azért, hogy minél tébb sikeres adomanygyujtés legyen az oldalon. Osszesen
9 online képzés zajlott.

PR és kommunikacios szakembereknek is tartottunk workshopot, hogy megismerjék az
Adjukdsszét mint CSR-ban jol hasznalhatd platformot, és népszerUsitsik a
matchfunding és élmény adomanygydjtési szolgéltatasainkat.



Egy egyuttmikodés keretében workshopot tartottunk dnkormanyzati dolgozoknak,
ezzel egy Uj célcsoportot szdlitottunk meg, és ismertettik az Adjukdssze feliletét mint

CSR eszkozt.

Tartalmilag és kreativokban is megujult az oldal, ami kénnyebb tajékozodast és a
szolgaltatas igenybevetelet is atlathatébba tette az lUgyfelek szamara. Elkeszult az
ASZF is a pontosabb és atlathatobb szolgaltatasi feltételek érdekében.

Felllvizsgaltuk az adminisztracidé menetét, és egyszerisitettink egyes folyamatokon.
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Bankkartyas adomanygyujtési szolgaltatas

A bankkartyas szolgaltatas 2020-as évet ket tenyezé formalta a kitlizott célok mellett:
a pandémia és a 2019 végén befejezett technikai atallas a SimplePay rendszerére.

A szolgaltatas biztonsaganak ndvelése erdekében 2019-ben nagy merteki
befektetést végeztiink, ennek monitorozasa és értékelése zajlott 2020-ban.

A szolgaltatast tovabb fejlesztettik, olyan kiseblb médositasokat vittlink véghez,
amelyek névelni tudjak a szervezetek képesseget és lehetésegét az adomanyozokkal
vald tovabbi kommunikacidban, illetve az adomanygyUjtés sikerességében. Az
ugyfelek adomanygydjtési kepessegenek ndvelésére is hangsulyt fektettink,
megerdsitettik az Ugyféelkommunikaciot a nonprofit.hu-ra készilt adomanygydjtési
tudésanyagot is felhasznalva, emellett webinarokon keresztil fejlesztettik tudasukat.

Az elért eredményeket a pandémia is alakitotta, jelentésen pozitiv irdnyba. A
téarsadalomban megjelent szolidaritasra reagalva az tgyfelek is jelentdseblb mértékben
gyUjtottek adoméanyokat, a rendszeres adomanyok merteke is megerdsoddott.

Eredményeink

Ugyfeleink szdma a 2019-es atallas soran lecsdkkent, azok a szervezetek, amelyek nem
veégeztek érdemi gyUjtést, kiléptek a rendszerbdl. 2020-ban elkezdtiink uj tigyfélkort
felépiteni.

Az adomanyok éves nagysaga 80%-0s ndvekedést ért el, a tavalyi 53 millid helyett 96
millié Ft adomanyt juttattunk célba. Az 6sszeg 80%-0s ndvekedéseét az adomanyok
szamanak 40%-o0s ndvekedése idézte eld, ami jelzi az egyedi adomanydsszegek
nagyfoku novekedéseét is.

A szolgaltatas irdnti elégedettséget 4,4-re értékelték a felméréstinket kitoltd
ugyfeleink (5-6s skala, atlag). A gylijtés soran jelentkezd problémak kozil 1-1
alkalommal jeldlték meg, hogy problémajuk lett volna a technikai rendszerrel, vagy nem
illeszkedik a szolgaltatas az igényeikhez, a nagy tdbbségnek semmilyen problémaja
nem volt a szolgaltatassal.

Kiemelked& eredményeket értiink el abban, hogy az dgyfeleink jelentésebb adomanyt
gyljtsenek a szolgaltatasok keresztil. Mig 2019-ben 10, addig 2020-ban 29 olyan
ugyfelink volt, amely 500 000 Ft folott gydjtott. Emellett megemelkedett az e folotHi
nagysagrendben gydjték arénya is.
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3 kivételtdl eltekintve minden Ggyfellnk jelentésen toblb adomanyt gydjtott 2020-ban
a szolgaltatason keresztil, mint elétte.

A rendszeres adomanyok eloszlasaban is jelentds valtozas allt be. Célunkhoz, hogy a
kisebb szervezetek is sikeresek legyenek a rendszeres adomanyozas fejlesztésével,
sikerdlt nagy mértékben kdzelebb jutnunk, mig korabban 20 szervezet, most 37
szervezet volt képes rendszeres adomanyozokat megszolitani és bevonni a
szolgaltatas soran.

,K8szOnjlik a munkatokat! Résziinkre minden jo, jol mikodik az, amit adtok!”

,Gratuldlunk az djitashoz!”



Telefonos adomanygyiijtés

Eredményeink

Az évben 6sszesen 254 740 adoméanyozast kezdeményeztek (tehat ennyi hivas és SMS
érkezett) a szolgaltatason keresztiil, ezaltal 126 370 000 forint adomany folyt 4t a
programon. Ez 50 milli¢ forinttal keveseblb, mint a tavalyi rekord dsszeg,de a tobbi
évhez hasonlitva még igy is a masodik legmagasabb.

Szervezetek gyiijtése

Az bsszes adomany 72%-a a hét legjobban gyljté szervezethez érkezett. Roluk
elmondhatd, hogy az allatvédd (Tappancs éllatvédd alapitvany, Malyi madarmentdk,
Hangya kozosség, Rakosmenti NOE barkaja) és a beteg gyerekekkel foglalkozo
szervezetek (Bator Tabor, Remény a Leukémias Gyermekekért, Tegyunk a Leukémias
Gyermekekért) a legnagyobb gyjték. Ok heten tudtak 10.000 hivas/SMS feletti
gyljtést véghezvinni, mig a szervezetek egy jelentés része (61-en) atlagosan a havi
szaz hivast se érte el.

Osszes hivas+SMS megoszlasa szervezetenként
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Ezt az eloszlast és a nagy gyljték jelentéségét az is mutatja, hogy a havi gyljtések
kozotti jelentds kildnbségeket is csak 1-2 szervezet nagyobb gyljtése okozza. A
majus volt a legerdseblb hdnap, a Bator Tabor szokasos kiemelt gydjtése és a Malyi
madarmenték felhivasa utan indult 6sszefogas miatt (48 000 dib hivas+SMS, ebbdl 21
000 a Bator Tabor, 12 000 a Malyi madarmentdk szdmara). Ezutan kovetkezett a
szeptember (31 000 db), ekkor és oktdberben futott a Tegytink a Leukémias
Gyermekekeért és a Betegekeért K&zhasznu Alapitvany kampanya, szeptemberben
majdnem az adomanyok fele (14 000 db) hozzajuk érkezett, harmadik pedig a
december (27 000 db), amikor az SOS Gyermekfalvak és a Gyermekonkoldgiai halozat
kampanyolt élénken (7000 illetve 1500 db).
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Atfolyt adomanyok az elézé évekhez képest:
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Adomanygyiijto szervezetek

Maradtunk a korabbiakhoz hasonld rendszernél, évi 2 palyazatot irtunk ki, ezen
Osszesen 8-an palyaztak sikeresen. A meglévd lUgyfelek kdzil heten év kdzben
felmondtak a vonalat, igy 2020 végeén &sszesen 72 szervezet vett részt a programban.

Az &szi kdr utan tartottunk egy online képzést - nem csak az Ujaknak, hanem az 6sszes,
nem sokat gyUjté szervezet szdmara meghirdettik, 8-10 & vett rajta részt. Ezen a NIOK
szakeértdi mellett a Hangya Egyestilet tartott el¢adast, ez érzésink és a résztvevdk
visszajelzései alapjan is jol sikerilt.

Ezzel egy iddben egy kérddivet is kikuldtlink az évi 1000 hivas alatfti szervezeteknek,
ezt 14 szervezet tOltdtte ki, ennek eredmeényei:

A kitolték jelentds része nem elégedett a telefonos gytijtéseikkel (kb. 30% elégedett,
40% jelentds teret lat a fejlédésre, majdnem 30% annyira nem elégedett, hogy mar
felmerdlt a vonal felmondasa).

A kitoltdk 40%-a latja oknak a keves gyljtés mogott azt, hogy nem ismerik a hatékony
modszereket - ez az a teriilet, ahol leginkabb segithet nekik a NIOK. Az egyéb okokkal
(kapacitashiany, a vonalat tudatosan csak egy-egy nagyobb kampanyra hasznaljék,
nem hirdetik a vonalat, koltséghiany) kevésbé tudunk segiteni.



= A SOS Gyermekfalvak
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MAGYARORSZAG Edit 27 éves, 3 gyereket nevel, sosem volt még

nyaralni. A legnagyobb gondja eddig az volt,
hogy mivel f(itsén, mit pakoljon enni a
gyerekeknek az iskolaba. Tegnap Battonyéan
megnéztiik, hogy élnek azok a csaladok, akiknek
tizifaval segitettiink atvészelni a telet. Editék
részt vesznek az SOS csaladmegerdsitd
programjaban. Segitiink nekik talpra allni, hogy
egyiitt maradhassanak.
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Giving Tuesday - AdakozoKedd

A 2020-as AdakozdoKedd tervezését 2020 augusztusaban kezdtik el, az
alapkoncepcio szerint minél tébb céget, iskolat, sportszervezetet, dnkormanyzatot
szerettiink volna bevonni, és arra biztatni 8ket, hogy december elsejére szervezzenek
adomanygyUjtést, adomanyozzanak, vagy tegyenek egyeéb, a jétékonysaghoz kdthetd
dolgot. Ehhez &tlettarakat készitettlink mindegyik célcsoport szamara, offline és online
is kivitelezhetd &tletekkel arrdl, hogyan tudnak egyszerlen csatlakozni a
kezdemeényezéshez.

November elején webinart tartottunk az AdakozoKedd-rél, amelyre 60-an
jelentkeztek, és 30-an vettek részt.

Az AdakozdKedd regisztracios formjan keresztil S0 civil szervezet jelentkezett
adomanygyUjtési kampany inditasara, amelyek k&zil vegil 25 inditott kdzdsségi
kampanyt az Adjukdsszeén.

Azok kozl, akik nem az Adjukdsszén gyUjtottek, paran targyi adomanygydjtést
szerveztek, mig masok sajat platformjukon gydjtottek pénzt.

Az AdakozoKedd kampany részeként arra buzditottuk a maganemberként csatlakozni
vagyokat és a részt vevd szervezeteket is, hogy kommunikaljak az akciot kozossegi
csatornaikon az #adakozdokedd hashtag hasznélataval. A Neticle segitségével
probaltuk meérni ennek hatasat, az erre irdnyuld kutatas szerint 345 poszt jelent meg a
k6zbssegi oldalakon &sszesen az AdakozoKeddrdl.

Az AdakozoKedd kampanyt a NIOK és az Adjukdssze Facebook oldalain, a
nonprofit.hu hirlevélben, az Adjukdssze hirlevélben, valamint a sajtdban kommunikaltuk.

Az AdakozoKeddel kapcsolatos dsszes informacio, a tamogathatd kezdeményezések,
a csatlakozasi lehetdsegek és dtlettarak, valamint a regisztracios platform mind az
AdakozoKedd sajat honlapjan volt elérhetd.




Tanacsadasi szolgaltatas

Eredményeink

A NIOK szaméara fontos, hogy ilyen formaban is beleldssunk a szervezetek mindennapi
gondjaiba. 2020-ban két szervezettel dolgoztunk egyitt, elsésorban az
adomanygydujtés teriletén. Tébbre nem volt kapacitdsunk, mert a krizisben nagyon sok
megkeresés jott, és hosszabb folyamatokra nem volt lehetdsegink.

,Kedves Baldzs, nagyon k6szonjlk a gyors munkat és a rugalmas hozzaallast, pontosan
egy llyen jellegl munkara gondoltunk.” (Nemzetkdzi Alapitvany)

Tarsadalmi bazisépités szakértoi program

Eredményeink

A NIOK segitségével partnereink Szlovakidban, Csehorszagban és Lengyelorszagban
is felépitették a programhoz sziikséges infrastrukturat, vagyis a szakérték, mentorok
és képzok haldzatat, a NIOK modszertani kiadvanya és rendszeres egyeztetés
segitségével megismerték a szakeértdi program mikddtetéséhez szikséges
készségeket, tudast, és megkezdték a szakmai munkat. A harom orszagban dsszesen
38 szlovak, lengyel és cseh szervezet kap tdmogatast a tarsadalmi bazisépitéshez
mentoralas, tanacsadas, talalkozok és kepzések formajaban. A NIOK folyamatosan
monitorozza a partnerek munkajat, és segit szakmai kérdésekben.

Magyarorszagon 2020-ban 22 szervezetet tdmogatott a NIOK Alapitvany a
programban. A szervezetek nagyon sokféle terlleten mikddnek, vannak kdzottik
kicsik és nagyok, vidékiek és budapestiek, és a tevékenyseégi teriileteik is
szertedgazoak. Tobbek k6zott van érdekvedelemmel, oktatassal, kisebbsegi jogokkal,
oknyomozo Ujsagirassal vagy demokratikus részvétellel foglalkozo szervezet. A
szervezeteknek 16 haldzati alkalmat és képzést szerveztlnk, és 135 ora tanadcsadast
nyujtottunk. A masik programban, amelyben 12 szervezet vesz részt, nagyon erds
visszacsatolasi és értékelési elem van, ami seqiti a program fejlédését. A program elsé
éveét a szervezetek egy 1-5-ig skalan 4,9-re értékelték. A program erbssegenek
tartjak a résztvevék, hogy nem csak palyazati forrast kapnak, hanem szakmai
mentoralast, segitséget is, ami tovabb lenditi Sket egy-egy szakmai kérdés
megoldéasaban, és meélyiti a tudasukat az egyes terlileteken. A résztvevdk szerint
nagyon jo, hogy a szervezetek egymastdl is tanulhatnak, jo gyakorlatokat, kihivasokat
beszélhetnek &t kbozdsen. Sok szervezetnek erdsodott az online jelenléte, és kepesek
online k&zosségiket ndvelni, jobban bevonni. Kiemelték, hogy a programnak
kodszdnhetden sokkal tudatosabban tervezik a kommunikacidjukat, az emberekkel vald
kapcsolatepitést és az adomanygydjtési kampanyaikat.



Online konferenciat is szerveztiink a V4 orszdgokban megvaldsitott tarsadalmi
bazisépitd projektekkel kapcsolatban. A félnapos konferencian 25 szervezet vett
részt, és az dnkéntesseg és aktivizmus, a forrasszervezeés, az érdekérvenyesitd
kampanyok és a halézatépités témait jartuk korll a szervezetek tapasztalataira épitve.

2020-ban a programban kiléndsen nagy kihivast jelentett a vilagjarvany altal okozoftt
bizonytalansag és a személyes kapcsolatok, rendezvények lehetéségeének hianya. Ez
egyrészt hatott a program szakmai megvalositasara, at kellett alakitani az eredetileg
személyesre tervezett taladlkozdkat online formara, ami féképp a képzéseknél és
haldzati taldlkozoknal jelentett extra kapacitast. A masik kihivas az volt, hogy a
programban résztvevd 60 szervezetnek segiteni tudjunk a jarvany okozta kihivasok
lekiizdéseében, a programok attervezéseben, a lendilet megtartasaban. Ennek
érdekében nagyon sokat egyeztettiink a partnerekkel, és meég kdzvetlendl, illetve a
kisérokon keresztil is tAmogattuk a szervezeteket az Uj utak megtalalasaban.

“Nagyon boldogok vagyunk az iddszak alatt a NIOK Alapitvanytol kapott tamogatas
miatt, kiemelve az adomanygydjté kampanyunkban nydjtott segitseget. A workshopok
és halozati taldlkozo mind szakmailag eérdekesek, mind személyesen frissitéek voltak
ezekben a kihivasokkal teli idékben.” (Transparency International)

“Mentorunk és NIOK-os kollégai egyarant segitékészek. A workshopok magas szintl
eldaddsokat nydjtottak, tapaszialt szakeértSkkel, a haldzati taldlkozdk nagyon
érdekesek voltak és sok mindenre ravilagitottak.” (Pécsi Kozdsségi Alapitvany)

‘Kivalo tanacsadok segitik a munkankat €s stratégiai fejlédesiinket, ami reményeink
szerint a program két eve utan, hosszu tavon is érzekelteti majd pozitiv hatasat.”
(Suhanj! Alapitvany)

Civil Dij

Eredményeink

e Erds, jol mikddod kapcesolat minden partnerrel a 2020-as dij program folyaman

e 98 beérkezett palyazat, 27 dontés, 10 dijazott szervezet (8 szakmai dij, 1
kozdnsegdij és 1 kiléndij)

e Tobb mint 11 000 szavazat a kbzonsegszavazason

e A jarvanyhelyzet és a korlatozott lehetéségek ellenére is j6 hangulatu és sikeres
dijatadot szerveztiink

Kihivasok

Nagy oromet jelentett, hogy az év végén az ERSTE Bank személyében a civil
szervezetek irant elkotelezett Uj fétamogatot talaltunk.



Palyazatok

A pélyazatot 8 szakmai kategoéridban hirdettik meg (Legnagyobb hatdsu projekt,
Legjobb kommunikacios kampany, Legjobb egylittmikodes, Legigeretesebb uj
szervezet, Legsikeresebb adomanygydjtes, Legsikeresebb érdekérvényesitési
projekt, Legjobb helyi kezdeményezés, Legjobb tarsadalmi vallalkozas — MagNet
Bank Kiilondlj). Minden dontébe kerilt szervezet részt vett az online
kdzdnsegszavazason is az Nic.hu fellletén.

Elinditottuk a Legjobb helyi kezdemenyezés kategoriat. A zsliri szdmara évek ota
fejtorést okozott, hogyan lehet dsszemeérni a kis és a nagy szervezetek palyazatait. Az
Uj kategodria erre kindl megoldast, és mi sem bizonyitotta jobban szikségességét, mint
hogy a palyazatok negyede ebbe a kategdridba érkezett be.

o »

Dijatado

A rendhagyo, szabadtéri dijatadon a jarvanyhelyzet miatt csak a rendezvényt
megvalositd csapat és a jelodlt szervezetek képviseldi vettek részt. Az dtadot
Facebook live-on kdzvetitettik, amelynek nézékdzonsége elsdsorban a szervezetek
otthon maradt munkatérsai, dnkéntesei és tdmogatdi voltak. Blszkék vagyunk ra, hogy
a dijatado a korlatozott lehetédségek ellenére is j6 hangulatban telf, és a dontds és
dijazott szervezetek méltod Gnnepe volt.

Video a dijatadordl
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CivilTech

Altalanos célként tizziik ki magunk elé minden évben, hogy a regiszirald szervezetek
szamat noveljik. Ez annyiban meg is valdsul, hogy évrél évre 200-250 Uj szervezet
ismertségenek ndovekedését is jelzi — frissen megalakult szervezetek is egyre tébben
jelentkeznek, akik még nem lehetnek jogosultak a részvételre.

2020 aprilisaban tébbéves tirelmes varakozas utdn végre megujult honlapunk motorja,
és egy modernebb, letisztultabb fellletet kapott. Ezaltal a civilszervezetek is egy
atlathatobb fellletet kaptak, és a mi vallunkrol is levett némi adminisztracios terhelést.
Persze van meég mit csiszolni rajta, amit folyamatosan meg is teszink. Az Uj felilet
lehetédséget biztosit tudasmegosztasra is, igy lehetdségeinkhez mérten igyeksziink
atvenni és leforditani TechSoup partnereinktél hasznos cikkeket, és ezt megosztjuk a
civilekkel, mintegy tudasbazist kialakitva

Adomanyozé partnereinkben az év folyaman is volt béviilés és atalakuls is. Uj
partnerként Udvdzolhettik kdreinkben a DocuSignt és a TeamViewert. Az elébbi
partner élen jar a digitalis alairasokban, segitve a papirmentes adminisztracioé
fejlesztését, mig utdbbi partner megoldasai a szervezetek gépallomanyanak tavoli
elérését és kezelését segitik, ezzel is tdmogatva az otthoni munkavegzeést, amely az év
folyaman a pandémia kitorése miatt fokozott figyelmet

A program altal nyujtott szoftverek, alkalmazasok megismertetésére is hangsulyt
helyeziink, amelynek célja egyrészt a szervezetek képességének ndvelése a digitélis
atéllashoz, emellett a program marketingjének is eszkdze. Cikkek publikalasa mellett
webinarokat is szerveztiink (Hogyan tartsunk webinart Zoom-on, Asana
projektmenedzsment), és a Zoom hasznalatardl videosorozatot készitettiink.

Eredmények és hatas

Az év elején beinditottuk a CivilTech hirlevelet, mely tervben mar sok éve létezett, de
most a jarvany kitorése adott neki egy erds Iokést. Ez egyelédre nem rendszeres,
inkdbb eseményekhez kéthetd. Mindenesetre mérhetd hatasa van, ami a forgalomban
is megmutatkozik. Ez és két uj, kommunikacioval foglalkozd munkatarsunk intenzivebb
Facebook hirdetései is szerepet jatszanak minden bizonnyal abban, hogy a program
eddigi legsikeresebb éveét zartuk az oka a nGvekedésnek.

Mindez szadmokban kifejezve azt jelenti, hogy a civilszervezetek 2020-ban bruttd
félmillidrd forintot meghaladé értékben jutottak szoftverlicenszekhez.
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Kihivasok és eredményeink

A Covid-19 vilagjarvany sajnos ellehetetlenitette a hulb mikddését, igy csak marcius
kdzepe el6tt fudtunk rendezvényeket tartani és befogadni, illetve néhany alkalommal a
nyar végi-6sz eleji enyhébb id&szakban. Osszesen 7 sajat rendezvényt tartottunk és 14
alkalommal adtuk ki a helyiséget. Ezeken az eseményeken &sszesen kdzel 200-an
vettek részt.

A Morgan Stanley 6nkéntes trénerei altal tartott Excel képzéssorozatunkat meég sikerdlt
a hubban veégigvinnink.

A nyérig tartd Microsoft sorozatunkat sikeresen atvittlik az online térbe, az 6sszel indult
Microsoft alkalmakat pedig mar kifejezetten az online lehetéségekre szabva terveztik



és tartottuk meg, és minden eddiginél tobb résztvevédnek tudtunk lehetbseget
biztositani (az év végéig megtartott 3 alkalmon &sszesen 85-en vettek részt).

Validacios, palyaztatasi, adomanyoszto szolgaltatas

vallalatok szamara

Tavaly sikeresen lezarult az SAP Magyarorszaggal kozosen végrehajtott Digitalis Esély
2019 programunk, melynek keretében szocidlisan hatranyos helyzetben léevd
gyermekek, fiatalok infokommunikacios felzarkdzasanak és digitalis oktatdsanak
tdmogatasara palyazhattak civilszervezetek. A kialakult jatvanyhelyzet erdsen
befolyasolta a program veégrehajtasat, hiszen elsdsorban oktatasi, iskolai programokkal
palyaztak a szervezetek, és hosszabbitast is kellett kérniink a tAmogatotdl, de vegll
minden szervezet sikeresen vette az akadalyt. A szervezetek 7.838.000 forintot
fordithattak programjaik végrehajtasara.

Sajnos a jarvany tamogatdi oldalrdl is hatranyokat szenvedett, hiszen az SAP a
tdmogatasi koltségeinek egy részét atcsoportositotta a jarvany leklizdésére, és ennek
eseftt dldozatul a Digitélis Esély program is. 2020-lban mar nem kerdlt kiirasra.

A Meet and Code 2020 programot is érintette a pandémia. Mig 2019-ben 50
rendezveny tamogatdsdra tudtunk tamogatast biztositani, 4tcsoportositdsok
kovetkeztében ez 2020-ban 45-re, de szerencsére a program nepszerlsége
kdvetkeztében ezt maradéktalanul ki is tudtuk osztani (jellemzéen visszatérd
szervezetek palyaznak). A jarvany miatt a megvaldsitas atkerilt a virtudlis térbe, de a
szervezetek remekil tudtak alkalmazkodni a kialakult helyzethez.

Nagy oréominkre szolgalt, hogy a 2019-ben dontdbe jutott magyarorszagi szervezet,

eurd jutalmat is. Idén egy Ujabb magyar szervezetnek, a Galgahévizi Iskolaért
Alapitvanynak szurkolhatunk az elsé helyért.



Hazai civil osszefogasok

A ProHalo, az Aszot és a Civilizacio munkajaban veszink részt, de nyitottak vagyunk
minden civil 6sszefogas esetében is.

Az ASZOT munkaja, elismertsége tovabb nétt, egyre tdbb kordbban idegenkedd
szervezet csatlakozik a testllethez. A NIOK vezetéje, az egyik szovivdje a
szervezetnek.

A Civilizacio uj tamogatokkal kiegészilve egyre aktivabban jelent meg hazai és
nemzetkdzi téren is.

Az Eurdpai Bizottsag itéletével nagy lépést tettlink elére, hogy elérjik célunkat, amit a
Civilizacioval kitlztlink.

https://civilizacio.net/hu/hirek-jegyzetek/a-civilellenes-trvny-srti-az-unis-jogot

https://civilizacio.net/en/news-blog/all-this-law-did-was-bring-us-closer-
together

Koszonjuk figyelmét, és reméljik sikerllt részletes informaciokat kapnia munkankrol.
Varjuk kérdéseit, megjegyzéseit, javaslatait a kapcsolat@niok.hu cimen.

Udvozlettel
Gerencsér Balazs

igazgato
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