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BEVEZETO

2013 ugyan az el6z6 évekhez hasonldan nagy kihivasokkal teli év volt, de ugy latjuk, hogy a
tervek nagy részét megvalositottuk.

Tavaly azt irtam .,A gazdasdgi valsagnak még nem latiuk a végét, a forrdsok csokkenése,
dtrendezédése tovabbra is tart. Az dj civil torvény hatdsai meg csak most fognak igazan
Jelentkezni, A kdrnyezet tehat alaposan megvaltozott, melyre most sem latunk jobb valaszt,
mint amilyen stratégiat a kuratorium és a NIOK stab korabban letett az asztalra.” A NIOK
nem tért el ettdl a stratégiatol, mert sikertilt évekre meghataroznunk a munkankat és ennek
kapcsan kialakitott munkatervet kovetve hoztuk meg a dontéseinket.

Az adomanyozast segitd egyediilalld eszkdzpalettat nemcsak kialakitottuk, hanem a
mikodtetésében is sok tapasztalatot szereztiink mar: az adomanyozasi portal, az adhat.hu
minden elemében megujult, az Adhat Vonal 140 ezer hivasnal tart, az online bankkartyas
adomanyozas U(j szolgaltatasait is elinditottuk és havonta tébb mint 1 millid Ft kerdl
segitséglinkkel a civil szervezetekhez. Az adjukdssze.hu koézosségi adomanyozasi oldal pedig
bebizonyitotta, hogy lehet egy crowdfunding oldal sikeres Magyarorszagon. Es ez igy egyiitt
mar egyediilallé adomanyozast segit6 portfoliot jelent.

A szolgdltatasainkkal 2013-ban tobb, mint 25 millié Ft készpénzt, és 775 millio Ft
értékii targyi adomanyt, szoftver, hardver tudtunk eljuttatni a civil szervezetek szamara. Es
nehezen forintosithatd, de talan még nagyobb nagysagrendii az a tamogatas, amit
tanacsadasainkkal, képzéseinkkel, informacidinkkal, vagy akar a civil jogi kornyezet
fejlesztésével elértiink a tavalyi évben a civil szervezetek, és az egész szektor szamara.

Siker(ilt kialakitanunk és kiképezniink egy sok szempontbdl felkésziilt kicsi, de hatékony
stabot, mely képes volt mind a szolgaltatasok nyljtasara, mind a fejlesztések kezelésére.
Szeretném itt kdlon is megkdszonni aktiv kuratorainknak, alapitdinknak, onkénteseinknek,
tamogatoinknak, hogy segitették onkéntes vallalasukkal, adomanyaikkal, tanacsaikkal a hazai
fliggetlen civil tarsadalom megerdsitésért végzett munkankat.

Gerencsér Balazs
2014. februar 25. igazgatd



SZOLGALTATASI TERULETEK

I. ALTALANOS INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

A program altaldanos célja, hogy az orszagban m(ikddd civilszervezetek hozzajussanak
azokhoz az informacidkhoz, amelyek nélkiilozhetetlenek hatékony miikddésiikhoz,
adminisztracids feladataik, szakmai tevékenységiik ellatasahoz.

A konkrét cél internetes informacids szolgaltatasok biztositasa a civileknek, amelyek révén a
civilszervezetek m(ikodési kapacitasa jelent6sen novekedhet.

Specifikus célok:

» napi miikédéshez sziikséges informacid biztositasa civilszervezeteknek;

= megjelenési fellilet biztositdsa a civilszervezetek bemutatkozasahoz, aktualis
munkajuk és rendezvényeik nyomon kovetéséhez;

» kapcsolddasi fellilet biztositasa a szervezetek, illetve az érdeklédok szamara;

» informacid nyujtasa civilszervezetekr6l maganszemélyeknek, adomanyozdknak,
allaskeresOknek, potencialis tgyfeleknek — mindazoknak, akik kapcsolatba kivannak
Iépni civilszervezetekkel;

» az informacidk eljuttatatdsa olyan szervezetekhez is, amelyek nem jutnak hozza
folyamatos jelleggel az interneten kdzzétett informacidkhoz.

Program munkatarsai )
Seregély Agnes, Simor Eszter, Ferencz Eva Médea

Program partnerei, onkéntesei

Fejlesztés: Fliggetlen Alkotdk Munkak6zdssége (Farm Kft.), CG-Systems Kft.
Tartalomszolgaltatas: IMEDIA Kft. ]

Szakmai tanacsadoink: dr. Tarczay Aron, dr. Orosz Agnes

Onkéntesek: Téth Baldzs, Hegyes Ferenc

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
» Closer to Donors — Trust CEE

Program leirasa

Informaciods szolgaltatasok:

= Nonprofit.hu — informacids portal civileknek és érdeklddoknek.

= Nonprofit Onarckép — internetes adatbazis civilszervezeteknek, amely a nonprofit.hu
(valamint az adhat.hu) honlapon keresztiil érhet6 el.

= Kisnonprofit rendszer — a nonprofit.hu-hoz hasonlé szerkezetben és rendszerben
miikdd6 regionalis, megyei hatokord honlapok.

» Tudastar — informacidés anyagok civileknek és érdeklédoknek (a nonprofit.hu
portalon).

» Folyamatos segitségnyljtds meglévlé partnerek és olvasok szamara, valamint
tanacsadas telefonon és e-mailen keresztill.




= Nonprofit Hirlevél — a NIOK hagyomanyos, kéthetente megjelend hirlevele mar tébb
mint 11 000 nonprofit szervezet munkatarsahoz, vagy a civil szféra irant
érdeklddohoz jut el.

» Jogi fogalomtar és torvénytar rovatunk megsziint, latogatdinkat jogi anyagok
kozlésére létrehozott portalokra (njt.hu, net.jogtar.hu) iranyitjuk at.

= Allashirdetés rovatunk keresett mind a szervezetek, mind a latogatok korében.

Szolgaltatasaink alapjat a nonprofit.hu jelenti, amely egyre inkdbb az egyik legfébb eszkdze
az alapitvanyi misszionk gyakorlasanak. Ezen keresztll érhetd el a tobbi informacids
szolgaltatasunk.

2013-as évi fejlesztések

= 2013 marciusaban elindult a nonprofit.hu Facebook oldala, mely az év végére 1000
kedvel6t vonzott.

= Uj aloldal (vita.nonprofit.hu) indult, ahol a szektort érint6 kérdésekben generalunk
vitakat (Vitatér). )

» Online szakértdi rovat indult dr. Tarczay Aron 6nkéntes jogasz részvételével.

» Profiltisztitas, az anyagok egy része atkeriilt az adhat.hu oldalra.

» Kapcsolédd aprébb programozasi munkak, 0j, elsésorban adminisztracids funkciok
programoztatasa, az oldal folyamatos karbantartasa, frissitése.

» Tudastar folyamatos frissitése, kiegészitése tovabbi Utmutatdkkal.

= Nonprofit Onarckép tovabbfejlesztése, adatbazis egyszeriisitése, adatok tisztitasa.

Eredmények és hatasok

A nonprofit.hu portalt széles korben ismerik és latogatjak, 2013 soran 258 473 egyedi
latogatd 393 352 latogatast eszk6zolt.

A portdlon 2013-ban 1 161 162 oldalletoltést (ebbdl 562 273 az év els6 5 honapjaban, az
1%-os felajanlasi idoszakban) mértiink. Az idei latogatdinknak 62,5 %-a Uj latogatd volt. Az
1%-0s kampanyok csucsidészakaban naponta tobb mint 8 100 letdltést mértiink.

A leglatogatottabb rovataink: alldsok, Nonprofit Onarckép, Tudastar, palyazatok.

Az év soran 66 allashirdetést jelenitettek meg nalunk, melyen 65 000 oldalletSltést
szamlaltunk. Utmutatdinkon tébb mint 45 000 egyedi oldalletoltést regisztraltunk.

Ingyenes hirlevellink ,el6fizetGinek” szama tovabb nott: 2013 végére elérte a 12 000-et, ami
az év soran tébb mint 700 Uj feliratkozott olvasét jelent.

A nonprofit.hu arculati, szerkezeti Ujratervezésére és leprogramoztatasara az adhat.hu
elhizédé meguljuldsi munkalatai és a programozoi kapacitas hianya miatt 2013-ban nem
keriilt sor. A biztosan bekdvetkezd Ujabb kényszer(i szolgaltatd valtas tovabb hatraltatja a
nonprofit.hu atalakitasat, valamikor 2014 masodik felében valdsitjuk meg.

A biirokracia malmai is lassan Orolnek, az OBH és az EMMI osztalyvezetGivel tovabbra is
targyalasi szakaszban vannak az adatbazis kapcsolatok megujitasanak ill. kiépitésének
kérdései.



II. SZEMELYES INFORMACIOS-, TANACSADASI SZOLGALTATASOK, OKTATAS,
KONYVTAR

A személyes szolgdltatasaink kozil (tobbi programunkkal szoros egylittmiikédésben) a
kovetkezbket tartottuk fent, illetve fejlesztettiik:
= Szamos kérdés érkezik hozzank, melyekre telefonon és e-mailen keresztiil
valaszolunk.
» Orszagos Civil Szakmai Konyvtarat mikodtettiik.
» Képzéseket tartunk (kiemelten a Profi nonprofitoknak fejlesztési rendszert, és az
Udvézliink a szektorban képzést kinaltuk).
= Az év soran két civilszervezettel osztottuk meg az irodat.
» Ebben az évben is el6adasokat és rendezvényeket szerveztiink.

Program munkatarsai
Seregély Agnes, a szolgaltatdsok megvaldsitasaban minden NIOK munkatars részt vesz

Program partnerei, 6nkéntesei
dr. Orosz Agnes, dr. Tarczay Aron, Hegyes Ferenc, Téth Balazs

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

= A programnak nem volt kiilén tamogatdja, bevételeinket a szolgaltatasi dijak adtak

* 1%-0s tamogatas

Program leirasa

Konyvtar

A NIOK Alapitvany kényvtarat tovabbra is lizemeltettiik, és tobb infokommunikaciét érintd
konyvvel bovitettiik. A kdnyveket, dokumentumokat tovabbra is lehet helyben olvasni a NIOK
irodajaban.

Civil torvényekrdl informacionyujtas

A nonprofit.hu Tudastaraban és hirek rovataiban folyamatosan frissitettiik, tajékoztattuk a
civilszervezeteket a torvényvaltozasokrdl, aktualitdsokrél. Az (j civil torvény altal
meghatarozott beszamolasi kotelezettségekrol vided késziilt, amely segitette a beszamoldk
elkészitését.

Onkéntesség )

Tovabbra is fenntartjuk a TAMOP 5.5.2. programot a Pest megyei Voroskereszttel
egyuttm(kodésben, mivel kotelezettséget vallaltunk erre. Az dnkéntességgel kapcsolatos
informacidszolgaltatd tevékenységlinket folytattuk, a projekt honlapjat Gizemeltetjiik.

Eredmények és hatasok

Ugyfélszolgélat (telefon, e-mail, személyes): kb. 800 igénybevevd személyesen (&tlag napi
két telefonhivas és 1 e-mailes megkeresés)

Rendezvényeken vallaltuk el6adasok, tajékoztatok tartasat a civil torvény valtozasairdl. (PI.
XIII. kerdileti civil nap, III. kerdleti civil forum.)



KIEMELT FEJLESZTESI TERULETEK

III. ADOMANYOZAS TAMOGATASA

A program célja az adomanyozas kultirdjanak fejlesztése, az egyéni és vallalati
adomanyozas aranyanak és volumenének novelése. Az adhat.hu adomanygy(ijtést segitd
szolgaltatasainak célja, hogy a civil szervezetek minél kdnnyebben és egyszer(ibben talaljak
meg tamogatoikat. A civilszervezetek a honlap szolgaltatdsainak  segitségével
megszervezhetik adomanygy(ijté kampanyukat, felvehetik a kapcsolatot jelenlegi vagy
lehetséges adomanyozoikkal.

A szamos feladatot magaba foglald cél elérése érdekében 2013-ban a kovetkezd alcélokat
tliztik ki.

III/1. ADHAT.HU ADOMANYPORTAL

Az adhat.hu adomanyportal az adomanyozas folyamatat segiti (elsGsorban az egyéni,
masodsorban a vallalati adomanyozasét) és a NIOK Alapitvany adomanyozasi szolgaltatasait
fogja Ossze, uUgy mint az Adhat Vonal - telefonos adomanyozast, a bankkartyas
adomanyozast és az Adjukdssze — kozOsségi adomanyozast. Az elérhet6 adomanygydijtési
eszkozok, illetve az adhat portdl egyéb adomanykérd funkcidinak hasznalataval segitjik a
szervezetek forrasteremtési lehetdségeit.

Programlmunkgtérsai
Seregély Agnes, Onodi Istvan, Kocsis Ddra, Baksai Zsuzsanna

Program partnerei, onkéntesei

Fejlesztés: Fliggetlen Alkotok Munkak6zossége (Farm Kft.), Zapor Dreamland
Szakmai partner: OTP Bank

Onkéntes: Hegyes Ferenc

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

» Closer to Donors — Trust CEE

» OTP Bank adhat szolgaltatasok tamogatasa — 3 millié Ft

Program leirasa

A 2013-as év soran teljesen megujitottuk az adhat.hu portalt. Az oldalon az adomanyozdk
informacidkat kaphatnak adomanyozassal és 1% felajanlassal, valamint a NIOK
adomanyozasi eszkozeivel (Adhat Vonal, Bankkartydas adomanyozads és Adjukdssze)
kapcsolatban. Meguijitott adatbazisunkban civilszervezeteket kereshetnek, amiknek szines
adatlapjain atlathaté mddon tajékozddhatnak a szervezet:

= adomanygydjtésének céljardl,

= céljairdl és tevékenységérdl,



hivatalos adatairdl és dokumentumairdl,
adomanyozdinak véleményérdl,
arrél, hogy milyen médon lehet neki adomanyozni.

A meguijitott adatbazis célja a tadjékozodas eldsegitése mellett az, hogy motivaljuk a
latogatokat az adomanyozas kiilénbdzo formaira (1%, telefonos, bankkartyas, kozosségi
adomanyozas) és az adomanyozott szervezetek tudatos kivalasztasara is.

F6bb funkciok adomanyozoknak:

Adhat Adatbazis - Az Adhat Adatbazis a legnagyobb és legrészletesebb hazai
alapitvany- és egyesiiletkeres6, mely bGséges és szines informaciét nyujt a benne
onkéntesen szerepl6 szervezetekrdl. A civilszervezetek Adhat Adatlapjaikon szines és
sokrétli informaciokat jelenitenek meg magukrdl, ugyanitt megtalalhatja hivatalos
adataikat is. Tobb mint 13 000 szervezet koziil valogathat: alapitvany és egyesiilet
keres6nkben mindig a legUjabb vagy legfrissebb adatlappal rendelkezé szervezetek
jelennek meg elészor.!

Tudnivaldk 1%-r6l és adomanyozasrdl - A nonprofit.hu oldalrél az adhat.hu oldalra
keriiltek at az 1%-os felajanlassal kapcsolatos informaciok.?

Bankkartyas adomanyozas

Adhat Vonal - Mobiladomanyozas

Adjukossze - Kozosségi adomanyozas

Adomanyozdi hirlevél

FGbb szolgaltatasok adomanygyujtoknek:

Ingyenes regisztracid az Adhat Adatbazisba - Az adhat.hu weboldalon a
civilszervezetek ingyenesen regisztralhatnak az Adhat Adatbazisba, és ezzel egy
megjelenésében igényes, funkcidjaban az internet mai elvarasainak megfeleld Adhat
Adatlapot kapnak.3

Palyazati lehet6ség és tudnivaldk a bankkartyds adomanygylijtés, telefonos
adomanygylijtés és kdzosség adomanygy(ijtés programokrol.

Kozvetlen linkek a nonprofit.hu-ra 1% gydjtés és adomanygydiijtés tudnivaldkhoz

Az oldalhoz kapcsolddodan tobb kézosségi média csatornat is elinditottunk, igy mint:

Facebook, koriilbeliil 10 600 l3jkoléval,?
LinkedIn informécids oldal angol nyelven,’
Youtube oldal,®

Google+ oldal.’

! http://adhat.hu/adhat-adatbazis-alapitvany-es-egyesulet-kereso

2 http://adhat.hu/informaciok-adomanyozasrol-maganszemelyeknek-cegeknek, http://adhat.hu/ado-

egy-szazalek-felajanlas-civil-szervezet-szamara

3 http://adhat.hu/adhat-adatlap-civil-szervezetek-profilja
* https://www.facebook.com/adhat.hu

> http://www.linkedin.com/company/niok-foundation/enhancing-the-culture-of-giving-

22019281 /product?trk=biz _product

® https://www.youtube.com/adhatponthu

’ https://plus.google.com/110864781086371190829/videos
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Eredmények és hatasok

2013 az attervezés és atstrukturalas éve volt.

A Google Analytics mérése szerint az adhat.hu adomanyportalon 2013-ban 100 167 latogatas
volt, az egyedi latogatdk szama: 83 271, az oldalmegtekintések szama majdnem 233 690
volt.

Az adomanyozdi hirlevélnek jelenleg koriilbelll 1300 feliratkozoja van.

I11/2. ADHAT VONAL - TELEFONOS ADOMANYOZAS

Az Adhat Vonallal egy olyan gyors és kényelmes, mindenki szamara konnyen elérhetd
adomanyozasi rendszer jott létre, amely elGsegiti az adomanyozasi kultira és a civil
tarsadalom fejlodését. A négy nagy orszagos szolgaltatd és a NIOK kozbs rendszer
felépitését hatarozta el, melyben az adomanygylijtd szervezetek mindegyike ugyanolyan
feltételekkel tud gy(ijteni. M{kodésének lényege, hogy a 13600-as kozOs telefonszam
felhivdsa utan, a szervezet kddjanak megadasaval vagy SMS kiildésével 250 Ft
adomanyozhatd a civilszervezeteknek. Az Adhat Vonal az Invitel, a Telekom, a Telenor és a
Vodafone haldzatabol hivhaté. Sajat kddra a NIOK-on keresztiil palyazhatnak a
civilszervezetek.

Program munkatarsai ) ]
Onodi Istvan, Fodor Aranka, Seregély Agnes, Ferencz Eva Médea

Program partnerei, onkéntesei

Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt., Invitel
Tavkozlési Zrt., Telekom New Media Ltd.

Hegyes Ferenc

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

A programban a 4 legnagyobb hazai telefonos szolgaltatéval mlkodink egyiitt. A Magyar
Telekom Nyrt. 1 millié forinttal, az Invitel Tavkozlési Zrt. 500 000 forinttal jarult hozza a
program fenntartasahoz.

Tovabba, egy aggregator céggel, a Telekom New Media Ltd-vel dolgozunk egyiitt, akik
Osszegylijtik és szétvalogatjak a beérkezd SMS-eket majd 2014-t4l.

Program leirasa

2013-ban Ujabb két palyazatot irtunk ki, amelynek soran 29 Uj szervezet csatlakozott a
programba, és 33 szervezet mondta fel a megallapodast.

A programban jelenleg tdmogathatd 60 szervezet kozott egyarant megtaldlhatd budapesti és
vidéki, kicsi és nagy, nemzetkdzi hattérrel rendelkezo, allatokkal, gydgyithatatlan betegek
gondozasaval, sériilt gyermekek fejlesztésével foglalkozd vagy a romak felzarkdztatasaért
kiizdO civilszervezet. Ami k6z0s benniik, hogy adomanyokat gydijtenek, és vallaltak, hogy
pontos informaciokat adnak az adomanyok felhasznalasardl. A telefonos adomanyozasi
rendszer kialakitdsakor a NIOK Alapitvany szamara kiemelt szempont volt az atlathatdsag
biztositdsa, ezért az adhatvonal.hu honlapon megtaldlhatdé a programban résztvevo
szervezetek bemutatkozasa és az adomanygy(ijtés célja, valamint az érdeklédok szinte valds
idoben kovethetik nyomon a hivasok és SMS-ek szamanak alakuldsat is. A torvényi

8



szabalyozasnak megfelel6en a programon keresztiil adomanyt gy(ijto szervezetek a telefonos
adomanyaik felhasznalasarol a sajat honlapjukon kételesek beszamoldt kozzétenni.

Ebben az évben két workshopot tartottunk, amelyeknek az volt a célja, hogy segitsiik a
szolgaltatast igénybe vev6 szervezetek munkajat, informaciokat, dtleteket, tanacsokat adjunk
a telefonos adomanygydijtési kampanyaik tervezéséhez és kivitelezéséhez. A visszajelzések
alapjan a mihelymunkak jol sikeriiltek, és hasznosak tartottdk a résztvevé szervezetek
képviselGi.

2013-ban megkerestiik a UPC Magyarorszagot és a Digit Kft., hogy vegyen részt az Adhat
Vonal Programba, mint szolgaltatd. A csatlakozasi targyalasok még nem vezettek sikerre.

A visszajelzések és az eddigi tapasztalatok alapjan, valamint azok hatasara, 2013-ban egy Uj
elszamolasi rendszert dolgoztunk ki, amelynek célja, hogy megkénnyitse, egyszerlibbé és
olcsébba tegye a kisforgalmat bonyolitdé (kevesebb adomanyt gy(ijtd) szervezetek
miikodését, valamint hogy csokkentse a programmal kapcsolatos adminisztracios munkakat.
Ezt az Uj elszamolasi rendszert ,Periodikus szolgaltatasi csomagnak” neveztiik el, szemben a
jelenlegi, folyamatos, havi elszamolasi rendszerrel. 2013 decemberében értesitettiik a
csomagvaltasi lehet6ségrol a szervezeteket, hogy idében jelezzék csatlakozasi szandékukat.
Az Uj elszamolasi rendszer 2014. januar 1-t0l Iépett életbe. A visszajelzések alapjan, 34
szervezet maradt a havi elszamolasi rendszernél és 26 szervezet valasztotta az Uj
szolgaltatasi csomagot.

2013-ban elkezdtiik a targyalasokat a szolgaltatdkkal, az SMS adomanyozasi lehetdséggel
kapcsolatban. A megbeszélések jol sikertiltek, kapcsolatba kertiltiink egy aggregator céggel,
a Telekom New Media Ltd-vel, akikkel sikeriilt megallapodni a szolgaltatas mikodtetésében.
Az SMS-ek szamat is nyomon lehet kdvetni az adhatvonal.hu oldalunkon, amely fejlesztést
igényelt. Az SMS adomanyozasi lehet6éség 2013.december 16-an indult Utjara, azota
folyamatosan lehet SMS-ben is adomanyozni a kivalasztott szervezetek szamara, de
bevezetése 2014 feladata lesz.

Eredmények és hatasok

» 46 177 sikeres hivas és 385 sikeres SMS felajanlas tortént.

= 2013-ban tobb mint 10 milli6 forint kertilt kiosztasra a szervezetek kozott.

» Az indulds 6ta 135 579 db sikeres hivas felajanlas érkezett és mar tébb mint 30 millid
forinthoz jutottak hozza a szervezetek a programon keresztiil.

» Két palyazat, 17 illetve 13 (j csatlakozd szervezet.

» Workshopok szervezése. (A két workshop kiils6 helyszinen keriilt megrendezésre, az
els6 alkalommal 24 f6, a masodik alkalommal 17 f6 vett részt.)

= Ujabb szolgaltatok bevonasa a programba.

» Uj szolgaltatasi csomag kialakitasa.

» Megallapodasok meghosszabbitasa a 2012-ben csatlakozott szervezetekkel.

»= SMS Adomanyozasi lehetdség elbkészitése.



I1I/3. BANKKARTYAS ADOMANYOZAS

Az online adomanyozasi lehet0ség, melynek keretében maganszemélyek adomanyozhatnak
civil szervezeteknek bankkartyaval az adhat.hu oldalon keresztiil érhet6 el.

Program munkatarsai
Seregély Agnes

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
OTP Bank biztositja a hattér banki szolgaltatasokat

Program leirasa

A program keretében megujitottuk az adomanyozasi oldalakat, az adomanyozok
adomanyozdi lizeneteket kiildhetnek, valamint el6készitettiik a lehetGséget a rendszeres
adomanyozasra. Az adomanygy(jté lehetdséget hozzakapcsoltuk adatbazisunkhoz is. Az
oldalon keresztiil egyre tobb adomany folyik keresztiil.

Eredmények és hatasok

2013-ban kortlbelll 170 szervezet vette igénybe a szolgdltatasunkat és épitette be
adomanygyl(ijté programjaba a NIOK és OTP Bank altal biztositott online adomanygydijtési
eszkozt. Az oldalon keresztiil 13 087 286 forintot kaptak 2013-ban a programban részt vevo
szervezetek, mely nagyjabdl a kétszerese a 2012-évinek.

I11/4. ADIUKOSSZE - K6ZOSSEGI ADOMANYOZAS

Az Adjukéssze.hu az els6 olyan Magyarorszagon sikerrel m(ikodd kozosségi
adomanygyl(ijtésen alapuld eszkdz, amely kifejezetten civilszervezetek és kozOsségi
kezdeményezések szamara nyujt online adomanygy(ijté fellletet. Célja, hogy segitséget
nyujtson a hazai civilszervezetek szamara kis koltségvetésli projektjeik megvaldsitasaban,
adomanyozdik korének bdvitésében és a vallalati tdmogatdk megszdlitdsaban. Az oldal
lehetéséget ad arra, hogy maganszemélyek illetve vallalatok egy altaluk valasztott
civilszervezet, egy adott kezdeményezését tamogassak és ne csak altalanos miikbdésiiket
segitsék, a tamogatok végigkovethetik egy kezdeményezés megvaldsulasat és
elkotelezettebbé valhatnak az adott szervezet felé.

Program munkatarsai
Oprics Judit, Kocsis Déra, Fodor Aranka

Program partnerei, onkéntesei

OTP Bank, Expertweb Kft., Be Social Kft. Francois Racette (crowd funding szakértd, Kanada),
Majdik Zoltan (vallalati tamogatdsok), Répassy Baldazs és az Off Road Communication
(kommunikacid és grafikai munkak), Kresalek David, Szovényi-Lux Balazs, Skublics Gergely,
Szirmai Marton (videdk), X Kommunikaciés Kozpont (tréning), RG Studid

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
» Closer to Donors — Trust CEE
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» ViabilityNet halozat Iétrehozasa — Charles Stewart Mott Alapitvany (fépalyazé: Via
Alapitvany)
» Vodafone Magyarorszag Alapitvany

Program leirasa

Az oldal november 18-i induldsat tobb hoénapos munka el6zte meg, mely egyfelél a
civilszervezetek felkeresését, kivalasztasat és az eszkdz hasznalatara vald felkészitését
foglalta magaba, masfelél az oldal és a rajta torténd akadalymentes miikodtetését kellett
lehetové tenniink. Szerencsére az indulast kovetéen semmilyen nagyobb, az adomanyozast
érintd probléma nem adoddott az oldallal, k&szonhetéen a folyamatos és lendiiletes
kommunikacidnak a szervezetekkel és a fejlesztokkel egyarant.

Az Adjukossze oldalon civilszervezetek és csoportok, valamint maganszemélyek 6nallé
oldalakon hirdetik, hogy mi a céljuk, hogy mekkora tamogatas sziikséges a
megvaldsitasukhoz, valamint megjelenitjiik azt is, hogy eddig hanyan és milyen &sszeggel
tamogattak oket. Minden kezdeményezés kizardlag egy online regisztraciot és konzultaciot
kovetden keriilhet fel a honlapra. A feltoltést és az adomanyozast egyarant segitik
audiovizualis anyagok a Hogyan miikddik szekcié alatt.

A szervezetek az Adhat.hu adatbazisban regisztralt felhasznaldneviikkel és jelszavukkal
Iéphetnek be az oldalra és kizardlag igy tudnak kezdeményezést feltolteni. Adataik az Adhat
Adatbazisban megadott adataikkal szinkronizalva jelennek meg az Adjukdssze oldalon. A
kezdeményezések tobb kilonb6z6 tamogatasi formaban részesilhetnek attdl fiiggéen, hogy
civilszervezet vagy maganember inditotta-e el: fogadhatnak pénzbeli adomanyt, dnkéntest,
valamint targyi adomanyt. A projektek kovetGi pedig kozosségi média csatornakon is
megoszthatjdk a szines adatlapokat, hogy ezzel is népszerisitsék az Gtleteket barataik
korében. 90 nap all rendelkezésére a szervezetnek, hogy 0sszegylitse a kitlizott célosszeget.
Az adomanyozas egy az OTP Bank altal biztositott bankkartyas fizetofellleten torténik. Az
adomany és az ehhez kapcsolt tamogatdi lzenet pedig azonnal megjelenik a tamogatott
kezdeményezés oldalan. A tdmogatd kérheti anonimitasat az oldal GizemeltetGje, a szervezet
vagy mindkettdjlk felé is.

Amennyiben a kampany 90 napos idétartama alatt nem éri el a célésszeg 95%-at az
0sszegydjtott anyagi tamogatasok 0sszege, viszont meghaladja a célosszeg 66%-at, a NIOK
Alapitvany az Otletgazda kérésére a kampanyidSszakot tovabbi 30 nappal egy alkalommal
meghosszabbithatja. Amennyiben ez id6 alatt sem sikeriil 6sszegy(ijtenie a kit(izott 6sszeget
vagy nem érte el a tdmogatasok 6sszege a célosszeg legalabb 66%-at, Ugy a szervezetnek Uj
kezdeményezést kell inditania, kisebb 0sszeggel, melynek kezdd Gsszege az el6z6 gydijtés
alakalmaval 6sszegydijtott adomanyok sszege.

A projekt megvaldsulasat kdvetéen minden szervezetnek kotelezd feltoltenie beszamolojat az
oldalon erre kialakitott feliiletre. Amennyiben ezt elmulasztja, nem indithat a jovGben
kezdeményezést az oldalon.

A programban eddig tamogatott és jelenleg is tamogathatd szervezet kozott egyarant
megtalalhatd budapesti és vidéki, kicsi és nagy, nemzetkozi hattérrel rendelkez0, allatokkal,
gydgyithatatlan betegek gondozasaval, sériilt gyermekek fejlesztésével foglalkozé vagy a
romak felzarkdztatasaért kizdd civilszervezet. A NIOK Alapitvany torekszik ennek a
diverzitdsnak a megtartasara és igyeksziink magunk is megkeresni minél tdbb
civilszervezetet.
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Eredmények és hatasok

A novemberi indulas 6ta (2014 februarjaig) 14 szervezet inditott kezdeményezést az oldalon.
Koziilik 10 mar sikeresen lezarult, két kezdeményezés gy(ijtése a beszamold irdsanak idején
még tart. Mindossze két olyan kezdeményezés van, amelyiknek nem sikeriilt 6sszegyjtenie
a teljes célosszeget, ami 6sszehasonlitva az eddig hasonld célokkal indult magyar oldalakhoz
képest mar 6nmagaban hatalmas siker.
= 2014. februar kozepéig tobb mint 2,5 millid forint kerilt kiutaldasra a szervezetek
szamara, ebbdl 1,1 millié 2013-ban.
» Az indulds dta 6sszesen 691 tamogatas érkezett az oldalon keresztiil.
= ToObb sajtdorganumba is bekeriilt a felmérésiink eredménye, melyben egy online
applikacié segitségével gydijtottik Ossze, hogy mit tamogat legszivesebben a
facebook tarsadalom.
» Az Adjukosszén kezdeményezést inditd szervezetek minden sajtdmegjelenésiik
alkalmaval a NIOK Alapitvany k6zosségi adomanyozas szolgaltatast is kommunikaltak.
Ennek eredményeképpen a NIOK Alapitvany is tobbszor szerepelt a sajtdban és tobb
sajtokozleményt is sikerrel adott ki.
= A 10 szervezetbdl all6 kezdd civilszervezeti csapat kozott a NIOK Alapitvany altal
kialakitott stratégia kdvetkezményeképpen nagyon jo egyiittm{kodés alakult ki. Ez
érezhet0 a levelezl lista aktivitasabdl is és a civil szervezeti rendezvényeken vald
k6zbs megjelenésekbdl is.
= Sikeres - és reményeink szerint hosszl tavu - partnerség alakult ki a Messzelatd
Egyesiilet kezdeményezése révén az egyesiilet és masik két civilszervezet kozott.

Sikertilt népszer(isiteniink a civilszervezetek kdrében:
» a projekt alapu gondolkodast,
» az atlathatdsag fontossagat,
» az egyszer(, vildgos és kreativ megfogalmazasban rejld kommunikacids erd
felismerését,
» a social media, mint az adomanygyiijtés kiegészitd eszkdz jelentoségét,
* a maganadomanyok fontossagat.

Az oldal legkiemelkeddbb sikerei:

Két olyan kezdeményezés indult az oldalon, ami eddig hazankban soha nem latott
gyorsasaggal gydjtotte 6ssze crowd funding oldalon a kitlzott célésszeget. A Van Esély
Alapitvany kezdeményezésére mindossze 11 6ra alatt ,adta Ossze” az adomanyozok
kozossége a 150 000 forintot. A Csepp a tengerben Alapitvanynak pedig egy hét sem kellett,
ahhoz, hogy 0sszegydjtson 60 arvahazban €l6 gyermek korcsolyapalya és cirkusz belépbijére.

A szervezetek szakmai tdmogatasa:

Az oldal induldasa dta két tréninget tartottunk. Mindkettd célja az volt, hogy még a
szolgaltatas igénybevétele el6tt egyrészt megismertessiik a szervezetekkel ennek a modern
adomanygylijto eszkdznek a miikodését, masrészt kommunikacios tanacsokkal lassuk el 6ket
kampanyaik tervezéséhez és kivitelezéséhez. A tréningek a NIOK konyvtaraban keriiltek
megrendezésre, az els0 alkalommal 10 szervezet képviselGje vett részt, a masodik
alkalommal 5. A visszajelzések alapjan a tréningek jol sikeriiltek, és hasznosak tartottak a
résztvevo szervezetek képvisel6i, amit a késbbi kampany technikajukbdl is le tudtunk sz(irni.

Ujabb tdmogatd bevonasa a programba

A Vodafone Alapitvany az Adjukdssze.hu oldal fotamogatdja lett, 2014. marcius 31-ig
egymillié forinttal tdmogatjak az oldal miikddését.
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Szolgaltatasi csomag kialakitasa

Az oldal m{kodése ota eltelt id0 tapasztalatai alapjan elkezdtiink kialakitani egy szolgaltatas
csomagot, amellyel még hatékonyabban tudjuk segiteni a szervezetek adomanygydijtését,
amely csak ugy mint barmelyik eszkoziink esetében elsésorban az adomanygydijtési
képesség és tapasztalat hianyara, valamint a potencialis célcsoport inaktivitasara vezethetd
vissza.

Az oldal induldsa 6ta tobb Ujabb szervezet toltott fel kezdeményezést.
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IV. CIVILTECH

Célunk, hogy a nonprofit szervezetek meg tudjanak felelni az informacids tarsadalom okozta
kihivasoknak, szerepiiket minél hatékonyabban tudjak ellatni, valamint hogy az Ugyfelekkel
és a tarsadalommal val6 kapcsolatuk elé ne alljanak technikai akadalyok.

A fentieknek megfeleléen a program célja, hogy hazai nonprofit szervezetek legalis
szoftvereinek szamat noveljik, hogy szamukra is hozzaférhet6ek legyenek a legnagyobb
szoftver- és hardvergyartd cégek adomanyai, a piaci ar téredékéért.

Program munkatarsai
Onodi Istvan

Program partnerei, onkéntesei

Volt Civil Szolgaltatd Kozpontok haldzatanak tagjai (13 partnerszervezet), Techsoup Global,
Microsoft Magyarorszag Kft., Cisco Systems Magyarorszag Kft., SAP Hungary Kft., Symantec,
0O&O Software

Rendszergazda: Kereszturi Zoltan

Onkéntesek: Hegyes Ferenc, Téth Baldzs, Mokos Anna

Program leirasa

Az amerikai székhely(i TechSoup Global-val egyiittm(ikddve, a NIOK Alapitvany mdkodteti
Magyarorszagon a CivilTech Szoftver- és hardveradomanyoz6 programot, amely a vezet6
technoldgiagyartd vallalatok szoftver- és hardveradomanyait juttatjia el az arra jogosult
szervezeteknek a www.civiltech.hu online adomanykérd portalon keresztiil. A program a
gyartdk altal adomanyozott szoftvereket és hardvereket egy csekély szolgaltatasi dij
ellenében ingyenesen biztositja a kézhaszni mindsitéssel rendelkez6 és az adomanyozd
partnerek altal meghatarozott kritériumoknak megfeleld szervezeteknek. A program jelenleg
a Microsoft, Cisco, SAP, O&O Software és a Symantec altal felajanlott adomanyokat kdzvetiti,
azonban a késObbiekben lehetdség van arra, hogy a tobbi orszagban mar adomanyozé
programmal rendelkez6 mas vezet6 technoldgiagyartdk is bekeriiljenek a CivilTech
rendszerébe. A CivilTech program és a www.civiltech.hu portal magyarorszagi miikédtetje a
NIOK Alapitvany, a civilszervezetek tajékoztatasa, a napi kapcsolattartas és az adomanykérés
folyamatanak segitése mindennapi feladatunk. 2013 juniusaig segitette kommunikacids és
Ugyfélszolgalati munkankat a korabbi orszagos civil szolgaltatd partnerhalézat (13
partnerszervezet), akikkel az 6ta megsz(intettiik az egylittm(ikddést, mert mar nem tartottuk
fenntarthatdnak.

A CivilTech csapata 2013-ban is folytatta az elso helyi adomanyozdnak a becsatlakoztatasat a
programba. A korabbi kapcsolattartok helyett Uj emberekkel kellett elkezdeni/folytatni a
munkat. A TechSoup Global jovahagyta a csatlakozast, amely jelenleg a szerzddések
véglegesitésénél tart.

2013-ban is tobb program frissilt Gjabb verzidra, illetve keriiltek be Ujabb szolgaltatasok.
Ennek megfeleléen, 2013 januarjaban keriilt bevezetésre az Office 2013, oktoberében a
Windows 8 és szeptember 10-én indult Utjara az Office 365 Nonprofitoknak szolgaltatas is.
Az Office 365-6t nem kozvetlenil a CivilTech Programon keresztiil tudjak megigényelni a
szervezetek, hanem a Microsoft oldalan. A CivilTech Program egyiittm(ikddve segiti a
Microsoftot, az Office 365 szolgaltatast igényl6 szervezetek elbiralasaban.
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Az (jitasok, frissitések bevezetése sikeresen megtortént, ezekrdl igyekeztiink minél szélesebb
koérben beszamolni, megismertetni a programot elsGsorban a sajat csatorndinkat hasznalva.

A helyi Microsofttal kit tudtunk alakitani egy eddiginél magasabb szintl kapcsolatot. 2013-
ban elinditottunk egy workshop sorozatot, amit Civil Teahaznak neveztiink el.
LehetOségeinkhez képest igyekeztiink havonta egy alkalmat megszervezni a nonprofit
szervezetek szamadra, ahol aktudlis termékek, informatikai Ujitasok, technoldgidk keriltek
bemutatasra. Ezek mellett folyamatos kapcsolatban allunk a helyi Microsoft képviselGjével, és
probaljuk kdzésen kommunikalni az adomanyozd program Ujitasait.

A magyarorszagi SAP-val egyiittmi{kodve, 2013 oktdberében rendeztiink egy workshopot,
ahol bemutatdsra keriiltek az elérhet6 SAP termékek, megoldasok.

A Microsoft kibdvitette jogosultsagi korét a nyilvanos kényvtarakra is, amellyel kapcsolatban
elkészitettiink egy jogosultsagi dokumentumot és ennek véglegesitésével kapcsolatban
egyltt dolgozunk a TechSoup Global-val. Miutan elkésziil a végleges jogosultsagi kritérium, a
nyilvanos konyvtarak is részt vehetnek a programban.

Az (j termékek bevezetésének, valamint azok sikeres kommunikacidjanak eredményeként
sikertilt Uj regisztralasokat és rendeléseket generalni, amelyek mértéke meghaladta a tavalyi
év eredmeényeit.

Eredmények és hatasok

= 2013-ban sikeresen bevezetésre keriilt az Office 2013 és Windows 8 (Windows 8.1).

» Elindult az Office 365 Nonprofitoknak szolgaltatas, amellyel kapcsolatban segitséget
nyUjtunk a Microsoftnak - egyiittm(ikddve a TechSoup Global partneriinkkel -, az
igényl6 szervezetek jogosultsaganak elbiralasaval kapcsolatban.

= Elbirdlt palydzatok szama: 134 db, melybdl 116 jogosult is részt venni legalabb az
egyik adomanyozdi programban. (2012-ben ez a szam: 75/67)

» Rendelések szama: 317 db rendelés (2012-ben: 195 db).

» Rendelések piaci értéke: tobb mint 274,9 millid forint (2012-ben: tébb mint 202,4
millié forint).

*» Az adomanyok piaci értéke Osszesen: tobb mint 1,11 millidrd forint a program
indulasa 6ta.
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V. TARSADALMI EGYEZTETES TAMOGATASA

A program célja a civilszervezetek érdekképviseleti tevékenységének moddszertani és
gyakorlati tdmogatasa. Ezen belll kiemelt terllet az allami és a civil szektor kozotti
tarsadalmi egyeztetési folyamatok Osztonzése. 2012-t6l Uj fokuszt is kapott a program, a
részvétel erGsitése érdekében pilot projektet szerveztiink: kozpolitikai, civileket is érint6
kérdésekben online és személyes vitakat tartunk.

Tevékenységeinkbdl adéddan szinte minden civilszervezetet érint6 jogszabalyi, kdrnyezeti
valtozas soran nyljtunk informaciot és alkotunk véleményt. A szektoron beliili, szakmai
tgyekben prébalunk érdekeket érvényesiteni.

Program munkatarsai ] )
Oprics Judit, Simor Eszter, Seregély Agnes, Kocsis Dora, Ferencz Eva Médea

Program partnerei, onkéntesei

Nemzetkozi partnereink: ECAS — European Citizen Action Service (Belgium), ENNA European
(Network of National Civil Society Associations) halézat tagjai, 1SCN (Szlovakia), Forum 2000
Alapitvany (Csehorszag)

Rendezvényekben lebonyolitd partner: ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar, Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviselete, Széchenyi Istvan Szakkollégium Alapitvany

Szerkeszt6i munkak: Tanitd Zsdfia

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok

» Stratégiai partnerség a V4 orszagokban — Visegradi Alap (fopalyazo: OFOP)

= Vitatér — Open Society Institute

Program leirasa

Nemzetkozi egylittmiikodések

Célunk, hogy a nemzetkozi egyittmlkodések révén jé gyakorlatokat ismerhessiink meg,
melyeket a hazai civil szektor szamadra elérhetOvé tesziink, valamint tapasztalatokat
cseréljink kiemelten a kozép-kelet-eurdpai civilszervezetek bevonasaval. Tovabbi célunk,
hogy a NIOK nemzetkdzi kapcsolatai, partnerségei er6sodjenek.

European Network of National Associations for Civil Society (ENNA) munkajaban tovabbra is
aktivan részt vesziink. Minden éves kozgylilésiikon prezentaljuk (legutdébb 2013 juniusaban
keriilt megrendezésre) a hazai civil szektor fontosabb jellemzgit, valamint részt vesziink az
ENNA altal inditott kdzos kezdeményezésekben.

Visegradi stratégiai egylittm(ikédés — V4 platform — V4 sustainability agenda

Az OFOP lengyel szervezet volt a palyazd a Visegradi Alaphoz. A projekt célja, hogy a
Visegradi orszagok vezetd civilszervezetei egy er0s és fenntarthatd egyiittmiikddést tudjanak
kidolgozni. Majdnem mindegyik visegradi szervezet tagja az ENNA eurdpai haldzatnak. A
visegradi halézat egyik célja, hogy a régid érdekeit az eurdpai halézatban is képviselje.

Vitatér

Magyarorszagon nap, mint nap latszanak a tarsadalmi-gazdasagi valsag tlinetei, de ritkan
jelennek meg a valsagra, problémakra, fesziiltségekre adott, egymassal versengd kiérlelt
megoldasok. Még ritkabban keriil sor e valaszok értékelésére, megvitatasara. A sokszind
valaszok megsziiletéséhez aktiv allampolgarok, fliggetlen civil csoportok, korok, megfelel6
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vitakultira kell. Ehhez pedig nyitott, inspirald terek, vitaforumok, mihelyek kellenek, ahol
ezek az elképzelések, tervek demokratikus nyilt vitdban formalddhatnak, er6sédhetnek meg.
Célunk megvaldsitasahoz egy vitaforum sorozatot szerveziink, ahol egy-egy aktudlis kérdést
emellink ki, mely a tarsadalom szélesebb korét érinti, de kdze van a fiiggetlen, civil
tarsadalmi megnyilvanulasokhoz is.

Hogy sikertiljon az aktiv allampolgarok minél szélesebb rétegét bevonni a vitakba az egész
orszagbdl, egy Ujszer( lebonyolitasi modot taldltunk ki: 2-3 vitainditd irast intenziv internetes
vita kévet, melyhez a platformot a nonprofit.hu aloldala® biztositja. A vita és a hdnap
zarasaként, egy kerekasztal beszélgetést tartunk, melynek vezérfonalat a vita soran eldkerilt
vélemények, felvetések és megnyilvanulasok valamint tovabbi kérdések adjak.
Egyuttmdkodjink partnerként a sajtoval és blogokkal a programban.

Pilotként tekintlink minden téma kibontasara, Uj modszereket, eszkdzoket prébalunk ki és
folyamatosan  partnereinkkel,  eléaddinkkal egyitt  értékeljik  hatékonysagukat,
sikerességiiket.

2013-ban harom vitat szerveztiink.

Ki a civil? Mi a civil? témaban 6sszességében a NIOK témahoz kapcsolddd tajékoztatasain,
Osszefoglaldin tul 15 irds és vélemény jelent meg az oldalon. Kiilonbdz6 valaszokat adnak
arra, hogy Magyarorszagon hogyan tud kozpolitikai kérdésekben megnyilvanulni egy civil
szervezet, az egyén vagy barmilyen szervezddése, Ugy, hogy kozben fiiggetlenségét is
megorizze. Mi az, ami a civil szervezetek érdekképviseleti tevékenységének része, vallalhato-
e valamely partpolitikai erd melletti kiallas, és belefér-e a civil l1étbe a partokkal valé kdzos
politizalas? Rendezvénylinket az ELTE-n tartottuk majusban.

EPK! Legyiink aktiv polgarok? témanknak aktualitasat az adta, hogy egy Uj lehet6ség, az els6
Eurdpai Polgari Kezdeményezések alairasanak hatarideje kozeledett. Lelkes fiatalok, profi
alairasgylijtok, elkotelezett szakértok, tulterhelt civilszervezetek probalkoznak azzal, hogy egy
altaluk eurdpainak, fontosnak tartott Ugyben megszolitsak a polgarokat, alairasokat
gy(ijtsenek. A Vitatér honlapon megirtak, szeptember 9-én az Eurdpa Pontban elbeszélték, és
kdzbsen megvitattuk tapasztalataikat.

Jelenleg is tartd, a felsGoktatas hallgatdkat is kiemelten érinté oktataspolitikai kérdéseket
kordiljard vitasorozatunk els6é témai az esélyegyenl6ség és a tandij voltak. Kié most az
egyetem? Kié kéne, hogy legyen az egyetem, az allamé, az egyetemi polgaroké, a gazdasagi
szereplOké? Vajon igaz, hogy a felsGoktatashoz mindenkinek joga van, vagy még mindig
privilégium? kérdésekre a Corvinus Egyetemen novemberben szakértOkkel, aktivistakkal,
oktatokkal és az érdekl6dokkel kbzosen kerestiik a valaszt.

Eredmények és hatasok

A harom Vitatér rendezvényen 30, illetve 20, 20 f6 jelent meg. Az online vitaban (a mindig
megujuléd kommunikacids eszkoztar és kisérleti jellegli posztok ellenére) az elsé tipikusan civil
téma sikere utan gyakorlatilag nem tudtunk hozzaszélasokat generalni.

A Vitatér program elsdleges célcsoportjai, a civilszervezetek és a fiatal, felsGoktatasban
részt vevok kozpolitikai aktivitasa elkeseritden alacsony. Ezt nemcsak a program
megvaldsitasa soran szlirtiik le tapasztalatként, szamitottunk ra a program tervezése soran,
ennek ellenére ekkora passzivitassal, érdektelenséggel nem szamoltunk. Partnereink
segitségével és a NIOK kommunikacids csatornainak hasznalataval sem sikeriilt ebben a
program megvaldsitasa soran érdemben eldrelépni. Ennek a kihivasnak a megoldasa még
el6ttiink all, a program megvalositasi idoszakat kérésiinkre a tamogaté 2014. szeptemberig
meghosszabbitotta.

8 vita.nonprofit.hu
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VI. ATLATHATOSAG, MINOSITES

A NIOK Alapitvany Atlathatdsdg programjat tobb masik adomanygydijté civilszervezettel
egylttmikodve inditotta el évekkel ezel6tt. A program f0 célja az (adomanygylijto)
civilszervezetek gazdalkodasanak és miikodésének atlathatova tétele, hosszi tavon ezzel is
elGsegitve az er6s adomanyozasi kulttra létrejéttét Magyarorszagon. Célunk az Etikai Kodex
széleskorli megismertetése, melyek a szervezetekrdl szold hasznos informaciok segitségével
novelik a bizalmat a tdmogatdk, az érdekl6dok korében, illetve segitik, hogy a potencialis civil
partnerek is megismerhessék egymas tevékenységét.

A Closer to Donors program altalanos célja a civilszervezetek atlathatésaganak novelése és
kapcsolatrendszerének fejlesztése. A megvaldsitdas harom nagy elembdl all Gssze:
informatikai fejlesztés, civilszervezetek fejlesztése, program kommunikacidja. Elsd lépésként
a civil adatbazisban lathatova tettiik azt, hogyha a szervezet csatlakozott-e az Etikus
Adomanygy(ijtékhoz vagy sem.

Program munkatarsai
Oprics Judit, Seregély Agnes

Program partnerei, onkéntesei )
Atldthatdsag és Bizalom Munkacsoport és az Adomanygy(ijték Onszabalyozd Testiilete’
Zapor Dreamland Bt.

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogaték )

= Atlathatdsag, ABC munkacsoport — Batory Foundation, Global NRG. Zrt.

» Closer to Donors - Trust CEE

Program leirasa

Az Adomanygy(ijté Szervezetek Onszabdlyozd Testiilete dnszervezdd8 csoport. Célja, hogy
erdsodjon a tamogatdk bizalma a nonprofit szektorral szemben, az adomanygy(ijtok
érdekvédelmi munkajat Osszefogja. A tagok jo példaval jarjanak elére a sajat
adomanygylijtésiikkel kapcsolatban. Csak az nyerheti el a tagsagot és az Etikus
Adomanygylijté Szervezet logdjanak hasznalatanak jogat, aki az adomanyok felhasznalasardl
egységes keretben, atlathatdan és szamon kérhetben nyilatkozik.

Adomanygy(ijtd Szervezetek Onszabdlyozd Testiiletének tagjai nagyon fontosnak tartjak,
hogy gazdalkodasukat és adomanygytijté tevékenységiiket megjelenitsék adomanyozdiknak,
ezaltal hitelességiiket is erdsitsék. Ebbdl a célbdl alkottak meg sajat Etikai Kodexiket.

Az Etikai Kddex f6 sarokpontjai a hitelesség, torvényesség, atlathatésag és nyilvanossag.
Hitelesség, mert a csatlakozott szervezetek kommunikacidja vildagos, nem félrevezetd, a
panaszokat irdsban rogzitik, és mindenkor az adomanyozd bizalmanak megbrzésére
torekszenek.

Torvényesség, mert a szervezet torvényesen miikddik, amennyiben szabdlytalansagot észlel,
azonnal lépéseket tesz azok megsziintetésére, kijavitasara.

° http://www.atlathatosag.eu/munkacsoport
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Atlathatdsag, mert tervszer(i és kovethetd a gazdalkodasa. Hivatalos irataiba betekintést
nyerhetnek az adomanyozdk. Uléseit nyilvanossdgra hozza. Rendszeresen és részletesen
beszamol tevékenységérdl és gazdalkodasardl.

Nyilvanossag, mert adomanygydijtése nyilvanos és atlathatd, a weboldalan ezzel kapcsolatos
dokumentumait kozzé is teszi.

Az Etikus Adomanygydjtok védjegye bizalmat ébreszt, és garanciat jelent, hogy az adott civil
szervezet mikodése és adomanygylijtése megfelel az atlathatosagi kritériumoknak. Az Etikus
Adomanygy(ijt6 Szervezetek Onszabalyozé Testiilete segiti tagjait abban, hogy &tlathatéva és
eredményessé tegyék sajat adomanygydijté tevékenységiiket. Azok a szervezetek irhatjak ala
az Etikai Kdédexet, amelyek miikddése és adomanygyijtése megfelel az atlathatdsagi
kritériumoknak.

A NIOK Alapitvany az Atlathatésdg program KezelGszerve, azaz a programhoz kapcsolodd
adminisztrativ teenddket is 6 végzi. Tovabbi informacidk: a www.atlathatosag.eu weboldalon.

Eredmények és hatasok

Eredmények:

» 2 Uj csatlakozasat bejelentd szervezet, melyek jelenleg tagjelolti statuszban
monitorozas alatt allinak™

» mikodtettiik az 6nszabalyoz6 rendszert,

= megkerestiink minden nagyobb adomanygy(jtd és szamos kisebb érdeklddo
adomanygy(ijtdé szervezetet, bemutattuk nekik a programot, az etikus
adomanygyliijtés feltételrendszerét, elkezdddott a személyes tanacsadas amelynek
célja a szervezetek adomanygy(ijtésének atlathatova tétele. Osszesen tébb mint 70
szervezettel targyaltunk ez tgyben.

* rendezvényeket tartottunk (3 klubest) és tovabbi (lések az adomanyozasi
témakorokhoz kapcsoldddan, célunk a tapasztalat és tudasmegosztas volt,

= |ebonyolitottunk 2 kampanyt, kiadtunk 4 sajtdanyagot, szdvivink szamos interjut,
nyilatkozatot tettek az atlathatdsag témakban,

» az Etikai kddexet elGirasai modellként szolgalnak tobb civil teriileten (pl. etikai
szabalyozasok, tréninganyagok)

A programban résztvevd szervezetek rendszeresen - testiileti Uléseken, levelezOlistan —
értékelték a program teljes ideje alatt a kozos tevékenységet, az elért eredményeket és ez
alapjan allitottak Ossze a tovabbi lépéseket, feladatokat, tették meg vallalasaikat.

A 2012. év végén késziilt értékeld interjuk késziiltek a legnagyobb etikus adomanygydjto
civilszervezetek adomanygyijté szakértGivel. 2012-ben kezdtiik, majd 2013-ban folytattuk a
megkeresd, tanacsadd beszélgetéseket a potencidlis csatlakozd szervezetek képviselGivel.
Ezek eredményeit, tapasztalatait, a szervezetek, szakértdk véleményét visszacsatoltuk a
testiilet munkajaba, azok értékelése, beépitése folyamataban tortént meg.

10 http://www.atlathatosag.eu/etikai_kodex_tagok
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VII. EGYEB

Ide sorolhatd minden olyan tevékenység, mely nem rendezbdik programba, de esetenként
sok energiat is id6t igényel el a NIOK dolgozoitdl, vezet6jétdl, kuratoraitdl. A NIOK
elismertsége és kozismertsége olyan feladatokra is kételezi az Alapitvanyt, melyet senki sem
tamogat, és senki sem ad ra megbizast.

Két ilyen fO terilet leginkabb a brand- és kapcsolatépités, illetve a szektorképviselet.
Rendszeresen fogadunk kulfoldi delegacidkat, konzultdlunk kutatdkkal, tajékoztatunk
sajtdborganumokat, vesziink részt civil szervezetek linnepségein, programjain. Ennek kapcsan
mi magunk is sokat hallunk megoldandd problémakrol, visszassagokrol, javaslatokrol, mely
alapja a szakértGinkkel, dolgozdinkkal készitett allasfoglalasainknak.

Szakmai érdekvédelmi munkank hatdsa sokszor akar nagyobb is lehet, mint egyéb
programjaink altal elért hatas. A tavalyi év nagy sikereit elsdsorban az adomanyozas terén
elkészitett modositd javaslataink jelentették, amelyek 2014-t6l akar radikalisan javithatjak a
civil szektor adomanygy(ijté képességét.
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NIOK ALTALANOS, MUKODES

Az év kihivasa az egyre csokkend tamogatasok mellett a mikodoképes irodai rendszer
fenntartasa, 0j forrasok felkutatdsa volt. Programjaink megvaldsitasan tal vallalkozasi
tevékenység keretében hirdetéseket jelentettiink meg honlapjainkon, illetve megbizasokat
vallaltunk a megkereséseknek megfelelGen.

A NIOK Alapitvany 2013-as évre a Viability Network projektt6l kapott miikodési koltségekre is
felhasznalhatd tdmogatast. Az iroda folyamatos miikddését, a kbnyveldt, a jogi képviseletet
ezekbdl a forrasokbdl csak részben sikertilt fedezni.

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
» ViabilityNet haldzat Iétrehozasa — Charles Stewart Mott Alapitvany (f6palyazé: Via
Alapitvany)
» Vallalkozasi tevékenységek: iroda bérbe adasa, palyazat értékelés, hirdetés, dnkéntes
program szervezése

SZERVEZETFEJLESZTES

A csehorszagi VIA Alapitvany megkeresése nyoman tagok vagyunk egy kozép-kelet-eurdpai
civilszervezeti haldozatnak, a Viability Networknek, amely az onfenntartasra koncentrald
szervezeteket fogja Ossze. A halézat tagjai Bulgariabdl, Szlovakiabdl, Romaniabdl és
Csehorszagbdl keriiltek ki. Az onfenntartasra koncentrald termék kifejlesztésén tul a projekt
lehetdséget nyujtott a NIOK szervezetfejlesztésére is. A halézat a Charles Stewart Mott
Alapitvanytdl nyert el tdmogatast.

Program munkatarsai
Seregély Agnes, Kocsis Dora, Fodor Aranka, Simor Eszter

Program partnerei, onkéntesei
Scsaurszki Tamas, Social Impact, Farkas Istvan, Média Régio Kft., Zapor Dreamland

Programhoz tartozo projektek, szolgaltatasok, fejlesztések, szerzodések és
tamogatok
* ViabilityNet haldzat Iétrehozasa — Charles Stewart Mott Alapitvany (fépalyazé: Via
Alapitvany)

Program leirasa

A VIA Alapitvany vezetésével létrehoztuk a Viability Networkot, egy informalis halozatot. A
Viability Net a tagszervezetek fejlesztésével foglalkozott a projekt kezdetén, ezzel
parhuzamosan pedig a szervezeteknek egy terméket kellett kidolgozni, mely szervezet
onfenntartasara fokuszal, a NIOK Alapitvany esetében ez a ,projekt-tar” (Adjukdssze
kozosségi adomanygy(ijté szolgaltatas) létrehozasa.
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Eredmények és hatasok

2013-ban tobbszor is alkalmunk volt szervezetfejlesztokkel (Social Impact) egyiitt dolgozni.
Az év elejére elkésziilt a NIOK szervezeti diagndzisa, ezt megvitatva és atgondolva fogtunk a
NIOK leend6 feladataihoz, tevékenységeihez és Uj munkamoddszerek kialakitasahoz. Ennek
egyik eredménye lett, hogy 3 és 6 havi projekt haladasi tervet készitiink. A Viability Net
projekt masik eredménye, hogy sikeresen kidolgoztunk egy terméket, ,,a projekt-tarat” mely
a NIOK fenntarthatdsagat is elGsegitené. A projekt-tar részletes kidolgozasara és elinditasara
2013-ban kertilt sor. ViabilityNet célja, hogy tanacsokat, Gtleteket, jo gyakorlatokat osszunk
meg egymassal. A projekt-tar otletiinket ismertettiik a tagszervezetekkel, akik tanacsokkal,
Otletekkel lattak el minket. A halézati tagok potencidlis partnerszervezetek lehetnek a
késObbiekben nemzetkozi palyazatokhoz is.

2013. junius 16 és 19 kozott a NIOK Alapitvany latta vendégiil a ViablityNet tagok soron
kozvetkezd és egyben utolso talalkozodjat, melynek célja annak megismerése volt, hogy a
modern infokommunikacids eszkézok, hogyan segithetik a civilszervezetek munkajat. A
halézat kitlzott céljahoz hiven pedig az el6adasok mellett nagy hangsulyt fektettiink ezen
eszk6zOk hasznalatardl vald tapasztalatcserére. Nagy elismerés volt szamunkra, hogy a
résztvevok az altalunk lebonyolitott talalkozot talaltak a legjobban szervezett talalkozdnak.

A halozat munkajat lezaro talalkozd julius 15. és 18. kozott keriilt megrendezésre.

EGYUTTMUKODESEK, KISEBB PROJEKTEK
Ifjasagi palyazat

Az ENNA haldzat litvan tagjaval, NGO Information Centre, egy 3 évre szol palyazatot adtunk
be a EuropeAid/134863/C/ACT/Multi keretében, a kévetkez6 témaban: Non-State Actors and
Local Authorities in Development Raising public awareness of development issues and
promoting development education in the European Union. A palyazat eredményét a
beszamolo irdsakor még varjuk. A palyazatban a NIOK partnerként vesz részt a f6 palyazé
NISC mellett.

OTP-EMMI Otthonteremto palyazat

Palyaztatas munkatarsai
Gerencsér Balazs, Onodi Istvan

Palyaztatas partnerei, 6nkéntesei

OTP Bank Nyrt., Emberi Eréforrasok Minisztériuma, TEGYESZ kdzpontok
Szakertd: Javorszky Ivan

Jogasz: dr. Orosz Agnes, dr. Egri Katalin

Onkéntesek: Hegyes Ferenc, Téth Balazs

Palyaztatas leirasa

Az OTP Bank Nyrt. és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kozos palyazatot irt ki 2012-ben
annak érdekében, hogy a neveldsziiloi csaladokat vagy orokbefogadott gyermek(ek)et neveld
csaladokat tdmogassa, és lakasuk korszer(isitésével jobb életkoriiiményekhez segitse.
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A palyazat évi 19 millié Ft keretOosszeget biztosit a palyazék tulajdonaban |évo
lakohazak/lakdasok  komfortnével6, energiahatékonysag noéveld, korszer(sitési, a
fenntartasi/lizemeltetési (rezsi) koltségeket csokkentd munkalatok és beruhazasok
elvégzéséhez. A palyazatonként elnyerhetd 0sszeg maximum 4 millid Ft volt. A tdmogatas
megitélésével a palyazat kiirdja a nyertesek részére a felljitas, illetve a korszer(sités
finanszirozasahoz anyagi tdmogatast nyuit.

A palyazat lebonyolitasat a kiirdkkal egytttmiikddve egyiittm(ikddési szerzodés keretében a
NIOK Alapitvany végezte.

2013-ban javaslatot tettlink a tdmogatdi szerzOdésekre, amely az OTP Bank és a nyertesek
kozott kerilt megkdtésre. Ezen kivil begy(ijtottik a szerzddés megkdtéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint az aldirt szerz6déseket a nyertesektdl és tovabbitottuk az OTP
Bank részére.

Eredmények és hatasok

Ez a tevékenység, mint vallalkozasi tevékenység jelent meg a NIOK életében, és e
tekintetben tapasztalatszerzést jelentett. Korabban is végeztiink mar palyaztatast a civil
szektorban, de a szektoron kivil, a NIOK céljaitdl eltérd témaban még nem.
Megtapasztalhattuk, hogyan tudunk dolgozni egy toliink ,idegen” témaban, hogyan tudjuk
alkalmazni korabbi tapasztalatainkat, és mennyiben kell (j mechanizmusokat, modszereket
kialakitanunk, hogy minél sikeresebben tudjuk elvégezni feladatunkat. Hatékonyan egyiitt
tudtunk mdkodni a palyazat kiirdival (OTP és EMMI), tudtuk tartani a hataridoket, tovabba
szilkség esetén be tudtuk vonni a tobbi NIOK-os munkatarsat. A 2013-as évben az OTP a
sajat alapitvanyan keresztiil bonyolitotta le az Otthonteremt6 palyazatot.
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