NIOK Alapitvany 1122 Budapest, Maros utca 23.

Ugyfél-, és panaszkezelési rend

Informacid nyujtas rendje, médozatai (postai cim, internet)

On-line

A NIOK Alapitvany a szervezetrél magardl 6nallé weboldalan (www.niok.hu) keresztil nyujt
informacidt, programjaival kapcsolatban pedig a kapcsolédd portalokon és weboldalakon
keresztil (www.nonprofit.hu, www.adjukdssze.hu, www.civiltech.hu) biztositja a nyilvdnossagot.

Az e-mail Gizenetek megvalaszoldsa 5 munkanapon belil torténik. K6zponti email cim:
kapcsolat@niok.hu

Ugyfélfogadas rendje

Az Ugyfélfogadds rendjének vdltozdsairdl jelen dokumentumban adunk tdjékoztatdst.
Kényvtarunk nyitva tartasa:

Hétf6- Csuitortok 9.00 — 17.00 oraig

Ugyfeleink el6zetes bejelentéssel hasznéalhatjak a kényvtarat, annak nyitva tartasi idejében.

Ugyfeleinknek el6zetes bejelentéssel tudunk adni konzultacids id6pontokat programjainkkal,
szolgaltatdsainkkal kapcsolatban.


http://www.xn--adjukssze-47a.hu/
http://www.civiltech.hu/
http://www.nonprofit.hu/
http://www.niok.hu/

NIOK Alapitvany 1122 Budapest, Maros utca 23.

PANASZKEZELES

Ugyfeleink panaszaikat bejelenthetik irdsban (postan vagy e-mailben), a mellékelt
formanyomtatvany kitoltésével.

A beérkezett panaszokat a NIOK Alapitvany megvizsgdlja és 14 napon belil valaszolunk. Célunk,
hogy minél jobb, és hasznosabb szolgaltatasokat nyujtsunk a hazai civil szervezeteknek, ezért
minden megtesziink, hogy orvosoljuk az esetleges hibat.

A beérkezett panaszokat szervezetiink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A panaszokrél
és azok kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolot is készit.

A reklamacid jogossagardl, elfogaddsardl, valamint a kivizsgaldsrdl és a reklamacid elharitasaért
felelGs személy kijel6lésérél, a végrehajtas hatdridejérél a NIOK Alapitvany igazgatéja dont. Vitds
kérdésekben a dontésbe be kell vonni az Alapitvany kuratériumat.

A panasztevének joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasardl
tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

PANASZBEJELENTO

A panasz rovid leirasa

A panaszt bejelentette

Név:
Visszajelzéshez email cim:

Intézkedés leirdsa: (NIOK tolti ki)

Bejelentés datuma:




